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Importante

En el presente documento se utilizan de
manera inclusiva términos como “el Rectot”,
“el docente”, “el estudiante”, “el profesor”, “el
alumno” y sus respectivos plurales (asi como,

otras palabras equivalentes en el contexto
educativo), que segun la Real Academia de la
Lengua Espafiola se acepta como
representante de hombres y mujeres en igual

medida.

TITULO 1.

ANTECEDENTES

ARTICULO 1.IDENTIFICACION

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

COLEGIO BOSTON ACADEMY I.AGUNA DEL SOL

RBD

DEPENDENCIA

RUT

REPRESENTANTE LEGAL
SOSTENEDOR

RECTOR

ENCARGADO
CONVIIVVENCIA

DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL. CONTACTO

WEB INSTITUCIONAL
NIVELES DE ENSENANZA
TIPO DE JORNADA

HORARIO FUNCIONAMIENTO
ESTABLECIMIENTO

41845

Particular

76076902-9

Alberto de la Carrera
Fundacién Boston Educa
Patricia Miranda Méndez

Claudia Vistoso Aguilera

Av. Santa Herminia 701, Padre Hurtado
226597790

secretaria(@bostonacademy.cl

www.bostonacademy.cl

Pre Basica — Basica - Media
Jornada Escolar Completa
Lunes a viernes desde las 07:30 a 18:00 hrs.

*con excepeion de los feriados legales
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INTRODUCCION

El Colegio Boston Academy Laguna del Sol presenta el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar como el marco regulador de la convivencia diaria entre los miembros
de la comunidad del colegio. Este Reglamento busca promover y desarrollar los principios y
valores que resguarden la sana, armonica y fraterna convivencia escolar de acuerdo con los
fundamentos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), y los principios y
finalidades de la educacién, definidos por la Ley General de Educacion. Al momento de
matricular a su hijo (a), los apoderados adhieren al PEI y a este Reglamento, disponibles en
la pagina web del Colegio.

El Reglamento Interno contiene las normas que regulan, jerarquizan y definen de forma
transparente y conocida por todos los integrantes de la comunidad, los derechos y
responsabilidades de los distintos actores, las conductas y actitudes esperadas, y los
protocolos de actuacion frente a los conflictos o situaciones que afecten la convivencia en
los espacios y ambitos relacionados con el Colegio. Los diferentes Protocolos de Prevencion
y Actuacion sobre diversas materias concretas que suceden en el Colegio se encuentran en la
seccion Anexos.

La presente edicion del Reglamento Interno podra tener modificaciones en la medida
que lo exija la normativa educacional, o cuando el Colegio determine que existen situaciones
no contempladas que son necesarias de regular para resguardar y promover de mejor forma
una sana convivencia en la comunidad educativa.

FUNDAMENTACION

El Colegio Boston Academy LLaguna del Sol dependiente de la Corporaciéon Educacional
Boston Educa tiene como fundamento un proyecto educativo basado en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) del colegio, el cual procura brindar a los estudiantes una
educacion integral de calidad en las distintas dimensiones del desarrollo humano (ética,
moral, cognitiva, social, fisica, afectiva, espiritual y artistica). Esto, con la finalidad de formar
ciudadanos libres, auténomos, respetuosos y comprometidos con el entorno social y natural,
para que puedan contribuir a los avances de la sociedad desde un liderazgo positivo y
reflexivo. Asimismo, enfatiza la ensefianza del inglés, como instrumento imprescindible para
insertarse en el mundo globalizado.

De igual forma, el Reglamento Interno se sustenta en los diferentes reglamentos vigentes
en materias educacionales, que regulan distintos ambitos asociados a las materias propias de
este documento. En concordancia con estas fuentes, el presente Reglamento tiene como sus
principios centrales:

¢ Respeto por la dignidad de todos los integrantes de la comunidad educativa, lo que
implica que las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno deben respetar la
integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacién, asi como
de madres, padres y apoderados.
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* Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el acompafiamiento de los adultos
de acuerdo con su edad, grado de madurez y de autonomia.

b

* No discriminacién arbitraria, que apunta a eliminar todas las formas de
discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de estudiantes,
respetando las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran
la comunidad educativa; valorando a cada individuo en su identidad, especificidad cultural y
de origen; y respetando la equidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las
mismas capacidades y responsabilidades, asi como el mismo derecho a participar plenamente
en todos los espacios de la vida en la comunidad educativa.

¢ Procedimientos claros, transparentes y justos, que garanticen el derecho a la
informacion, a ser escuchados y a la presuncioén de inocencia. Asimismo, que consideren una
perspectiva formativa de las medidas adoptadas, que permitan la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas orientadas al bien comun, conforme a los valores y normas
de su comunidad educativa

MISION Y VISION
VISION

Desde su vision, el Colegio Boston Academy Laguna del Sol ha tenido como principio
fundamental el que los padres son los primeros e irremplazables educadores de sus hijos,
siendo el colegio colaborador de las familias en esta tarea. Aspiramos a formar una alianza
padres-colegio, para brindar una educacion integral de calidad en las distintas dimensiones
del desarrollo humano (ética, moral, cognitiva, social, fisica, afectiva, espiritual y artistica).
Esto, con la finalidad de formar ciudadanos libres, auténomos, respetuosos y
comprometidos con el entorno social y natural, para que puedan contribuir a los avances de
la sociedad desde un liderazgo positivo y reflexivo.

MISION

La mision del Colegio Boston Academy Laguna del Sol es brindar a todos sus estudiantes
experiencias de aprendizaje que les permitan aprender conocimientos, actitudes y habilidades
para enfrentarse de manera exitosa al mundo moderno en constante transformacioén. De esta
manera, el Colegio busca que sus estudiantes sean agentes de cambio al poner en practica los
valores entregados en su formacion integral y las habilidades para el siglo XXI, y que sean
proactivos en su proceso de aprendizaje. El Colegio se compromete a entregar una educacion
de excelencia a través de las distintas asignaturas que estan alineadas al curriculum nacional,
el uso intensivo del Inglés y la puesta en practica de un estilo de vida sano y saludable.
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POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCA EDUCATIVA

La actualizacién de la Politica Nacional de Convivencia Educativa', en adelante PNCE,
tiene como objetivo promover una convivencia educativa en los establecimientos
educacionales que contemple procesos de reflexion de las comunidades sobre sus practicas
pedagdgicas y procesos de gestion, basados en los principios de cuidado colectivo e inclusion,
que permitan el desarrollo de un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
fundamentales para la transformacién continua de las relaciones que aporten a la vida en una
sociedad democratica.

La Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 tiene el desafio de representar
el sentir y convocar a quienes se vinculan de manera directa e indirecta con la convivencia
que se produce en las comunidades educativas entre_interacciones parvulos y estudiantes;
padres, madres, apoderados y apoderadas; educadoras, educadores y docentes; asistentes de
la educacion; equipos directivos, equipos de gestion y equipos de convivencia; representante
del sostenedor educacional; y equipos del Ministerio de Educacién distribuidos
territorialmente. De esta manera, el sentido de la Politica busca reflejar que todos los tipos
de relaciones importan al momento de pensar o gestionar la convivencia educativa,
no solo aquellas que se dan entre parvulos y estudiantes.

La PNCE consta de cinco dimensiones, siendo la dimensién ética, transversal a las otras
cuatro dimensiones y el marco valorico sobre el cual deben desplegarse. A continuacion, se
mencionan las dimensiones.

Figura: Dimensiones de la Politica Nacional de Convivencia Educativa

Dimension
formativa

Dimension Dimension
modos de gestion de la
convivir convivencia

~ Dimension P
contextos de
aprendizaje

! Convivencia Para La Ciudadania Mineduc. (2024). Politica nacional de convivencia educativa; Marco de actuacion y vision
institucional  2024-2030. chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:// convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-
content/uploads/2024/05/Politica-Nacional-de-Convivencia-Educativa-MINEDUC-2024.pdf
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Fuente: Politica nacional de convivencia educativa; Marco de actuacidén y vision
institucional 2024-2030

* Dimensién ética: es el punto de partida desde donde se inician todas las
reflexiones, relaciones, acciones y gestiones asociadas a la convivencia educativa,
siendo la base transversal que sostiene a todas las otras dimensiones de la Politica.
Se fundamenta en el principio de cuidado colectivo que busca resguardar el buen
trato y el bien comun, y en el principio de inclusién que busca construir
comunidades educativas pluralistas y garantes de derechos, capaces de valorar la
riqueza de la diversidad.

- Dimensién formativa: interaccidon comunitaria, participativa y transversal entre el
proceso de enseflanza y el proceso de aprendizaje de la convivencia educativa.
Esta interaccion implica que todos los espacios del establecimiento educacional
son un contexto de aprendizaje para la convivencia, donde cada integrante de la
comunidad educativa es continuamente ensefiante y aprendiz sobre cémo
convivir.

* Dimensién modos de convivir: las diversas maneras que las y los integrantes de
la comunidad educativa tienen de relacionarse entre si, considerando que al
interior de la comunidad existen multiples y paralelos modos de convivir al
interior de cada estamento o grupo, y entre estos. Estas maneras de relacionarse
impulsan a una reflexién individual y colectiva de caracter permanente, para que
las practicas cotidianas de convivencia se basen en los principios de cuidado
colectivo e inclusién.

- Dimensién contextos de aprendizaje: conjunto de elementos que crean el clima
y el ambiente donde se ensefa y se aprende a convivir, referidos principalmente
a la cultura institucional observable en los aspectos normativos como es el
reglamento interno, en los canales de comunicacion, en las instancias de
participacion, entre otros. Los contextos de aprendizaje son permeables a los
contextos locales y territoriales donde se sitia la comunidad educativa, as{ como
también al contexto macropolitico del pais, por lo que son definidos como
dinamicos, cambiantes y, por tanto, transformables.

* Dimensién gestiéon de la convivencia: proceso colaborativo e intencionado del
disefo, implementaciéon y evaluaciéon de estrategias para aprender a convivir
mejor y prevenir la violencia en las comunidades educativas. Este proceso es
liderado por el/la encargado/a de convivencia con el respaldo del equipo
directivo, el equipo de convivencia, la colaboracién de otros profesionales del
establecimiento, el apoyo de las redes locales y la participacion colectiva de todos
los y las integrantes de la comunidad. La gestion de cada establecimiento
educacional se pone en dialogo con los procesos liderados por el Ministerio de
Educacion y por los sostenedores educacionales para la gestion territorial de la
convivencia.

Esta vision de convivencia escolar permite el aprendizaje de relaciones de respeto, de
inclusién y de participaciéon democratica. Se aprende a convivir segin la experiencia de
convivencia que se construye en el establecimiento y segin cémo esa experiencia va
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decantando y haciéndose rutina en el comportamiento cotidiano de cada uno de los actores
de la comunidad educativa.

Por esta razon, la generacion de ambientes inspiradores que faciliten el desarrollo de una
convivencia respetuosa, inclusiva, participativa, colaborativa y orientada al bienestar de la
comunidad, es un desafio muy importante para nuestro establecimiento. La convivencia
escolar debe inspirar, encantar e invitar a construir y vivir experiencias pedagdgicas
cargadas de sentido, donde se vuelva un imperativo el reconocimiento y la valoraciéon de
las identidades personales y el cuidado de todos.

GESTION DE LA CONVIVENCIA

El impacto de la convivencia en los aprendizajes y en el bienestar socioemocional de los
estudiantes e integrantes de la comunidad es una realidad innegable en la actualidad y dado
que el establecimiento educacional es un espacio de socializacion relevante, no solo por la
etapa de desarrollo en la que se encuentran los estudiantes, sino porque se trata de una
experiencia que es de largo plazo es que una buena convivencia justifica la importancia de
fortalecer la convivencia escolar como una de las dimensiones centrales de la gestion
institucional y pedagogica.

La gestion de la convivencia es un proceso colaborativo, que tiene como fin el disefiar,
implementar y evaluar politicas, acciones, practicas y actividades sobre el conjunto de las
interacciones y relaciones que se producen en el contexto escolar.

Esta politica propone abordar la gestiéon desde estrategias * transversales para la gestion de
convivencia, tales como:

a. Participaciéon como metodologia clave y estrategia principal de la gestion de la

convivencia.

Canales de comunicacion abiertos y fluidos al interior de la comunidad educativa.

La resolucion pacifica y dialogada de conflictos.

d. Disefio e implementaciéon de procedimientos, protocolos y practicas para abordar
situaciones especificas de convivencia.

e. Gestion de redes territoriales para la convivencia.

o

ENFOQUES DE LA POLITICA *

Enfoque de derechos: “Basado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
que reconoce, entre otros, a la educacién como un derecho para todas las personas a lo largo

Politica nacional de convivencia educativa; Marco de actuacién y visién institucional 2024-2030. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:// convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/05/ Politica-
Nacional-de-Convivencia-Educativa-MINEDUC-2024.pdf

Politica nacional de convivencia educativa; Marco de actuacién y visién institucional 2024-2030. chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpeglclefindmkaj/https:// convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/ 2024/ 05/ Politica-
Nacional-de-Convivencia-Educativa-MINEDUC-2024.pdf
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de la vida. Invita a identificar las acciones necesarias para garantizar el pleno goce y ejercicio
de los derechos, indicando la necesidad de realizar acciones especializadas para aquellos
grupos y personas histéricamente excluidas y/o vulneradas. De este enfoque se desprende el
enfoque basado en los derechos de la nifiez que se orienta a la difusién, promocion y
proteccion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes mediante acciones concretas,
basandose en la idea que son sujetos de derechos y no oyentes pasivos en su proceso de
formacion (UNICEF, 2022)”

Enfoque de género: “Forma de observar la realidad en base a las variables sexo, género
y sus manifestaciones en un contexto geografico, cultural, étnico e histérico determinado,
visibilizando las desigualdades para avanzar hacia la igualdad sustantiva. Reconoce que el
género es una construccion social y cultural que se produce histéricamente, por tanto, es
susceptible de ser transformada. De esta forma, el enfoque de género busca resguardar el
derecho de toda persona a ser tratada con respeto y valoracion, reconociendo la importancia
de garantizar las mismas oportunidades de aprendizaje y la libertad para que cada cual
desarrolle sus capacidades personales, sin limitaciones impuestas por roles tradicionales,
diferencias fisicas, identitarias o de cualquier otro tipo”.

Enfoque formativo: “Implica comprender y relevar que la convivencia es un proceso
dindmico e intencional que se ensefia y aprende a lo largo de toda la trayectoria educativa, a
través de la experiencia personal de vinculo con otras personas. Comprende que todos los
espacios del establecimiento educacional son una oportunidad para la ensefianza y el
aprendizaje del como convivir. Se destaca que la convivencia también es un aprendizaje
comprendido en el curriculum nacional, por tanto, es parte del proceso pedagdgico que debe
desarrollar la educacion hacia el pleno desarrollo de las personas”.

Enfoque participativo: “Visibiliza que para convivir en esencia se necesita participar, la
convivencia que promueve esta Politica se concreta en la medida que su implementacion
considere como base metodolégica la participacion del conjunto de quienes integran la
comunidad educativa: parvulos y estudiantes; padres, madres y apoderados; educadoras,
educadores y docentes; asistentes de la educacion; directivos y sostenedores. Utilizar este
enfoque implica crear espacios de reflexién y dialogo colectivo para la toma de decisiones y
consensos en todos los procesos vinculados a la convivencia educativa, promoviendo el
desarrollo del sentido de pertenencia”.

Enfoque territorial: “Reconoce la importancia del espacio local en el que se sitda cada
comunidad educativa, y en el que se despliegan diversas dinamicas y realidades sociales,
culturales, geograficas y politicas diferentes, segun sea el bartio, la comuna y/o la region.
Comprende al territorio como un espacio vivo donde se interconectan las diferentes
instituciones presentes, por lo que invita a las y los profesionales de la convivencia que
forman parte del sistema educativo, a comunicarse entre s en su espacio local, y a apropiarse
de los contenidos desarrollados en la presente Politica para ajustarlos a su realidad,
identificando los recursos existentes en la propia comunidad educativa y en su entorno, de
manera de gestionar una convivencia con sentido de pertenencia”.
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OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Este reglamento ha sido elaborado por miembros de nuestra comunidad educativa de
acuerdo con los valores expresados en el Proyecto Educativo. La existencia de normas que
regulen las relaciones entre los distintos integrantes de la comunidad educativa permite que
el establecimiento educacional cuente con ambientes y condiciones que propicien, y
resguarden el desarrollo integral y el aprendizaje de los estudiantes.

El fin del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en adelante RICE, es
otorgar un marco regulatorio a las diversas situaciones de convivencia en la comunidad
educativa. Permite orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la
comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados,
esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar
los conflictos y las situaciones de violencia. Este enfoque fomenta la prevencién y promociéon
de la buena y sana convivencia de la comunidad educativa, para esto, define faltas, sanciones
y medidas pedagdgicas, formativas y/o disciplinarias proporcionales, ajustadas a derecho y
aplicadas mediante un procedimiento justo y racional.

ARTICULO 2. PRINCIPIOS Y VALORES
PRINCIPIOS
Principios que respeta el reglamento interno *

El presente reglamento interno en cada una de sus disposiciones respeta los principios
que inspiran el sistema educativo establecidos en la Ley General de Educacion, siendo
particularmente relevante, los siguientes:

a. Dignidad del ser humano.

Se orienta hacia el pleno desarrollo del sentido de la dignidad, y fortalece el respeto,
proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales. Este
resguarda la dignidad de la comunidad educativa, a través del respeto de la integridad fisica y
moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. La normativa
seflala que todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas consideraran primordial el atender el interés superior del nifio.

c. No discriminacién arbitraria.

Resolucién Exenta N°482. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de
enseflanza basica y media con reconocimiento oficial del estado
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Este principio se encuentra fundamentado en la garantia de igualdad ante la ley, conforme
a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna
autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. En el ambito educacional, esta se
constituye a partir de los principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar
todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del
principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas
capacidades y responsabilidades.

d. Legalidad.

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar
de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente. Es decir, las disposiciones contenidas
en el reglamento interno se ajustaran a lo establecido en la normativa educacional para que
sean validas y centro educativo aplicara sélo medidas disciplinarias contenidas en dicho
reglamento, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado
en el mismo.

e. Justo y racional procedimiento.

Las medidas disciplinarias que determine el establecimiento educacional seran aplicadas
mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el reglamento interno. Es decir,
un procedimiento establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere
al menos, la comunicacion al estudiante de la falta por la cual se le pretende sancionar, que
respete la presuncién de inocencia, que garantice el derecho a ser escuchado y de entregar
los antecedentes para su defensa. Ademas, que se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable, garantizando el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacion,
sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

f.  Proporcionalidad.

Las infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser sancionadas con
medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacién de matricula.
La calificacion de las infracciones debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o
conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben
ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Estas seran aplicadas de manera gradual
y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de
utilizar las mas gravosas.

g. Transparencia.

Este principio supone que la informacién desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos, gastos y los resultados académicos, deben estar a
disposicién de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.
Ademas de establecer el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

h. Participacion.
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Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a
ser informados y a participar en el proceso educativo, en aspectos tales como: participar en
la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, expresar su opinion, aportar al
desarrollo del proyecto educativo, proponer las iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento y a participar de las instancias colegiadas de la comunidad, entre
Otros.

1. Autonomfia y Diversidad.

Se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio
que se expresa en la libre eleccién y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a
sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

j.  Autonomia progresiva.

El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y nifias se encuentra vinculado a su
autonomia, en la medida que su capacidad lo permita. Correspondera al Estado, al
establecimiento educacional y a la familia apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y
favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de
sus derechos, de acuerdo con la evolucion de sus facultades.

k. Responsabilidad.

Todos los actores de los procesos educativo de la comunidad educativa deberan cumplir
con determinados deberes, que brinden un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa, que colaboren y cooperen en mejorar la
convivencia escolar y la calidad de la educacién y que respeten el reglamento interno, el
proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

La Ley General de Educacion establece que el sistema educativo chileno se inspira en
una serie de principios que se enumeran, destacandose para estos efectos de este apartado:

—  El de wniversalidad y educacion permanente, segin el cual la educacion debe estar al
alcance de todas las personas a lo largo de toda su vida;

— El de la calidad de la edncacion, referido a que ésta debe propender a asegurar que
todos los alumnos, alumnas y parvulos, independientemente de sus condiciones
y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje
que se definan en la forma que establezca la ley;

— El de equidad del sistema educativo, en virtud del cual el sistema debe propender a
asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir
una educacion de calidad, con especial atencion en aquellas personas o grupos
que requieran apoyo especial;

— El de flexibilidad, que dispone que el sistema educativo debe permitir la
adecuacion del proceso a la diversidad de realidades;

Ministerio de Educacion, Ley General de Educacion, 2010, fecha de consulta en
https://www.bcn.cl/leychile/ navegar?idNorma=1014974&idVersion=.
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—  El de zntegracion e inclusion, que refiere que el sistema propendera a eliminar todas
las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los y las estudiantes, posibilitando la integraciéon de quienes
tengan necesidades educativas especiales, asi como a que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioeconémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de
religion; vy,

— Bl de dignidad del ser humano, conforme al cual el sistema educativo debe orientarse
hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana, del sentido de su dignidad y
debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y
las libertades fundamentales consagrados en la Constitucion, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La Ley de Autismo incorpora ciertos principios en lo que se refiere a la atencion de las
personas con trastorno del espectro autista, estableciendo especial relevancia a los siguientes:

—  Trato digno, dispone que estas personas deben recibir un trato digno y respetuoso
en todo momento y en cualquier circunstancia, debiendo adoptarse un lenguaje
claro y sencillo en las atenciones que se les brinden, asi como las medidas
necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra.

—  Autonomia progresiva, segun el cual todo nifio, nifa y adolescente ejercera sus
derechos conforme a la evolucién de sus facultades, en atencidén a su edad,
madurez y grado de desarrollo que manifieste. Para ello se considerara el grado
de discapacidad que pueda tener y, en caso de ser necesario, que los padres,
madres o tutores legales sean responsables de estas decisiones de acuerdo con la
situacién individual de apoyos de ellos y que, en ningun caso, implique un
desmedro en su autonomia e independencia.

—  Perspectiva de género, implica que en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las
medidas que se adopten en relacién con estas personas debera considerarse la
variable de género.

—  Neurodiversidad, referido a la variabilidad natural que tienen las personas respecto
del funcionamiento cerebral, presentando diversas formas de sociabilidad,
aprendizaje, atencion, desarrollo emocional y conductual, y otras funciones
neurocognitivas.

—  Deteccion temprana. Los actores que forman parte de la red de proteccién y
tratamiento de estas personas deberan adoptar todas las medidas necesarias para
diagnosticar, durante los primeros afios de vida, si una persona tiene o no
trastorno del espectro autista.

—  Seguimiento continno, esto es, una vez diagnosticada una persona con trastorno del
espectro autista, existira la obligacion de parte de los actores que formen parte de
la red de proteccion y tratamiento, en especial del Estado, de acompafarla
durante las diferentes etapas de su vida, y proveer de soluciones adecuadas
cuando sea necesario, tomando en consideracion su grado de discapacidad.
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Principios y valores del establecimients®

El fin fundamental de nuestro establecimiento es trabajar en la formacién de personas
dentro de una concepcion humanista, de tal modo que nuestros alumnos se desarrollen y
crezcan comprometidos con la realidad en que les corresponde vivir y asi colaborar, de
acuerdo con su vocacion personal, en la construccion de una sociedad solidaria y responsable.

En nuestros alumnos buscamos el desarrollo de valores fundamentales que orientan,
dirigen y hacen crecer a la persona humana.

Para hacer realidad al hombre y a la mujer que queremos de nuestros estudiantes en
el proceso educativo estan presente los siguientes valores y principios orientadores:

Principios Educativos

El colegio Boston Academy Laguna del Sol cuenta con una politica de convivencia
transversal, basada en un enfoque formativo y preventivo, coherente con los objetivos
académicos y valoricos, que representan nuestra identidad, centrados en los siguientes
principios:

* Entendemos la educaciéon como un medio que entrega herramientas a nifias, nifios y
jovenes, para participar activamente de la vida en sociedad y de sus cambios. Esto exige una
preparacion académica y valdrica solida, que les permita convertirse en protagonistas del
mundo en el que viven y de su futuro.

* Consideramos la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y la Convenciéon
Internacional de los Derechos del Nifio como marco parala educacion y la formacion integral
de los estudiantes. Por ello, creemos en un modelo educativo que potencie el pleno desarrollo
de cada integrante de la comunidad educativa, el respeto por la diversidad y el fortalecimiento
de la dignidad humana y de las libertades fundamentales.

¢ Promovemos una solida formacion integral, humanista, inclusiva y no sexista, que
genere espacios de desarrollo de todas las potencialidades académicas, sociales, culturales,
afectivas y volitivas de nuestros estudiantes.

e Impulsamos el desarrollo de la creatividad, el pensamiento critico y el trabajo
colaborativo de estudiantes y profesores, fomentando el compromiso y la responsabilidad de
los estudiantes con su propio proceso de aprendizaje.

* Propiciamos el bienestar y el autocuidado de la comunidad educativa, y practicas activas
de proteccion del medioambiente, como parte del compromiso de nuestros estudiantes con
la comunidad escolar y del entorno del que forman parte.

* Fomentamos la construccion de comunidades que aprenden juntas, por lo que
profesores, estudiantes, apoderados, familias, funcionarios y exalumnos son actores del
proceso educativo que se desarrolla en el Colegio. Conocen, adhieren y aportan al Proyecto
Educativo, contribuyendo a que se exprese en experiencias educativas enriquecedoras para
los estudiantes.

Principios establecidos en el Proyecto Educativo Institucional; pagina 5.
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Valores y competencias especificas

El colegio Boston Academy Laguna del Sol promueve los siguientes valores, como esenciales
del proceso de formacion integral de sus estudiantes:

El respeto es la base para la convivencia entre las personas y es un valor esencial de nuestro
proyecto educativo. Promovemos el respeto de los estudiantes por si mismos y por todos los
integrantes de la comunidad educativa, valorando su diversidad; también incentivamos el
respeto de parte de los adultos hacia los nifios y jovenes, en cuanto sujetos de derecho, con
voz y participacion. De igual forma, promovemos el respeto por los valores democraticos,
por el principio de no discriminacién y por el cuidado del medioambiente, como la base para
construir un presente y un futuro saludable y sostenible para todos.

La responsabilidad con su propio aprendizaje y con los compromisos que asumen
progresivamente ante si mismos y ante los demas. Promovemos que los estudiantes se
formen en un ambiente que les ayude a desarrollar seguridad en si mismos, de modo que
asuman sus responsabilidades de manera progresiva.

LLa autonomia es otro valor fundamental, en cuanto los estudiantes son agentes libres que se
autorregulan, permitiendo que tomen decisiones acordes a principios éticos. La
responsabilidad y la autonomia seran la base para que avancen en la construccion y logro de
sus proyectos, tanto académicos como de vida.

LLa colaboracién es otro pilar pedagdgico de nuestro Colegio, en cuanto permite el trabajo el
trabajo interdependiente de la comunidad hacia el logro de objetivos comunes. El trabajo
colaborativo implica formar a nuestros estudiantes en valores como la justicia, la solidaridad
y la cooperacion, lejos de la competitividad excesiva y del individualismo.

La capacidad de innovar permite a nuestros estudiantes ser capaces aportar perspectivas
nuevas, ya sea en la soluciéon a un problema o en la propuesta de opciones creativas para
abordar problemas de su aprendizaje, de su comunidad educativa o de su entorno local,
nacional o global.

La solidaridad es otro valor central de nuestro proyecto educativo, pues nos permite
construir una comunidad en la que sus integrantes se apoyen y trabajen en conjunto por el
bien comun. La solidaridad, en conjunto con la empatia, permiten que nuestros estudiantes
puedan mirar mas alld de sus propias necesidades, considerando las de otras personas con las
que conviven en el espacio escolar, en la comunidad local o global. Ello les permite sentirse
parte de la humanidad, compartiendo sus valores y comprometiéndose con sus derechos y
libertades esenciales. La solidaridad permite construir comunidades educativas sélidas, que
enfrentan sus diferencias de manera dialogante y corresponsable.
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ARTICULO 3. MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO

FUENTES NORMATIVAS

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Decreto N°100/2005, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Constitucién Politica de la Republica de Chile (CPR).

Decreto N°326/1989, que promulga el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales

Decreto N°830/1990, que promulga la Convencion sobre los Detrechos del Nifio
(Convenciéon de Derechos del Nifio).

Decreto, N°873/1991, que aprueba el Pacto de San José de Costa Rica;
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacién (LSAC).

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y
otros cuerpos legales.

Ley N°20.536, sobre Violencia Escolar.

Decreto con Fuerza de Ley N°2/2009, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley General de Educacién).

Decreto con Fuerza de Ley N°1/1996, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°19.070 que aprobé el estatuto de los profesionales de
la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).
Decreto Supremo N°315/2011, que reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacién parvularia, basica y media (Reglamento de los
requisitos del RO).

Decreto Supremo N°24/2005, que reglamenta consejos escolates.

Decreto Supremo N°215/2009, que reglamenta uso de uniforme escolar
(Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto Supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento general de organizacién y funcionamiento de los centros de
estudiantes de los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza
basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministerio de
educacion.

Decreto N°50/2006 que modifica el Decreto N°524 y amplia los Centros de
estudiantes desde el segundo ciclo de enseflanza basica y enseflanza media, en
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de
educacion.

Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.
Ordinario N°768/2017, que establece los derechos de nifios, niflas y estudiantes
trans en el ambito de la educacion.

Ordinario N°476/2013, que actualiza instructivo para los establecimientos
educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

20.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

41.

42.

43.

Ordinario Circular N°1.663/2016, que informa sobre modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

Resolucion Exenta N°137/2018, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N°0379/2018, que impatte instrucciones sobre aplicacién
progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin
efecto parcialmente el Oficio N°0182 de 2014y su documento anexo, con las
prevenciones que se indican.

Resolucion Exenta N°193/2018, que aprueba Circular Normativa sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

Circular N°156/2014 exigencias de seguridad en establecimientos educacionales,
a través de medidas de prevenciéon y protocolos de actuaciéon en caso de
accidentes junto con la elaboracién del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Rex. N°0381/2017 que aprueba la circular normativa para establecimientos de
educacion parvularia, reforzando la seguridad en el marco de la promocion y el
resguardo de los derechos educacionales.

Decreto 67/2018, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacién y promocion.

Decreto 2960/2012 que modifica los Decretos 433 y 439, que fija las Bases
Curriculares de 1° a 6° afio de Educacién Basica.

Decreto exento 373/2017 establece principios y definiciones técnicas para la
elaboracién de una estrategia de transicion educativa para los niveles de
educacion parvularia y primer afio de educacion basica.

Decreto 481/2018, que aprueba bases cutriculares de la educacion parvularia.
Decreto exento 1126/2017: Reglamenta las fechas en que se deben cumplir los
requisitos para el ingreso de la educacién parvularia.

Decreto exento 373/2017 establece principios y definiciones técnicas para la
elaboracién de una estrategia de transicion educativa para los niveles de
educacion parvularia y primer afio de educacion basica.

Resolucion Exenta N°482/2018, Circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica
y media con reconocimiento oficial del estado

Resolucion Exenta N°860/2018, Circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios
Resolucion Exenta N°381/2017, Circular normativa para establecimientos
educacion parvularia.

Resolucion  Exenta  N°980/2018, Actualiza circular normativa para
establecimientos educacién parvularia, modificando la resolucién 381
Resolucion exenta N°707/2022, Aprueba circular sobre la aplicacion de los
principios de no discriminacion e igualdad de trato en el ambito educativo.

Ley 21.545/2023, Establece la promocion de la inclusion, la atencion integral, y
la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista
en el ambito social, de salud y educacioén.

Resolucion Exenta N°586/2023, Aprueba circular que imparte instrucciones
referidas a la promocion de la inclusion, la atencién integral y la atencién de los
derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.
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44. Dictamen N°71/2024. Sobre el efecto de las expulsiones y cancelaciones de
matricula en las asignaciones efectuadas por el Sistema de Admisién Escolar.

45. Ordinario N°2610/2025. Entrega de orientaciones a los establecimientos
educacionales para el apoyo a estudiantes que requieren asistencia en las
Actividades de la Vida Diaria en el contexto educativo.

46. Ordinario N°2610/2025. Entrega de otientaciones a los establecimientos
educacionales para el apoyo a estudiantes que requieren asistencia en las
Actividades de la Vida Diaria en el contexto educativo.

47. Ley 21.810/2025. Modifica la ley n°® 20.370, general de educacién, con el objeto
de prohibir y regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion
personal en establecimientos educacionales.

ARTICULO 4. DEFINICIONES CONCEPTUALES

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE)’

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar otorga un marco regulatorio a los
problemas de convivencia en la comunidad educativa, orientando el comportamiento de los
diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen
los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y
procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. En este
se definen sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho,
susceptibles de aplicar.

CONVIVENCIA ESCOLAR *

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes.

COMUNIDAD EDUCATIVA°

Agrupacion de personas inspirada en un propodsito educativo comun, integrada por
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

7 . ., s . . ~ -
Orientaciones para elaboracién y revisién de reglamentos de convivencia escolar, afio 2011; pagina 3
Decreto con Fuerza de Ley 2. Ministerio de Educacion; Pétrafo 3°, articulo 16A.

Resolucién Exenta N°482. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de
enseflanza basica y media con reconocimiento oficial del estado; pagina 8
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CULTURA INSTITUCIONAL "

La cultura institucional es el conjunto de declaraciones formales e informales, normas,
valores, simbolos, ritos, tradiciones y, principalmente, modos de convivir que se dan entre
integrantes de una comunidad educativa que configuran su sentido de pertenencia. Asi, la
cultura institucional se expresa en todos los espacios y momentos que se viven al interior del
establecimiento educacional; esta configurada por elementos formales y no formales cuya
maxima expresion es el Proyecto Educativo Institucional (PEI), seguido por los otros
instrumentos y planes de gestion.

CLIMA ESCOLAR "

El clima se entiende como la percepcion que tienen las y los integrantes de la comunidad
respecto a como se desarrollan las relaciones interpersonales y el ambiente en el cual se
desenvuelven al interior del espacio educativo. Algunas variables que influyen en estas
percepciones son la organizaciéon y la seguridad del ambiente, la calidad del trato cotidiano,
la presencia o ausencia de hechos de violencia, las oportunidades de participacion y el modo
en que se abordan los conflictos.

COMITE DE SANA CONVIVENCIA®

El Comité de Buena Convivencia Escolar, tiene como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR "

Es un actor clave que necesita de la coordinacién con otros, estableciendo mecanismos
y estrategias que permitan instalar sistemas de trabajo colaborativos e interdisciplinarios. El
Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de la implementacién de las medidas
que determine el Comité de Buena Convivencia Escolar y que deberan constar en un plan de
gestion que busque promover la convivencia y prevenir la violencia escolar.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS"

Son las acciones especificas ejecutadas por un establecimiento educacional cuando un
estudiante transgrede las normas establecidas en el reglamento interno, la que debe aportar
al aprendizaje y a la formacion ciudadana de los estudiantes y debe generar conciencia sobre
las consecuencias de sus actos, responsabilidad, compromiso con la comunidad educativa,
respeto a las normas del establecimiento.

Politica nacional de convivencia educativa; Marco de actuacién y vision institucional 2024-2030; pagina 13

Politica nacional de convivencia educativa; Marco de actuacién y vision institucional 2024-2030; pagina 13
12 L .. P

Decreto con Fuerza de Ley 2. Ministetio de Educacion; articulo 15.

Resolucion Exenta N°482. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
de enseflanza basica y media con reconocimiento oficial del estado; pagina 29

14 . . . . . e
Superintendencia de Educacién: ¢Qué son las medidas disciplinarias? https:
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MEDIDAS FORMATIVAS "

Las medidas formativas son estrategias que favorecen la sana convivencia, el buen trato
y permiten avanzar hacia la construccion de espacios inclusivos y participativos dentro de
una comunidad educativa.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL '

Las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial son estrategias que la comunidad
educativa dispone en su Reglamento Interno, para formar a los estudiantes que presentan
alguna dificultad socioemocional, conductual o familiar que impide su desarrollo integral. Se
determinan sobre la base de un diagnostico de la situacion particular del estudiante, que da
cuenta de las razones que originan su dificultad y forman parte de un plan de trabajo para
asegurar la continuidad, seguimiento y evaluaciéon de las acciones especificas adoptadas;
incorporando compromisos del estudiante y del establecimiento, para apoyar su avance y
logro.

MEDIDAS REPARATORIAS

LLas medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor’” puede tener con
la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas
acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del dialogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dano ocasionado, no de una imposiciéon externa, porque pierde el caracter
formativo. LL.a medida reparatoria no es un acto mecanico, tiene que ver con un sentido de
reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafio por parte del agresor, junto con la
posibilidad de sentir empatia y comprension por la victima.

POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA (PNCE) '®

Es un marco orientador para todos los niveles, modalidades y contextos educativos, que
busca promover la reflexion y el didlogo sobre las maneras de relacionarse cotidianamente
entre quienes forman parte de una comunidad educativa.

SEGURIDAD ESCOLAR "

Es entendida como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al
desarrollo del autocuidado y a la prevencién de riesgos, requeridos para que los miembros
de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y

15 . . . . .
Superintendencia de Educacion: medidas formativas.

vtoWWZqssl5P37rx34i pZPQILkyIH73K4vM

16 . . . . . TR . .
Superintendencia de Educaciéon: ¢Qué medidas disciplinarias no deben incluirse en el Reglamento Interno?

Orientaciones para elaboracién y revisién de reglamentos de convivencia escolar; pagina 6 https://epja.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/43/2016/07 /Reglamento-de-Convivencia-Escolar.pdf

Politica nacional de convivencia educativa; Marco de actuacién y vision institucional 2024-2030; pagina 4

9 Politica de seguridad escolar y parvularia, 2019; pagina 12.
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obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas y
tratados internacionales ratificados por Chile.

AUTOCUIDADO

Se refiere a la capacidad progresiva que tienen nifas, nifios, adolescentes y adultos de
tomar decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su
salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con
ello, prevenir riesgos.

PREVENCION DE RIESGOS !

Prevencion de riesgos: refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y minimizar
un dafio que es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencion de
riesgos implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y
desarrollar recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos y de responder, en forma
efectiva, ante sus consecuencias.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa, para
enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los derechos de uno o mis
integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado
y eficiente.

ACOSO ESCOLAR *

Es toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este dltimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

2 politica de seguridad escolar y parvularia, 2019; pagina 12.
! politica de seguridad escolar y parvularia, 2019; pagina 12.
= Superintendencia de educacién: ¢que son los protocolos?, nov 2018. Superintendencia de Educacion.

Decreto con Fuerza de Ley 2. Ministerio de Educacion; pagina 10
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TITULO 1I. DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO 5. GENERALIDADES DE DERECHOS 'Y
DEBERES *

Los derechos deben ser garantizados en todo momento por los adultos de la comunidad
educativa, ademas de asumirse progresivamente por los estudiantes. El no cumplimiento de
un deber no puede implicar la pérdida de un derecho.

En el presente reglamento se establecen detechos y/o deberes adicionales a los
establecidos en el art. 10 LGE, los cuales son atingentes al proyecto educativo institucional
y no contravienen lo dispuesto en la normativa educacional.

Los derechos y deberes siguientes se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segiin corresponda.

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a
los siguientes deberes:

ARTICULO 6. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
ESTUDIANTES

DERECHOS

Los estudiantes tienen derecho a:

a.

b.

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral.

Recibir una atencién y educaciéon adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de
tener necesidades educativas especiales.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas
e ideoldgicas y culturales.

Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del
establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo con el reglamento de cada establecimiento.

Utilizar la infraestructura del local escolar.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

1 sey 20370/2009; DFL 2: fija texto refundido, coordmado y slstematlzado de la ley n°20.370 con las normas no derogadas del

decreto con fuerza de ley n° 1, de 2005. https:
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L

Asociarse entre ellos.

m. Aplicarsele de un debido proceso.

DEBERES

Los estudiantes tienen el deber de:

a. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes

de la comunidad educativa.

b. Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar.

c. Estudiar, cumplir con sus deberes escolares y esforzarse por alcanzar el maximo

desarrollo de sus capacidades.

d. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e. Cuidar la infraestructura educacional.

f.  Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

g. Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.
ARTICULO 7. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
PADRES, MADRES Y APODERADOS

DERECHOS

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:

a. Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus
hijos.

b. Ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

c. Ser escuchados.

d. Recibir un trato respetuoso por parte de los demas miembros de la comunidad
educativa.

e. Participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

f.  Ejercer estos derechos a través del Centro de Padres y Apoderados.

DEBERES

Los padres, madres y apoderados tienen el deber de:

a. Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al
proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos.

b. Apoyar sus procesos educativos.

c.  Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

d. Respetar la normativa interna del establecimiento educacional.

e. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Pagina 28 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

f.  Responder econémicamente por los dafios causados que ocasione el estudiante
en el establecimiento educacional.

g. Mantener informacion actualizada sobre asuntos médicos, informando sobre
cambios que tengan relaciéon de enfermedades, tratamientos, alergias, teléfonos
de contacto, seguro escolar, u otros relacionados a la salud del estudiante.

ARTICULO 8. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
PROFESIONALES DE LA EDUCACION

DERECHOS

Los profesionales de la educacién tienen derecho a:

a. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

c. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo

e. Que se resguarde y respete su informacion personal y vida privada.

DEBERES

Los profesionales de la educacion tienen el deber de:

a. Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.

b. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

c. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

d. Investigar, exponer y enseflar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas
de estudio.

e. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes.

f. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa

g. Denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que afecten a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educacional.

ARTICULO 9. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
ASISTENTES DE LA EDUCACION

DERECHOS

Los asistentes de la educacién tienen derecho a:
a. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
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b. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

c. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

d. Participar de las instancias colegiadas de ésta.

e. Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

f.  Que se resguarde y respete su informacion personal y vida privada.

DEBERES

Los asistentes de la educacion tienen el deber de:

a

b.
C.
d

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa

ARTICULO 10. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

DERECHOS

Los equipos docentes directivos tienen derecho a:

a. Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

b. Que se respete la integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos de cualquier tipo por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

c. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

DEBERES

Los equipos docentes directivos tienen el deber de:

a. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades.

b. Propender a elevar la calidad de éstos.

c. Desarrollarse profesionalmente.

d. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

e. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

f. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y

demas miembros de la comunidad educativa.
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ARTICULO 11. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
SOSTENEDORES

DERECHOS

Los sostenedores tienen derecho a:
a. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participaciéon de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley™
c. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

DEBERES

Los sostenedores tienen el deber de:

a. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolat.

c. Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a
someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

d. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

El no cumplimiento de alguna de las disposiciones indicadas en derechos y/o deberes de
los miembros de la comunidad educativa sera abordado de acuerdo con las medidas
formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias establecidas en este reglamento, teniendo en
consideracion la gradualidad de la falta, la proporcionalidad de la medida a adoptar y nivel de
enseflanza.

TITULO II1. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS
ARTICULO 12. NIVELES DE ENSENANZA Y REGIMEN
DE JORNADA

COLEGIO BOSTON ACADEMY ILAGUNA DEL SOL
NIVELES DE Infant
ENSENANZA | - Nivel medio mayor (Playgroup)
- Primer nivel de transicion NT1 (prekinder)
- Segundo nivel de transicion NT2 (kinder)
- 1° afio basico

= Ley 20370/2019 (DFL 2). Ley general de educacién; articulo  31.  https://especial.mineduc.cl/wp-

content/uploads/sites/31/2018/04/LEY-20370_12-SEP-2009.pdf
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- 2°afo basico
Junior
- 3%afo basico
- 4°afno biasico
- 5%afo bisico
- 6° afio basico
Senior

- 7°afio basico
- 8% afo basico
- 1°medio
-  2°medio
- 3°medio
- 4° medio
TIPO DE JORNADA Infant

Jornada mafiana

Jornada Escolar Completa (JEC)
Junior

Jornada Escolar Completa (JEC)
Senior

Jornada Escolar Completa (JEC)

ARTICULO 13. REGISTRO DE MATRICULA

El establecimiento cuenta con un registro de matricula® para todos los niveles de
educacion y un funcionario responsable de realizar este procedimiento. Este registro
evidencia el ingreso de cada estudiante al centro educativo, registrado en forma correlativa,
cronolégica y continuada.

Los datos minimos que constan en el registro general de matricula son:

a. Numero correlativo de matricula.

b. Certificado de Nacimiento o en su defecto la Cédula de identidad del estudiante.
Tratandose de estudiantes migrantes que no tengan regularizada su situaciéon y no
posean RUN, debera sefalarse el Identificador provisorio escolar (IPE).

Sexo (femenino o masculino).

Fecha de nacimiento con indicacion del dia, mes y afio.

Nivel que cursa el estudiante.

Curso.

Fecha de matricula.

Domicilio del estudiante.

=R !

26 . . . ., .. .
" REX 0030/2021. Aprueba circular sobre registros de informacién que deben mantener los establecimientos educacionales con
reconocimiento oficial.
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1. Identificacién completa de los padres, madres o tutores, con sus nombres y apellidos.

j. Datos de contacto de los padres, madre o apoderados, que incluya el domicilio,
teléfono y correo electrénico.

k. Registro de personas autorizadas para retirar al estudiante del establecimiento
educacional.

l.  En caso de retiro del estudiante, indicar fecha y motivo.

m. Elapoderado debera responder la encuesta sobre la preferencia de religion que se le
imparta a su pupilo

n. Se informa publicacién del RICE en pagina web y se firma acuso de recibo de
informacion.

o. Columna de observaciones, en la que se registren otros datos relevantes del
estudiante, como el cambio de apoderados, de curso o nombre social, entre otros.

p. Elapoderado debera responder la encuesta sobre la preferencia de religion que se le
imparta a su pupilo

Este registro tiene como fin dar a conocer la cantidad de estudiantes matriculados en el
establecimiento y sus datos personales, informacion que sirve para determinar el coeficiente
profesional y técnico, la capacidad, equipamiento, entre otros.

La actualizacion de este registro sera anualmente, afio calendario, considerando el registro
de nuevos estudiantes posterior al inicio del afio (altas) y, por otra parte, una vez iniciado el
aflo respectivo, considerara los estudiantes que, encontrandose matriculados en el
establecimiento, hayan sido retirados por su apoderado (baja) sefialando las causas. Los
cambios de curso no afectaran la numeracién del registro, no obstante, en la columna
observaciones se deja constancia de dicha situacion.

ARTICULO 14. CONFORMACION DE CURSOS

La organizacién del curso en su etapa inicial, es decir el primer afio de ingreso (PG) se
realizara de forma aleatoria, resguardando paridad de género. Con respecto al resto de los
niveles, se relaciona directamente con la matricula con que se cuenta, y estd en
correspondencia con las posibilidades establecidas por el Ministerio de Educacion.

Cuando el establecimiento deba reducir la cantidad de cursos y/o reubicar estudiantes,
debido a una baja en la matricula, capacidad maxima autorizada por sala, u otro motivo, este
podra adoptar la decision de reducirlo, debiendo reubicar a los estudiantes en cursos del nivel
que le corresponda. La decision dispuesta por el establecimiento sera realizada respetando el
principio de no discriminacién y en lo posible con una distribucién homogénea segun las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

ARTICULO 15. CALENDARIO ESCOLAR

Nuestro calendario escolar se ajusta al marco de regulacién para el adecuado desarrollo
del quehacer técnico-pedagdgico y administrativo, el que tiene como fin el fortalecimiento
de las practicas de planificacién, implementacioén, monitoreo y evaluacion del curriculum
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escolar y el logro de metas de aprendizaje, articulando el Proyecto Educativo Institucional
con el respectivo Plan de Mejoramiento Educativo del establecimiento.

El establecimiento asume que los apoderados y estudiantes conocen el calendario y el
horario establecido desde el momento de su publicaciéon en los medios oficiales de
comunicacién del recinto educativo, por lo tanto, los estudiantes deben cumplirlo con
esmero sin necesidad de otras indicaciones.

ARTICULO 16. CUMPLIMIENTO DESTACADO Y
RECONOCIMIENTOS

El establecimiento reconocera los logros de los estudiantes en los diferentes ambitos de
su formacion, de manera de fomentar con ello, el destacado cumplimiento de valores y
principios que pretende promover nuestro establecimiento educacional a través del PEIL

Algunas acciones de cumplimiento destacado seran:

- Reconocimiento del Profesor que presencia una buena accion realizada por un
estudiante, la que quedara consignada en la hoja de vida.

— Felicitacién ante el cutso.

- Reconocimiento destacado por el cumplimiento de normas del establecimiento.

- Reconocimiento ante la Comunidad Escolar de finalizaciéon del afo escolar a
aquellos estudiantes que se destaquen por:

a. Mejor Promedio

Este premio es entregado a aquel estudiante que logrd, con su esfuerzo,
entusiasmo y dedicacién alcanzar con éxito todos los objetivos académicos del
semestre, obteniendo el mejor promedio ponderado de su curso.
b. Mejor Companero

El mejor companero, es aquel que es reconocido por sus pares como una
persona confiable, sincera, colaboradora, entusiasta y conciliadora. Los
compafieros elegiran por votacion secreta al companero que estimen tienen estas
caracteristicas.
c. Reconocimiento al Esfuerzo

Este premio es entregado a aquel alumno que, por su esfuerzo,
disposicién y apoyo familiar, se observa avances conductuales importantes.
d. Reconocimiento por asistencia

El Establecimiento destacara a los estudiantes que tengan un 100% de
asistencia.
e. Reconocimiento por asignatura destacada.

Este premio se entrega a aquellos estudiantes que se destacan en
diferentes asignaturas.
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Reconocer el buen desempefio escolar, los avances cotidianos y la superacién de las
dificultades es una manera de alentar a los estudiantes en las conductas que son deseables y
de ayudarlos a sentirse seguros de si mismos y a gusto con el entorno. Se debe conocer al
estudiante y exigirle segin sus posibilidades y, del mismo modo, recompensarlo de acuerdo
con sus logros personales.

ARTICULO 17. USO DE UTILES Y MATERIAL DE
TRABAJO

Los estudiantes deberan presentarse al establecimiento con todos los cuadernos, libros,
materiales y utiles necesarios debidamente identificados con el nombre y curso del estudiante,
de acuerdo con el horario escolar e instrucciones especificas dadas por el docente ante
determinadas actividades, ademas de llevarselos al hogar al término de la jornada de clases.
El incumplimiento de dicha responsabilidad dificulta trabajo del quehacer pedagogico en pro
de los aprendizajes de los estudiantes, razén por la cual el no traer responsablemente los
utiles y materiales solicitados es considerado una falta.

Es importante mencionar que, si por alguna dificultad econémica el estudiante y su
apoderado no puede dar cumplimiento al punto anterior, se debera informar lo antes posible
de la situacion al profesor jefe, a través de los canales de comunicacion formales, con el fin
de establecer tiempos y apoyar en la bisqueda de alguna solucion.

Sobre el cuidado de los materiales escolares e infraestructura del establecimiento,
los estudiantes velaran por el cuidado de éstos, siguiendo las siguientes normas:

a. FElaseo y el orden de la sala de clases u otros espacios pedagdgicos sera motivo
de especial preocupacion por parte de los estudiantes, debiendo entregarse en
forma limpia y ordenada.

b. Todos los estudiantes tienen la obligacion del cuidado de la infraestructura del
Colegio.

c. Cada estudiante sera responsable de la mesa y silla que le fue asignado por el
Profesor Jefe del Curso, manteniéndolos libre de distracciones y limpios. No se
deben realizar rayados con plumones u objetos punzantes ni ningun destrozo al
material escolar.

d. Es obligacion del estudiante cuidar todo el material didactico del Colegio y que
es de uso comun.

e. El estudiante no podra realizar rayado, escritura de carteles, dibujos groseros en
murallas, vidrios, cubiertas de mesas y sillas, pizarrones, cuadernos, servicios
higiénicos u otra dependencia del establecimiento.

. Cada curso se hara responsable del interior y exterior de la sala de clases que ha
utilizado durante el afio.

En el evento que el estudiante haya olvidado llevar los materiales solicitados, no se
permitira la recepcién de ellos posteriormente.

La institucion no facilitara el uso de teléfono ni autorizara la salida de los estudiantes con
el propésito de ir en busca de los materiales, este ultimo con el fin de velar por su seguridad

e integridad.
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El rayado o deterioro de cualquier material, mobiliario y/o dependencia del colegio
debera ser restituido parcial o totalmente por el estudiante y/o apoderado ante pérdidas o
destruccion. Si no se ubicara al estudiante(s) responsables del deterioro o rompimiento de
bienes e inmuebles del colegio quien respondera por su reposicion sera el curso que ocupa
el espacio afectado.

El no cumplimiento de algin requerimiento de utiles o materiales de trabajo sera
abordado de acuerdo con las medidas formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias establecidas
en este reglamento, teniendo en consideracion la gradualidad de la falta, la proporcionalidad
de la medida a adoptar y nivel de ensefianza.

ARTICULO 18. ASIGNATURA DE EDUCACION FiSICA

“La actividad fisica y deporte de calidad es esencial para realizar plenamente su potencial de promocion
de valores como el juego limpio, la ignaldad, la probidad, la excelencia, el compromiso, la valentia, el trabajo
en equipo, el respeto de las reglas y las leyes, la lealtad, el respeto por si mismo y por los demds participantes,

el espiritn comunitario y la solidaridad, asi como la diversion y la alegria””

Para nuestro establecimiento, las clases de Educacion Fisica constituyen una via
importante que encamina sus actividades a la formacion integral de la personalidad de los
estudiantes, por lo que la participacion en éstas es de caracter obligatorio, no pudiendo
eximirse.

MARCO CURRICULAR

La ley del deporte sefiala que “los planes y programas de estudio de la educacion bisica y de la
edncacion media deberdn considerar los objetivos y contenidos destinados a la formacion para el deporte, con
el fin de obtener un enfoque inclusivo que fomente el desarrollo de éstos y aquéllos. El marco curricular de
ensefianza de la educacion preescolar deberd considerar contenidos destinados a enseniar el valor e importancia
del deporte, sus fundamentos y a motivar e incentivar su préctica’™”.

Es importante sefialar que las adecuaciones curriculares de acceso o de contenidos se
realizaran junto a la Coordinacién académica de acuerdo con las solicitudes que los

apoderados hacen respaldados por los informes o certificados médicos que lo acrediten.

Promover una vida activa saludable es uno de los objetivos principales de nuestro colegio,
por lo que implementamos acciones que promuevan la alimentacion adecuada a través de
colaciones saludables, en todos los niveles de ensefianza y actividades institucionales en
diferentes ciclos®”. Es deber del apoderado contribuir con una alimentacién saludable,
enviando colaciones desde sus casas, a sus hijos, Ademas de cumplir con las condiciones
necesarias para una buena conservacion y adecuado consumo.

%" Carta Internacional de la Educacién Fisica, la Actividad Fisica y el Deporte. (UNESCO, 2015). Politica nacional de actividad fisica
y deporte 2016-2025. http://www.mindep.cl/wp-content/uploads/2015/05/POLITICA-ULTIMA-VERSI%C3%93N-021116.pdf

81 ey 19712/2001: Ley del deporte https://www leychile.cl/Navegar?idNorma=181636
29

Ley 20606/2012: Sobre composicién nutricional de los alimentos y su publicidad
www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1041570

Pagina 36 de 320


http://www.mindep.cl/wp-content/uploads/2015/05/POLITICA-ULTIMA-VERSI%C3%93N-021116.pdf
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=181636
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1041570

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En la clase de esta asignatura se consignara la asistencia y realizacion de actividades de
manera individual, de modo que, para aprobar la asignatura, se debe cumplir con la norma
de 85% de asistencia a clases efectivamente realizadas.

USO DE IMPLEMENTOS Y/O ARTICULOS DE ASEO

El uso responsable de los implementos y accesorios deportivos sera parte de los objetivos
que define el profesor de la asignatura, asi como también la supervision de estos e
infraestructura, con el fin de evitar situaciones de riesgo para los estudiantes.

El profesor de la asignatura sera responsable de la totalidad del desarrollo de su clase ya
sea en espacio abierto designado para la ejecucion de ella o en el aula, segin lo planificado.

Los estudiantes deberan considerar las siguientes disposiciones:

a. Los estudiantes, en todos sus niveles, deberan presentarse con el buzo institucional
desde la casa.

b. Podran asearse posterior a las clases, para su aseguramiento deben traer sus
utensilios de higiene los cuales son de caracter obligatorio.

c. Los estudiantes deben presentarse con una bolsa de aseo que debe incluir los utiles
solicitados por el establecimiento. para su aseo personal y recambios de vestimenta
correspondiente.

d. Con respecto al etiquetado, cada prenda debera estar debidamente marcada con
nombre, apellido y curso del estudiante, de tal manera que su identificacién en caso
de pérdida sea efectiva.

e. Elestablecimiento, en ciertas situaciones justificadas, permitira que aquellos que no
tengan por el momento el buzo institucional usen otras prendas. En estos casos el
estudiante debera presentarse con su uniforme reglamentario y proceder a cambiar
su vestimenta, por el que tenga disponible.

DE LA NO PARTICIPACION REGULAR DE LA CLASE

Es importante sefialar que las clases de educacion fisica tienen la misma relevancia y
exigencia que el resto de las asignaturas y que nuestros estudiantes valoran el trabajo creativo
e intelectual del sector artistico y deportivo, pues aportan igualitariamente para su formacion
integral, dado esto, se espera que los estudiantes cumplan las normas de comportamiento y
logren un adecuado aprovechamiento de las actividades.

En aquellos casos en que se vean imposibilitados de participar en la clase de educacion
fisica, se han fijado las siguientes disposiciones:

a. Los estudiantes que presenten comunicacion escrita del apoderado, justificando
un impedimento para poder participar de las actividades de clase de la
asignatura de educacion fisica, deberan realizar una actividad de caracter
pedagdgico segun lo establezca el docente a cargo de la asignatura con el fin de
dar cumplimiento al objetivo de la clase.

b. Los estudiantes que, en forma reiterada, es decir, por segunda clase consecutiva
se presentan con un justificativo por parte del apoderado para no participar de
las actividades por problemas de salud, se les solicitara un certificado médico.
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Este certificado médico debe especificar: diagnostico, tiempo de reposo sin
actividad fisica, nombre y especialidad del profesional y firma, el cual debe
presentarse via correo electronico al docente de ed. Fisica, el cual debe registrarlo
en la hoja de vida del estudiante.

c. Los estudiantes que por licencia médica prolongada o que se encuentren no
aptos para realizar algun tipo de actividad fisica, segin certificado médico, u otro
motivo se les evaluara y calificara de acuerdo con el reglamento de evaluacion,
calificacion y promocioén del establecimiento,

d. Independiente de la circunstancia por la cual no puedan realizar la clase de
educacion fisica de forma activa, los estudiantes deberan realizar los trabajos
y/o evaluaciones que el profesor de la asignatura asigne.

e. Si el estudiante, en casos fortuitos o de fuerza mayor, debiera ser retirado del
establecimiento, se privilegiara el término de su clase, indicando al apoderado
esperarlo en la recepcion, con el fin de no interrumpir su proceso de aprendizaje.

El no cumplimiento de alguna de las disposiciones mencionadas en este articulo sera
abordado de acuerdo con las medidas formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias establecidas
en este reglamento, teniendo en consideracion la gradualidad de la falta, la proporcionalidad
de la medida a adoptar y nivel de ensefianza.

ARTICULO 19. EVALUACION DIAGNOSTICA

En ciertas situaciones el establecimiento podra sugerir una evaluacion diagnostica frente
a dificultades para el aprendizaje u otros. Dicha evaluacién consiste en la aplicaciéon de un
conjunto de procedimientos e instrumentos de evaluacion que tienen por objeto precisar,
mediante un abordaje interdisciplinario, la condicién de aprendizaje y de salud del estudiante
y el caracter evolutivo de éstas.

De requerirse una evaluacion diagnostica, el establecimiento podra solicitar al apoderado
realizarla con un especialista externo, con el fin de abordar el proceso de aprendizaje del
estudiante a partir de un diagnostico realizado por un profesional, siempre en favor del
interés superior del nifio, nifia y/o adolescente.

ARTICULO 20. DERIVACION A ESPECIALISTA

Cuando algin docente o directivo considere que el estudiante requiere atencion de un
especialista, éste derivara al equipo directivo y/o psicélogo y/o educadora diferencial y/o
psicopedagoga del establecimiento, el cual abordara el caso a través de una entrevista con
apoderado y estudiante. En esta reunién el establecimiento podra solicitar la atencién por
parte de un especialista externo segun corresponda, en casos de:

- Dificultades de aprendizaje.

- Problemas conductuales.

- Cambios emocionales.

- Inasistencia prolongada sin justificacion.
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- Dificultades de interaccién social, drogas, entre otras.

ARTICULO 21. INCLUSION, ATENCION Y
PROTECCION DE ESTUDIANTES CON CONDICION TEA

Se entiende como persona con trastorno del espectro autista o persona autista™ a aquellas
que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantenciéon de la interaccién y
comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas
areas es amplio y varfa en cada persona.

En el contexto educativo se califica como una necesidad educativa especial, de caracter
permanente, toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y participar, las que
no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos metodolégicos que habitualmente
utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus estudiantes y que
requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas pedagogicas especiales o de
caracter extraordinario, distintas a las que requieren comunmente la mayorfa de los
estudiantes™.

Si bien existe un acuerdo internacional sobre el uso del término trastorno del espectro
autista, el establecimiento respetuosamente utilizara indistintamente los términos “condicion

2 <<

del espectro autista”, “con trastorno del espectro autista” y “autista”.

A. DIAGNOSTICO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

En el contexto educativo y de acuerdo con la Ley de Autismo, se establece que, el
trastorno del espectro autista corresponde a una condicién del neurodesarrollo por lo que
debe contar con un diagnéstico que lo certifique.

Nuestros parvulos y estudiantes con trastornos del espectro autista deberan contar con
alguno de los siguientes diagndsticos:

i.  Con la calificaciéon y certificacién emitida por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de
discapacidad, en conformidad a la Ley N°20.422.

ii.  Evaluacion diagnostica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82,
y en los Titulos I y II del Dectreto N°170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

30 . E . . . . . .. . ., .
MAURICIO FARIAS ARENAS, Circular N°586 Aprueba circular gue imparte instrucciones referidas a la promocin de la inclusion a estudiantes con
TEA, cit., p. 9.

3 SEBASTIAN IZQUIERDO RAMIREZ, Circular n°482. Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Enseiianza Bdsica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, Superintendencia de Educacién, Santiago, 2018, fecha de consulta 11 marzo
2024, en  https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/ CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SOBRE-
REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-
MEDIA..._opt.pdf.
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ii.  Diagnéstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud puablico o del sistema de salud privado,
de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

DISPOSICIONES REFERIDAS A LA ATENCION DE ESTUDIANTES CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.

LLa normativa menciona que una comunidad educativa inclusiva es aquella que adopta las
medidas necesarias para facilitar la realizaciéon personal y social, favoreciendo la reduccién de
toda forma de discriminacién y exclusion, con el fin de conseguir la plena participacion, el
aprendizaje y el progreso de los parvulos y estudiantes, especialmente de aquellos y aquellas
pertenecientes a los grupos mas vulnerables, que, por sus circunstancias fisicas y psiquicas, o
por cualquier otra situacién personal, familiar, social, cultural o econémica, puedan ser
susceptibles de recibir un trato discriminatorio.

En atencién a las caracteristicas particulares que implica la atencién de parvulos y estudiantes
con trastorno del espectro autista de nuestro colegio, se ha realizado los siguientes ajustes:

1. Regulacion, a través de una seccion en el reglamento, que regula la promocion de la
inclusién, la atencién integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con trastorno del espectro autista.

. Ajustes en derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa,
regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del
establecimiento, convivencia escolar, disciplina e instancias de participaciéon, entre
otros.

iii.  Considerado la diversidad de sus estudiantes, se aborda las desregulaciones
emocionales y conductuales, a través del plan de acompafiamiento, protocolo DEC
y otras instancias internas que el colegio promueve.

iv.  Accién preventiva: Se diagnosticara para identificar elementos contextuales,
sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o
estudiante autista en el espacio educativo, con el propésito de precaver episodios de
desregulacion emocional. Lo seflalado podra ser abordado a través de acciones,
estrategias, capacitaciones, chatlas y /o campafias preventivas institucionales.

v.  Accioén reactiva o de respuesta: El colegio planificara acciones a desplegar en la
respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de
un o una estudiante o parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar o que
gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o
temporalidad. Lo sefialado podra ser abordado a través del plan de acompafamiento
emocional y conductual, el uso de protocolo DEC y otras acciones que se estimen
necesarias.

vi.  ElColegio provee espacios que permiten educar en el respeto y valor de la diversidad,
la igualdad de trato, la sana convivencia escolar, la valoraciéon y visualizacion de las
diferencias con el fin de promover la erradicacién de todo tipo de violencia fisica y
psicoldgica, a fin de hacer de la escuela un lugar seguro y de encuentro entre personas
distintas.
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vii.  El Colegio, en virtud del principio de diversidad, promueve la formacién ciudadana
con el fin de fomentar la participacién de sus estudiantes en la sociedad a través de
la participaciéon de nuestros estudiantes en las actividades de ambito cultural,
deportiva y recreativa que se realizan tanto dentro como fuera de nuestras
dependencias, asi como también su derecho a asociarse entre ellos, a través del
Centro de Estudiantes u otros similares.

viii.  En aquellas situaciones que amerite la administracién de farmacos, de acuerdo a la
prescripcion médica y diagnoéstico emitido por un profesional de la salud, el
establecimiento entregara los apoyos necesarios para asegurar una plena inclusion,
tanto en el aula como en sus actividades académicas.

ix. Con el fin de facilitar los ambientes de aprendizaje que permitan atender las
necesidades educativas especiales y promover el desarrollo de habilidades
emocionales y sociales, el Colegio propiciar iniciativas de apoyo biopsicosocial y de
atencién diferenciada, tanto en actividades curriculares como extracurriculares.

x. Bl Colegio promueve formas adecuadas de asistencia y apoyo estudiantes con
discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes con el fin de asegurar
su acceso a la informacién en todo el proceso educativo.

xi.  El Colegio dispondra carteles, u otros formatos de comunicacion en los cuales se
seflale que los estudiantes con trastorno del espectro autista deben recibir un trato
digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia, debiendo
adoptarse un lenguaje claro y sencillo en su atencion.

xii.  Durante los dos primeros meses de cada afo escolar, el Colegio difundira una circular
o comunicado a los padres, madres y/o apoderados que indique que las personas con
trastorno del espectro autista deben recibir un trato digno y respetuoso en todo
momento y en cualquier circunstancia, y que respecto de ellas debe adoptarse un
lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden.

xiii. ~ El Colegio adopta medidas para la adecuada formacién de sus funcionarios,
profesionales, técnicos y auxiliares, para la debida proteccion de la integridad fisica y
psiquica tanto de estudiantes como de integrantes de la comunidad educativa,
pudiendo ser a través de charlas, jornadas, talleres, capacitacion u otras similares.

xiv.  El Colegio dispondra de un protocolo elaborado por el Ministerio de Salud, que tiene
por objetivo que los parvulos y estudiantes con sospecha de trastorno del espectro
autista sean derivados al establecimiento de salud correspondiente para su proceso
de diagnéstico.

ARTICULO 22. EMISION DE INFORMES

INFORME DEL ESTABLECIMIENTO

La emisién de informes, ya sean socioeducativo, socioemocional y/o académico por
parte del centro educativo, podra ser solicitado por los padres y/o apoderados, especialistas
externos y/o instituciones garantes de derechos. Se solicitara en forma escrita al profesor
jefe, quién en conjunto con el Encargado de Convivencia del establecimiento, emitira dicho
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informe. Se debera solicitar la emision de este informe con un periodo minimo de antelacién
de 15 dfas habiles para poder realizarlo.

INFORME DE PROFESIONALES EXTERNOS

El establecimiento podra solicitar al apoderado certificado entregado por el especialista
que acredite que el estudiante se encuentra bajo tratamiento, considerando a los siguientes
profesionales:

- Profesionales del area biomédica: neurdlogos, neuropsiquiatra y psiquiatras,
kinesi6logo,  nutricionista,  oftalmoélogo,  otorrinolaringdlogo,  fisiatra,
fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, entre otros.

- Profesionales del area de las ciencias sociales: psicélogos, psicopedagogos,
educadores diferenciales, entre otros.

- Otros profesionales.

En el caso de que el estudiante esta asistiendo a algiin programa externo también se debe
certificar indicando: nombre de la institucién que presta el servicio, nombre del paciente,
fecha de inicio y término del tratamiento (dependiendo del profesional) y diagnostico, con el
fin de establecer trabajo colaborativo en apoyo al estudiante y mantener reuniones de trabajo
y consulta de ser necesario.

La actualizacion de los antecedentes, entregado por especialistas externos, debe realizarse
anualmente, es decir, al inicio de cada afio escolar, debiendo el apoderado entregar la
informacion al establecimiento educacional.

Una vez terminado el tratamiento, se debe entregar al establecimiento un informe final,
en el cual se reporte el diagnostico del estudiante, conclusiones generales y sugerencias tanto
a la familia como al establecimiento, con el propdsito de salvaguardar el bienestar del
estudiante.

Creemos importante que la respuesta educativa que reciban nuestros estudiantes por
parte del establecimiento sea lo mas ajustada a sus necesidades, es por esto, que el adecuado
diagnéstico y tratamiento es responsabilidad de los padres y/o apoderados. Frente a
situaciones en las que el colegio denote que no se esta abordando, podra ser denunciada
conforme al procedimiento establecido en el protocolo de actuacién de vulneraciéon de
derechos.

ARTICULO 23. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Son aquellas actividades que tienen por finalidad entregar espacios de participacion y
aprendizaje formativo para los estudiantes. Estas pueden ser, artisticas, cientificas, deportivas
y/o culturales y se desarrollen fuera del programa comin de estudio, en horarios
extraescolares.
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Se informara al apoderado y a los estudiantes oportunamente las actividades que el
establecimiento pone a su disposicion, asi como los horarios y dias en que se desarrollaran.
En caso de requerir autorizacion del apoderado para la participacion del estudiante en la
actividad, se enviard una circular para que sea completada, firmada y devuelta al
establecimiento dentro del plazo que se sefiale para ello.

En el establecimiento, se podran realizar los sabados actividades planificadas y de libre
eleccion, autorizadas previamente por la Rectorfa del recinto educativo.

Con respecto a la participacion en estas actividades, se espera de los estudiantes:
— Asistencia y puntualidad al horario establecido.
— Cuidar del material entregado.
— Atender a las exigencias dadas por docente a cargo de la actividad.

— DMantener conductas de respeto, ante sus compafieros y otras personas que
participen en la actividad, o cuidado de los participantes.
— Cautelar que las expresiones y vocabulario ofensivo o fuera de un contexto

educacional.
— Cuidar del entorno, infraestructura y dependencias del lugar en que se realice la
actividad.
ARTICULO 24. TERAPIAS HOLISTICAS®

En estas terapias, también llamadas “complementarias y/o alternativas” podemos
encontrar la homeopatfa, acupuntura, naturopatia, fitoterapia, medicina floral, hidroterapia y
aromaterapia, entre otras, y son consideradas adicionales a los tratamientos clinicos. La
aplicaciéon de estas terapias, son un derecho preferente de los padres de tratar a sus hijos bajo
las creencias que estimen convenientes, sin embargo, si estas terapias no son efectivas, y si la
problematica del estudiante persiste y/o altera el cotrecto proceso pedagdgico, y/o pone en
riesgo la integridad fisica de si mismo o de otros miembros de la Comunidad Escolar, el
establecimiento respetara la decision de los padres y paralelamente iniciara los procesos
formativos, disciplinarios y sancionatorios estipulados en el presente reglamento.

TITULO IV.REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 25. SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Esta se refiere a cuando el establecimiento deba suspender alguna actividad académica,
extracurricular y/o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendatio escolar por
casos fortuitos o de fuerza mayor como por ejemplo condiciones de infraestructura, cortes
de suministros basicos, catastrofes naturales, paros u otra situacion de similar naturaleza. La
suspension de las actividades académicas implica que los estudiantes no asistan a la actividad

32 .
32 Ley 21164, Consumo de medicamentos para tratar trastornos de

conductahttps:/ /www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1133140
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y/o establecimiento educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada y la
informacion relacionada a esta suspension sera entregada a toda la comunidad educativa.

ILa Rectoria del establecimiento dispondra la suspension de la actividad y la comunicara
por la via mas idonea, a través de envio de comunicacién escrita, circular o aviso publicado
en dependencias del colegio o pagina web, o bien, a través del teléfono o medios electrénicos

si la urgencia lo amerita.

ARTICULO 26.
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ARTICULO 27. ROLES

DOCENTES

Es un profesional titulado y calificado en el sector, subsector o especialidad a impartir,
responsable de guiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, transmitir valores y
promover el desarrollo y crecimiento de los estudiantes.

- Docente: Coordinar actividades educacionales, formativas y comunicacionales
con los estudiantes y apoderados. Trabajar en conjunto con el equipo directivo,
entregando bases solidas para la realizacién del proyecto de vida del estudiante y
continuidad en las diversas alternativas de ensefianza.

- Educadora de parvulo: Coordinar actividades educacionales, formativas y
comunicacionales con los estudiantes y apoderados. Trabajar en conjunto con el
equipo directivo, entregando bases soélidas para la realizacion del proyecto de vida
del alumno.

- Educador diferencial: Profesional de la educaciéon que se encargue de los
procesos de ensefanza de estudiantes con necesidades educativas especiales,
insertandose en la comunidad educativa, realizando co-docencia, para entregar
conocimientos tedricos y practicos asociados a su competencia y considerando
las necesidades, habilidades, intereses de los estudiantes con necesidades
educativas especiales, con la finalidad de desarrollar sus conocimientos y
destrezas.

DIRECTIVOS

El rol principal del equipo directivo es gestionar su establecimiento, es decir, conducir y
liderar el proyecto educativo institucional, ademds de gestionar administrativa y
financieramente el establecimiento de acuerdo con la normativa vigente. De acuerdo con la
funcién que desempefien y las competencias requeridas para su ejercicio, forman parte del
equipo directivo: Rector, Coordinador Académico, Encargado de Convivencia Escolar,
Coordinaciéon de Formacion y Jefe Administrativo.

- Rector: Coordinar, dirigir y evaluar la gestion educacional con su equipo de
gestion, profesores/as, con los estudiantes y apoderados del establecimiento
educacional, colaborando en la entrega de bases sélidas para la realizacién del
proyecto de vida del alumno y continuidad en las diversas alternativas de
Educacion.

- Coordinador Académico: Profesional que se responsabiliza de asesorar al Rector
y de la programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las
actividades curriculares.

- Encargado de convivencia: Profesional a cargo de coordinar el equipo de
Convivencia Escolar y liderar el disefio e implementacion de las actividades y
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de
modos de convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de convivencia
institucional.
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- Coordinador de Formacion y Orientador: Lidera el proceso el desarrollo integral
y socioemocional de los estudiantes mediante el trabajo colaborativo con
docentes y la planificaciéon, acompafiamiento y evaluacion de acciones
formativas, la articulacion de la orientacion escolar y el trabajo colaborativo con
docentes, familias y equipos de convivencia, en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional. Conduce el desarrollo integral y socioemocional de los
estudiantes, a través del trabajo colaborativo con docentes, la planificacion,
acompafiamiento y evaluaciéon de acciones formativas, y la articulaciéon de la
orientacion escolar con las familias y los equipos de convivencia, en coherencia
con el Proyecto Educativo Institucional.

- Jefe Administrativo (Encargado de RRHH): Coordinar que la administraciéon de
los recursos humanos, financieros y materiales, se ejerzan de acuerdo con la
normatividad aplicable, con la finalidad de hacer mas eficiente el
aprovechamiento de los recursos.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son asistentes de la educacidn, los funcionarios que colaboran en el desarrollo del
proceso de enseflanza y aprendizaje de los estudiantes. Aportan a la prestacion del servicio
educacional, a través de funciones de caracter profesional distintas de aquellas establecidas
en el Estatuto Docente. De acuerdo con la funcién que desempefien y a las competencias
requeridas para su ejercicio, se clasificaran en las categorfas: profesional, técnica,
administrativa y auxiliar.

Psicélogo en Convivencia Escolar: Contribuir al bienestar socioemocional de los
estudiantes, mediante acciones de prevencion e intervencioén en convivencia escolar,
brindando apoyo acompafiando a estudiantes y familias, articulando redes de apoyo
y colaborando en el disefio e implementaciéon de planes institucionales que
favorezcan ambientes educativos seguros y propicios para el aprendizaje, en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

Inspector: Contribuir a la seguridad, el bienestar y la formacién integral de los
estudiantes, mediante la supervision activa de los espacios escolares, la promocion de
una sana convivencia y el cumplimiento del Reglamento Interno, realizando ademas
labores de monitoreo, registro y acompaflamiento que permitan abordar
oportunamente situaciones de convivencia, asistencia y proteccion de derechos.

Inspector docente: Contribuir a la seguridad, el bienestar y la formacién integral de
los estudiantes, mediante la supervision de los espacios escolares, la promocién de
una sana convivencia y el cumplimiento del Reglamento Interno, integrando ademas
un rol pedagdgico de apoyo en aula, reemplazos y procesos formativos, que
favorezcan la continuidad de los aprendizajes y el adecuado funcionamiento del
establecimiento, en articulacién con los equipos de convivencia y académico.

Psicopedagogo: Profesional encargado de atender, dentro de un contexto
interdisciplinario, las demandas de diagnéstico, tratamiento y otientacion
socioeducativa de los alumnos con trastornos del neurodesarrollo que manifiestan
dificultades en el ambito educativo.
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Asistentes técnicos de aula: Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores
complementarias a la labor educativa, dirigidas a desarrollar, apoyar y controlar el
proceso de enseflanza aprendizaje, elaborando y organizando material pedagogico y
ambientes de aprendizaje, velando por la seguridad y el cuidado de nifios y nifias, en
un ambiente de convivencia favorable a su adaptacion, desarrollo y aprendizaje,
coordinando permanentemente con la docente del nivel.

Administrativo contable: Realizar actividades administrativas de archivo, control y
registrar las transacciones contables de las operaciones del Establecimiento y verificar
su adecuada contabilizacion.

Técnico en informatica: Apoyar el proceso educativo de nuestro alumnado
entregando las herramientas técnicas computacionales.

Asistente de Biblioteca: Promover el desarrollo de habilidades lectoras, investigativas
y de acceso a la informacion en los estudiantes, mediante la gestion, organizacion y
dinamizacion de la biblioteca escolar, favoreciendo el uso pedagdgico de sus recursos,
la implementacién de actividades de fomento lector y la articulacién con docentes y
equipos educativos, contribuyendo asi al aprendizaje y al desarrollo integral de la
comunidad educativa.

Auxiliares: Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores complementarias a
la tarea educativa, dirigidas a mantener la infraestructura e instalaciones del
establecimiento (obras menores), realizando mantencién o reparaciones de corto
plazo, excluidas aquella que requieran de conocimientos técnicos especificos,
resguardando la seguridad y relacionandose en un marco de buena convivencia con
docentes, asistentes de la educacion, alumnos y apoderados.

Técnico en Enfermerfa: Contribuir al cuidado y bienestar de la comunidad educativa,
mediante la atencion de primeros auxilios, el apoyo en el manejo de enfermedades y
accidentes escolares, el control y registro de situaciones de salud, y la articulacién con
familias y redes de salud externas, favoreciendo condiciones seguras para el
aprendizaje y la permanencia escolar.

Secretaria y Encargada de Admision: Apoyar administrativamente la gestion de
Rectorfa y los procesos de admisién y matricula, asegurando una atencioén adecuada
a la comunidad educativa y una gestién ordenada, confidencial y oportuna de la
informacién y documentacion institucional.

Entrenador y Coordinador de Competencias deportivas: Coordinar y ejecutar las
actividades deportivas del establecimiento, mediante la organizacién de torneos, el
entrenamiento de escolares y de la seleccion femenina, la planificacioén y supervision
de talleres y futsal, y la realizacion de clinicas, seminarios y festivales deportivos, de
acuerdo con los lineamientos institucionales.

Portero: El Portero del establecimiento educacional es responsable de controlar el
acceso y resguardar la seguridad de la comunidad educativa, contribuyendo al orden
y al buen funcionamiento del colegio durante la jornada escolar, en coordinacién con
el equipo directivo y de convivencia.
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ARTICULO 28. RELACIONES CON LA FAMILIAY LA
COMUNIDAD

RELACIONES CON LA FAMILIA' Y COMUNIDAD EDUCATIVA

Las disposiciones que regulan la relacion del establecimiento con la familia y comunidad
educativa tienen como propésito velar por el bienestar personal, bien comun y prestigio del
recinto educativo. Para lograrlo es necesario:

a.

Respetar las normas establecidas por las instituciones.

Cumplir con los objetivos propuestos para las actividades educativas.

Conservar la calidad de los bienes y servicios puestos a su disposiciéon para su
uso.

Mostrar un trato respetuoso tanto con sus pares como con las personas que estan
en su entorno.

Utilizar un lenguaje y modales de trato cortés, libres de groserfas y malas
actitudes.

Mantener el estado de conservacion de los lugares donde deben permanecer.
Hacer buen uso de los recursos de los que se disponga.

Las relaciones se sustentaran en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada
en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la
comunidad educativa.

RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON OTRAS INSTITUCIONES

El establecimiento se relaciona con las siguientes instituciones que constituyen las redes

de apoyo:

a.

OLN: La Oficina Local de la Nifiez se encarga de brindar proteccion integral a
nifios, nifias y/o adolescentes y sus familias, cuando se encuentran en situacion
de exclusién social o vulneraciéon de sus derechos.

CESFAM: Esta area busca mejorar el nivel de salud mediante politicas
vanguardistas a través de acciones integrales, oportunas, proactivas, de calidad y
resolutivas, que favorezcan la promocion, el autocuidado y la satisfaccion de
necesidades sanitarias, basado en el respeto mutuo y la responsabilidad
compartida.

COSAM: El Centro de Salud Mental es una unidad de salud comunitaria, piblica
y gratuita, que brinda atencién ambulatoria de especialidad en salud mental y
psiquiatria a personas y familias con problemas y trastornos mentales de
moderada a alta complejidad, en todas las etapas del ciclo vital.

PDI: La Policia de Investigaciones de Chile es la policfa civil investigativa de
Chile. Ante ellos se pueden presentar denuncias.

CARABINEROS DE CHILE: Es una institucién policial técnica y de caracter
militar, que integra las fuerzas de orden y seguridad de nuestro pais.
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f. HOSPITAL: Cuenta con atenciéon de urgencia, consulta de Especialistas
Ambulatoria y atenciéon de Hospitalizados, donde se atienden principalmente
estudiantes de la comuna y derivados de diferentes areas del pafs.

ARTICULO 29. MECANISMOS DE COMUNICACION

LLas comunicaciones institucionales que los funcionarios del Colegio requieran establecer
con los apoderados deberan canalizarse exclusivamente a través de los mecanismos
oficiales dispuestos para tales efectos los cuales son: correo electronico Institucional,
entrevistas personales, reuniones de apoderados, pagina web de la entidad educativa,
plataforma LIRMI y carta certificada. El establecimiento no valida como mecanismo
institucional cualquier otro medio de comunicacién que no sea el sefalado en este
reglamento.

Los medios y/o formas de comunicacion entre los distintos integrantes de la comunidad
educativa de nuestro establecimiento para enviar informacion o recibir solicitudes, consultas
y reclamos es el siguiente:

a. Comunicacion del establecimiento con el apoderado.

El equipo directivo del establecimiento, asi como los funcionarios de este se comunicaran
con el apoderado a través del correo electronico, que es el medio oficial. Adicionalmente, se
podrin comunicar a través por pagina web y/o telefénicamente, informacién que quedara
registrada en el libro o registro que corresponda.

b. Comunicacion con el estudiante.

A cada estudiante se le entregara un correo electrénico, medio oficial por el cual podra
recibir informacién relacionada a su proceso escolar u otros asuntos.

c. Comunicacion del apoderado con el establecimiento.

Cuando la comunicaciéon es de caracter informativo, debe dirigirse en primer lugar al
profesor jefe o de asignatura por medio del correo electrénico, quien derivara la situacion
con el funcionario respectivo, en caso de ser necesario.

En el caso de requerir una cita, el apoderado debera solicitar entrevista para exponer su
situacion, dependiendo del tema, al profesor jefe, Encargado de Convivencia escolar u otro.
Finalmente, si ain no ha logrado resolver dicha situacién, debera solicitar entrevista con la
Rectotia del establecimiento

Es importante tener en consideracion las siguientes disposiciones:

- De toda entrevista se levantara registro, en libro respectivo, la que debera ser
firmada por los participantes. En caso de que alguno se negase a firmar, se dejara
constancia el hecho de la negativa a firmar, mediante firma por algin testigo.

- Las materias institucionales que sean informadas a través de medios no oficiales
de comunicacién o aquellas difundidas por funcionarios no autorizados para ello-
seran considerados de exclusiva responsabilidad de la persona que las comunicé
y no representaran necesariamente la opinién o posicion del establecimiento
educacional respecto del tema tratado.
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En aquellas situaciones que no se respeten los mecanismos de comunicaciones
oficial indicados por el establecimiento, la Rectorfa, podra evaluar las medidas
formativas y/o disciplinarias que pudieran correspondet.

ARTICULO 30. INGRESO DE ADULTOS AL
ESTABLECIMIENTO

Con el fin de otorgar un razonable grado de seguridad y proteccion a los estudiantes,
todo adulto, que no sea trabajador del establecimiento, debera cumplir los siguientes
requerimientos:

a.

Portar su cédula de identidad y exhibitla en la recepcién del establecimiento/ En
la recepcion del establecimiento se solicitara los datos de la persona para
completar el libro de registro respectivo, respetando los tiempos de los
funcionarios.

En caso de haber sido citado por un funcionario del establecimiento, debera
informar en la recepcion y esperar a ser atendido.

En caso de solicitar entrevista sin previo aviso, debera consultar por la
disponibilidad de los funcionarios respectivos, y en caso de no poder ser
atendido, deberd solicitar una entrevista formalmente a través de correo
electronico.

Los apoderados podran obtener toda la documentacién de sus hijos. En casos en
que los padres no sean los apoderados titulares, podran acceder a esta
documentacion, excepto cuando este derecho sea restringido mediante una orden
judicial.

Si el adulto se encuentra en estado de haber consumido alcohol o drogas, o
excesivamente agresivo no se permitira su ingreso al establecimiento. Se le
advertira por un funcionario que no puede entrar, y si no se retira se llamara a
Carabineros.

Elingreso, tanto de apoderados como de adultos ajenos a la comunidad educativa
a las dependencias del establecimiento es solo con la debida autorizacién del
Colegio. El ingreso a algun espacio del recinto debe ser solicitado a algin
funcionario autorizado por la Rectoria del establecimiento, cumpliendo con los
solicitado en el punto a.

El uso de servicios higiénicos, tanto de apoderados como de adultos ajenos a la
comunidad educativa, es sélo con la debida autotizacion del Establecimiento
Educacional. El Colegio indicara al adulto cual es el servicio higiénico autorizado
para su uso.

En aquellos casos que, por resoluciones de los tribunales de justicia, con medidas
cautelares a favor del estudiante, mediante una orden de no acercamiento, o todas
aquellas que manifiesten expresamente una restriccion para el padre o madre,
respecto del estudiante en el ambito escolar, el establecimiento ejecutara dichas
medidas restringiendo el ingreso al colegio. Siempre que el tribunal no hubiese
dispuesto que la medida se cumpla de una forma distinta.
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ARTICULO 31. DESPACHO DE COMIDA U OTROS
ARTICULOS

Con el propésito de resguardar la seguridad y el bienestar de los estudiantes, ademas de
garantizar un adecuado funcionamiento de las actividades escolares, el colegio establece que
no se autoriza la recepcion de encomiendas o pedidos solicitados por estudiantes,
madres, padres o apoderados. Esto incluye pedidos realizados a través de aplicaciones o
directamente a locales comerciales, de alimentacién u otros.

Esta medida busca prevenir riesgos asociados a la manipulacién y entrega de productos
externos dentro del recinto escolar, resguardar la integridad de la comunidad educativa y
mantener el orden en las instalaciones del colegio.

ARTICULO 32. SALUD DEL ESTUDIANTE

En el momento de la matricula, se registrara informacion en la ficha personal del
estudiante respecto a su salud, contacto en caso de emergencia y seguro escolar, para que el
establecimiento gestione asistencia en los casos que sea necesario. Es importante completar
todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la plataforma Lirmi. Es deber del
apoderado mantener esta informacién actualizada, informando sobre cambios que tengan
relacion de enfermedades, tratamientos, alergias, teléfonos de contacto, seguro escolar, u
otros relacionados a la salud del estudiante.

En el caso que un estudiante requiera consumir algin medicamento, el apoderado debera
informar al establecimiento por escrito de este tratamiento, el que debe incluir los datos del
estudiante, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento,
adjuntando el certificado médico correspondiente.

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Ningun trabajador del establecimiento podra suministrar medicamentos a
estudiantes, salvo en los casos de enfermedades de alto contagio en educacién parvularia y
siempre que reuna los requisitos establecidos el presente reglamento.

En las situaciones en la que se deba seguir un tratamiento farmacolégico durante la
jornada escolar, el establecimiento dard todas las facilidades a apoderados, padres u otro
adulto, previamente autorizado, para concurrir al establecimiento en el horario que
corresponda administrar el medicamento. En caso de no ser factible lo anterior por razones
debidamente justificadas, el apoderado debera solicitar entrevista con el profesor jefe,
enfermetia y/o psicopedagoga, segun corresponda, con la finalidad de gestionar ayuda en la
administracion de los farmacos, para ello debe presentar certificado médico con las
indicaciones de administracion, ademas de establecer acuerdos frente al procedimiento,
dejando claridad que es bajo exclusiva responsabilidad del apoderado y dejando constancia a
través de su firma el consentimiento y autorizacion de la administracion del farmaco.
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Sin embargo, es importante sefalar que, en casos especificos en donde el apoderado
no pueda asistir al establecimiento para administrar el fiarmaco, por tratamiento
farmacologico permanentes, prolongados y/o transitorios que deban ser administrados
durante la jornada escolar, el establecimiento podra colaborar en su administracion, previo
certificado médico y entrevista personal con apoderado para establecer acuerdos frente al
procedimiento, dejando claridad que es bajo su exclusiva responsabilidad. Dicha entrevista
debe ser con el profesor jefe y el profesional competente segun sea el caso. Se entendera por
casos excepcionales, tratamientos farmacoldgicos complejos como en Diagnosticos de
Déficit atencional, depresion con medicacion SOS, Epilepsia, entre otros, y en el caso de
tratamientos transitorios con medicacion estricta como es el caso de los antibidticos, el
establecimiento podra prestar ayuda.

Ademas, el colegio adoptara medidas se seguridad en la administracion del farmaco,
tales como:

- El apoderado debera informar al establecimiento por escrito de este
tratamiento.

- Se solicitaran los datos del estudiante, nombre del medicamento, dosis,
frecuencia y duracion del tratamiento.

- Se debera adjuntar el certificado médico correspondiente y la indicaciéon médica
de suministro de medicamento.

- Es responsabilidad del apoderado hacer entrega suficiente de farmacos
indicadas por el profesional de la salud.

- El establecimiento educacional mantendra los firmacos debidamente rotulados
con los datos del estudiante.

El adecuado seguimiento de un tratamiento, tanto en la administraciéon de farmacos como
la asistencia a control médico para evaluar el progreso es de responsabilidad de los padres
y/o apoderados. Ante aquellas situaciones que el establecimiento detecto una desatencion
medica reiterada podra ser denunciada ante los tribunales de justicia por el establecimiento,
conforme al procedimiento establecido en el protocolo de actuacién de vulneracion de
detrechos.

SEGURO ESCOLAR

El seguro Escolar se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones. Este
seguro protege a todos los estudiantes regulares de establecimientos reconocidos por el
Estado y su cobertura cubre accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios en
el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional.

Este seguro se concreta preferencialmente en el sistema publico de salud, a menos que
el accidente, debido a su gravedad, requiera una atencién de urgencia y ocurra en las cercanias
de un centro de atencion privado o bien, requiera una prestacion que sélo esté disponible en
una institucion de salud privada. El establecimiento solicitara la informacién necesaria a cada
apoderado con el fin de conocer como actuar ante la activacion del seguro escolar,
independientemente de las alternativas con las que cada establecimiento educacional y cada
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familia cuenta pata actuar frente a un accidente. En aquellos casos en que padres y/o
apoderado decidan la contrataciéon de un seguro escolar particular, dicho seguro es separado
del que ofrece el Estado. El seguro escolar establecido por ley otorga a todos los estudiantes
atencion médica gratuita en establecimientos publicos, por lo que contratar y hacer uso de
un seguro adicional privado es algo completamente opcional y voluntario.

Ante un accidente, estara obligado a denunciar el Rector del establecimiento
educacional, tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia. Teniendo la
oportunidad de levantar y firmar el acta del seguro escolar, para que el estudiante presente la
declaracion individual de accidente escolar ante el servicio de salud correspondiente.

ARTICULO 33. USO DE UNIFORME

DISPOSICIONES GENERALES

El establecimiento educacional acuerda que el uso de uniforme escolar es obligatorio,
los cuales podran adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin la
obligacion de adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, ni tampoco se exigen marcas.
La Rectorfa del establecimiento podra eximir a estudiantes por un determinado tiempo, del
uso de total o parcial del uniforme escolar, en caso de excepcion y debidamente justificadas
por los padres o apoderados.

Las familias deben conocer y adherirse al Proyecto Educativo del establecimiento que
han elegido para sus hijos y respetar lo estipulado en el Reglamento Interno, sin embargo, en
ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar afectara el derecho a la
educacion, por lo que ningin estudiante sera sancionado con la prohibicién de ingresar al
establecimiento educacional o la suspension y exclusion de las actividades educativas, sin
petjuicio que el establecimiento podra adoptar otras medidas disciplinarias, formativas y/o
pedagdgicas.

Aun cuando el uniforme escolar es obligatorio, el establecimiento dispone que:

a. Las estudiantes embarazadas®™ tienen el derecho a adaptar el uniforme en
atencion a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo
en que se encuentre.

b. El nifio, nifia o estudiantes trans™ tendré el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.

c. A aquellos estudiantes migrantes™, matriculados en el establecimiento, no les sera
de impedimento, en el primer afio de su incorporacion al sistema escolar, que no

? Resolucion Exenta 0193, mar 2018; Circular normativa sobre alumnas embarazadas, padres y madres estudiantes, pagina 15
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018 /03 /REX-N%C2%BA-0193-APRUEBA-CIRCULAR-NORMATIVA-SOBRE-

ALUMNAS-EMBARAZADAS-MADRES-Y-PADRES-ESTUDIANTES.pdf
34

ORD n°0768, abril 2017: Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el dmbito de la educacién, pagina 8
https://www.supereduc.cl wp-content ut)loads 2017/04/ORD- N%CZ%BA 0768-DERECHOS-DE- NI%C’>%91AS NI%C3%9108-
< . -
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cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracion la necesidad de las
familias de establecerse en Chile en una primera etapa.

UNIFORME REGLAMENTARIO

UNIFORME ESCOLAR
EDUCACION - Polera piqué oficial con logo bordado.
PARVULARIA, - Buzo azul oficial.
BASICA'Y - Polerén gris oficial.
MEDIA - Short azul oficial del colegio (nifos).
UNISEX — * Calza azul oficial del colegio (nifias).
—  Zapatillas (blancas o negras)
* No se permite el uso de polerones distintos al institucional.
Invierno
- Parka color oscuro
- Poleron de polar oficial
- Bufanda, cuello, gorro lana, guantes burdeos o color
oscuro
- Botas de agua color oscuro y sin disefio (sélo dias de lluvia
UNIFORME - Pantalén de buzo o short institucional
DEPORTIVO - Polera institucional
UNISEX — Zapatillas deportivas
* desde PG a 4° medio

Utiles de aseo en un bolso

Es importante tener en consideracion las siguientes indicaciones:

a.

Toda prenda del uniforme debera mantenerse limpia, en buen estado y
claramente marcada con nombre, apellido y curso del estudiante. Es
responsabilidad del estudiante cuidar sus pertenencias.

Cuando un estudiante, por motivos de fuerza mayor, deba de asistir al
establecimiento con alguna prenda que no corresponda al uniforme, debera
solicitar el permiso correspondiente a través de una comunicaciéon del
apoderado.

A los estudiantes que les sea sorprendidos asistiendo, sin autorizacién, con
algtn accesotio y/o prenda no mencionada previamente, se les solicitara el
retiro de este por el profesor jefe, profesor de asignatura u otro funcionario.
En caso de reiteracion, es decir, dos o mas veces, se citara al apoderado para
entregarsela.

El colegio autoriza el uso de vestimenta distinta al uniforme escolar en
jornadas especificas, reguladas al respecto, y expresamente sefaladas e
informadas oportunamente a la comunidad educativa, como por ejemplos:
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Jeans Day, actividades de aniversario, fiestas patrias. La presentacién personal
debe ser sobria y decorosa.

El no cumplimiento de alguna de las disposiciones mencionadas en este articulo sera
abordado de acuerdo con las medidas formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias establecidas
en este reglamento, teniendo en consideracion la gradualidad de la falta, la proporcionalidad
de la medida a adoptar y nivel de ensefianza.

ARTICULO 34. PRESENTACION PERSONAL

Los estudiantes deben mantener una presentacion acorde a sus actividades escolares,
manteniendo las siguientes indicaciones:

a. Los estudiantes deberan presentarse, todas las mafianas, aseados y con ropa
limpia.

b. Los estudiantes deben asistir sin joyas, anillos, brazaletes, piercing, aros grandes
o largos, pudiendo usar sélo aros pequefios. Ademas, no es aceptado maquillaje
en el rostro, ufias largas o con esmalte exagerado.

c. Con respecto a su cabello, este debe ser tomado y bien peinado, sin tintura y
afeitados.

El no cumplimiento de alguna de las disposiciones mencionadas en este articulo sera
abordado de acuerdo con las medidas formativas, pedagégicas y/o disciplinarias establecidas
en este reglamento, teniendo en consideracion la gradualidad de la falta, la proporcionalidad
de la medida a adoptar y nivel de ensefianza.

ARTICULO 35. ASISTENCIA

RECEPCION DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes desde PG a 2° basico podran ingresar al establecimiento a partir de
las 7:30 hrs, supervisados por asistentes de aula; los estudiantes desde 3° basico a I11° medio
podran ingresar al establecimiento a partir de las 7:30 hrs, esperando en el hall central
hasta las 7:45hrs. Una vez abiertas las salas podran ingresar con sus mochilas, articulos de
estudio u otro, en ningun caso podran permanecer al interior de sala de clases sin la
supervision de un adulto.

Los apoderados deberan dejar a sus hijos en la puerta del establecimiento. No se permitira
el ingreso de padres a las salas de clases, salvo situaciones especiales o actividades pedagogicas
previamente autotizadas por el Encargado de Convivencia y/o Coordinador Académico y/o
Rectoria.

El establecimiento no recibira estudiantes antes de las 7:30 hrs, lo anterior se aplica
como medida de seguridad, considerando que no hay personal que supervise a los estudiantes
antes del horario mencionado.
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ASISTENCIA A CLASES

La asistencia escolar es un elemento clave para el aprendizaje y desarrollo integral de los
estudiantes. Asistir a clases aporta al desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes,
habitos y responsabilidad. Es importante sefialar, que “aguellos estudiantes que tienen mejores tasas
de asistencia logran una mejor comunicacion y vinculo con sus companeros y profesores, lo que hace de la vida
escolar un periodo mas grato y constructivo™.

Los estudiantes tienen el deber de asistir a la totalidad de las clases programadas

por el colegio, en el horario establecido para cada nivel y respetando el horario de ingreso y
salida.

Con el fin de contribuir a la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes y a un
desarrollo socioafectivo, el colegio también promueve habitos fundamentales para la vida
futura de niflos, nifias y jévenes, como la responsabilidad, por lo que se monitoreara la
asistencia considerando las siguientes dimensiones™”:

- Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten
aun 97% o mas del total de jornadas escolares oficiales de un afo.

- Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a
mas de un 90% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a menos
de un 97% del total de jornadas.

- Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten
a mas de un 85% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a un
90% o menos del total de jornadas.

- Inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a
solo un 85% o menos del total de jornadas escolares oficiales de un afio. En esta
definicién se considera como inasistencia toda ausencia, justificada o
injustificada, de un estudiante a su establecimiento educacional.

JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS

La educacion es un derecho de todas las personas y corresponde preferentemente a los
padres el derecho y el deber de educar a sus hijos y el Estado tiene el deber de proteger el
ejercicio de este derecho y deposita en los establecimientos educacionales cumplir el rol de
garante de derechos. Por tanto, el Colegio se asegurara de que los tutores responsables de
cada estudiante velen permanentemente por el derecho de sus pupilos a recibir educacion,
asumiendo que una inasistencia reiterativa o prolongada podria vulnerar ese derecho. Se
exigira compromiso escrito del apoderado y su incumplimiento sesi, todra considerado falta
grave. En caso de ausencias prolongadas sin aviso ni certificados médicos, el Colegio podra
activar el protocolo de vulneraciéon de derechos.

En relacién con las ausencias a la jornada escolar:

% Ministerio  de  Educacién  de  Chile.  (2014).  Otros  Indicadores  de  Calidad  Educativa.

http://www.curticulumnacional.cl/inicio /recursos

Asistencia y otros indicadores educativos Divisién de Estudios Agencia de la Calidad de la Educacién, 2021; pagina 10.
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Se tomara la asistencia al inicio de la jornada escolar, las cuales quedaran
registradas en el libro de clases respectivo.

Toda inasistencia debe ser justificada por escrito, a través de correo
electrénico, por el padre, madre o apoderado. Si el estudiante no justifica a través
del medio senalado, debera concurrir personalmente a hacerlo en la secretarfa.
No se aceptara justificaciones de otros familiares, ni tampoco telefénicamente.
El plazo para justificar sera de tres dias posterior a la inasistencia.

Para ser promovido se debe contar con un minimo de 85% de asistencia™. Se
aclara que, si un estudiante presenta licencias médicas y/o justificativos por los
medios establecidos en este reglamento, éstas no anulan las inasistencias, sélo la
justifican.

La justificacion por enfermedad o control médico se debe hacer con el
certificado médico original, el cual sera entregado el dia en que se reintegre al
establecimiento, en formato fisico, en Secretaria. Los certificados seran
registrados en el libro respectivo.

En el caso que la inasistencia afecte el proceso evaluativo, se solicitara
justificacion médica al momento de reincorporarse el estudiante a clases y la
evaluacion correspondiente se realizara de acuerdo con lo estipulado en el
Reglamento de evaluacion, calificacion y promocion del establecimiento.

La asistencia a clases es responsabilidad de los padres y/o apoderados. La
inasistencia reiterada podra ser denunciada ante los tribunales de justicia por el
establecimiento, conforme al procedimiento establecido en el protocolo de actuacién de
vulneracién de derechos.

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA A ESTUDIANTE POR AUSENCIA
INJUSTIFICADA

En el caso de ausencia prolongada de estudiantes, de ensefianza basica y ensefianza
media, en el sistema educativo, se establece el siguiente procedimiento para dar de baja en
el registro general de matricula a un estudiante que se haya ausentado de las actividades
pedagdgicas de manera continua y sin causa justificada.

Para ello se seguira el siguiente procedimiento:

1-
2.

El estudiante debe registrar una ausencia injustificada por mas de 20 dfas habiles.

El Encargado de Convivencia Escolar y/o Psicélogo y/o Cootrdinador Académico
y/o Inspector debera tomar contacto telefénico con el padre, madre y/o apoderado
responsable del estudiante.
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3- Transcurridos 10 dias habiles, contados desde el cumplimiento de los 20 dias habiles,
Si no se logra contactar al responsable del estudiante telefonicamente, se debera
enviar un correo electrénico registrado, o en su defecto se enviara una carta
certificada en el domicilio del responsable del estudiante.

4- Si transcurre 10 dfas habiles mas, contados desde la ultima gestion, el Encargado de
Convivencia Escolar, Psicélogo y/o Coordinador académico, debera realizar, a lo
menos, una visita domiciliaria en el domicilio del responsable del estudiante ausente.

5- Si los responsables del estudiante resultaren inubicables y se desconociera su
paradero, el Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo y/o Coordinador
académico a cargo de las gestiones de busqueda, debera elaborar un informe que
debera contener lo siguiente:

a. Nombre del estudiante

Nombrte de su padtre, madre y /o apoderado.

La gestion realizada.

El medio de contacto utilizado, que debera coincidir con los registros, y

o a0

En el caso de la visita domiciliaria, debera contener la fecha y hora en que

fue realizada.

0- Este informe debera ser ratificado por la Rectoria del establecimiento y debera contar
con los medios de verificaciéon que acrediten de manera fehaciente su realizacion.

7- Este documento estard en custodia en el establecimiento, a lo menos, 3 afios.

8- Cumplidos todos estos requisitos, se podra dar de baja al estudiante en el registro de
matriculas del establecimiento.

9- En el caso que el responsable del estudiante fuera habido por medio de la llamada
telefonica, por correo electronico, por carta certificada o por visita domiciliaria y no
entregue una justificaciéon valida por la ausencia del estudiante, se debera activar el
protocolo de vulneracion de derechos. Y no se podra dar de baja al estudiante de los
registros de matricula.

INASISTENCIA DENTRO DE LA JORNADA ESCOLAR

Los estudiantes tienen el deber de asistir a la totalidad de las actividades curticulares,
tanto al inicio como durante toda la jornada escolar, en el horario establecido para cada nivel.
Con respecto a los atrasos se indican las siguientes disposiciones:

- No esta permitido quedarse fuera de la sala durante las clases, debiendo ingresar
a su sala respectiva.

- Todo estudiante debe ser responsable de su puntualidad al inicio de clases y a la
vuelta de recreos.

- El establecimiento no permite a los estudiantes a salir solos de sus dependencias
durante la jornada escolar, en ninguna circunstancia.

Los estudiantes podran salir de la sala en horas de clases solo si un educador de la
comunidad lo solicita. Dichas salidas no podran realizarse en horas de clases en que haya
programada alguna evaluacion.
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El no cumplimiento de alguna de las disposiciones mencionadas en este articulo sera
abordado de acuerdo con las medidas formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias establecidas
en este reglamento, teniendo en consideracion la gradualidad de la falta, la proporcionalidad
de la medida a adoptar y nivel de ensefianza.

ARTICULO 36. ATRASOS

Los estudiantes deben asistir a todas las clases del plan de estudios en forma regular, asf
como a las demas actividades escolares, y su asistencia esta establecida por las normas
ministeriales. En el caso de las actividades extraprogramaticas (fuera del horario de clases)
ofrecidas por el establecimiento, el estudiante y su apoderado decidiran su participaciéon en
ellas.

En relacién con los atrasos, se tomara la asistencia al inicio de la jornada y se revisara ésta
al inicio de cada hora de clases, las cuales quedaran registradas en el libro de clases respectivo.

El establecimiento a dispuesto el siguiente procedimiento respecto de casos de
impuntualidad:

a. El estudiante debera llegar puntualmente al inicio de la jornada. Se considera
atraso el ingreso después de las 8:01 horas.

b. Los estudiantes atrasados esperaran, en un espacio habilitado por el colegio, hasta
las 8:15 hrs, supervisados por un funcionario designado quien registrara los
nombres en la plataforma Lirmi. Los estudiantes realizaran actividades de lectura,
cuando el horario se cumpla podran ingresar a la sala de clases respectiva.

c. Siel estudiante llega después de las 08:15 debera ingresar por la puerta principal
e incorporarse a la sala de clases inmediatamente. Se registra el atraso en la
plataforma Lirmi correspondiente.

d. Los apoderados seran informados cada vez que los estudiantes lleguen luego de
las 8:00 hrs. al colegio, a través de cortreo electronico y/o por la plataforma Lirmi..

e. Los atrasos seran justificados oportunamente via correo electrénico por el
apoderado.

f. Todo atraso sera registrado al ingreso del establecimiento por la persona
encargada y posteriormente anotado en el Libro de Clases Digital por el profesor
de asignatura que se encuentre al momento de ingreso del estudiante a la sala de
clases u otra persona que el establecimiento disponga.

g. En el caso reiterado, es decir tres o mas atrasos en un mes, se citara al apoderado
con el fin de abordar la situacién del estudiante.

Ante un atraso o incumplimiento con el horario escolar establecido, el estudiante sera el
responsable de cumplir con los deberes asignados durante el periodo en el que estuvo
ausente, sin petrjuicio de que los adultos a cargo del estudiante deberan velar por su
cumplimiento.

El no cumplimiento de alguna de las disposiciones mencionadas en este articulo sera
abordado de acuerdo con las medidas formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias establecidas
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en este reglamento, teniendo en consideracion la gradualidad de la falta, la proporcionalidad
de la medida a adoptar y nivel de ensefianza.

ARTICULO 37. RETIRO DE ESTUDIANTES

Retiros dentro de la jornada Una vez que el estudiante ha ingresado al recinto educativo
no podra ausentarse de
éste sin la debida autorizacion del establecimiento.

En cuanto al retiro de estudiantes, tanto en horario de clases, al finalizar la jornada escolar
y/o durante actividades extracurriculares, se debera considerar lo siguiente:

a.

Si el retiro es conocido con antelacion, el apoderado debera enviar una
comunicaciéon por escrito, a través correo electrénico, informando con 24hrs de
anticipacion, para efectos de orden y seguridad.

Sélo el apoderado reconocido en los registros del establecimiento o la persona
que se haya designado en el momento de la matricula como apoderado suplente,
podra oficialmente retirar al estudiante.

En caso de emergencia, por caso de fuerza mayor o fortuito, el apoderado podra
retirar o autorizar a un tercero previamente designado, ya sea personalmente, o via
correo electrénico, indicando el nombre, rut y motivo del retiro, dejando constancia
y firma de este retiro en el libro institucional correspondiente.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, no se podra realizar el retiro del
estudiante y se contactara a los apoderados de forma inmediata.

Se consideraran “situaciones Especiales” la salida de estudiantes embarazadas,
madres en periodo de amamantamiento, estudiantes que representen al
establecimiento, situaciones médicas (con comprobante respectivo) y salidas
pedagodgicas, quienes seran autorizados para retirarse previa autorizacion por escrito
del apoderado y registro en el libro respectivo.

Se podran realizar retiros solo en los horarios que estén establecidos (9:30 a
10:30 hrs. Y 12:30 a 13:30 hrs.)

No se autorizan retiros 1 hora antes del término de la jornada escolar, debera
esperar en la recepcion la salida al horario correspondiente.

No se podran realizar retitos antes de rendir una evaluacién programada con
anticipacion, por lo que el apoderado debera esperar a que el estudiante finalice para
proceder al retiro.

Los apoderados deberan abstenerse de solicitar horas médicas para sus hijos durante
la jornada de clases, para evitar toda pérdida de actividades académicas. Sin embargo,
ante problemas de salud, los retiros deberan informar al profesor jefe e inspectoria
via correo electrénico indicando fecha, hora y duracién aproximada. El estudiante
debera retirarse con el apoderado o la persona a quien este haya autorizado segun los
horarios establecido por el colegio.
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i. El colegio no autoriza retiros por medio de llamadas telefénicas, en caso de
emergencias, se solicitara enviar un correo electrénico. Debiendo ser el retiro de
forma presencial, con el fin de velar por la seguridad del estudiante.

PROCEDIMIENTO DEL RETIRO

Por motivos de orden y seguridad, en cualquier circunstancia, quien realice el retiro del
estudiante debera portar su cédula de identidad, quedando constancia en porterfa del dia,
hora, nombre, rut, motivo del retiro y firma persona quién realiza el retiro.

El apoderado y/o adulto que retire a un estudiante debera solicitatlo en la recepcion del
establecimiento, quién conducira al estudiante a la salida, entregando personalmente al
apoderado.

PROCEDIMIENTO DE SALIDA AL FINAL DE LA JORNADA ESCOLAR

Cada apoderado dejara por escrito, antes de iniciar el afio escolar, o a mas tardar-el primer
5 b
dia de clases, el nombre y datos de la persona que retirara al alumno o bien la autorizacion
para que este se retire solo del Colegio, que no entregara al alumno a ninguna otra persona,
salvo aviso escrito previo apoderado.

El establecimiento a dispuesto las siguientes indicaciones durante la salida de los
estudiantes al finalizar la jornada escolar:

a. Los estudiantes desde PG a 2° basico, seran despachados por las educadoras de
parvulos, asistentes de la educacion y/o docente de asignatura segin corresponda
por horario.

b. Los estudiantes de 3° basico hasta 4° medio seran despachados por el docente
que, por horario, se encuentre con ellos.

c. Podran retirarse solos del colegio, sélo aquellos estudiantes que tengan
autorizacion del apoderado firmada, la cual serd solicitada en el proceso de
matricula o al inicio del afio escolar. Los estudiantes no podran retirar a sus
hermanos, a menos que cuenten con la autorizacion escrita (firma de documento
oficial) de sus padres y/o apoderados.

d. En cualquiera de los casos mencionados en los puntos anteriores, el colegio
entregara, al inicio del afio escolar, una exit card de color azul, en donde se
identifique el nombre del estudiante, el curso, el afio y al profesor jefe. Quien
retire al estudiante debe contar con dicha tarjeta, de lo contrario debera
identificarse y esperar a su corroboracion.

e. Solo en el caso de los estudiantes mencionados en el punto ¢, portaran una exit
card de color verde, en donde se identifique el nombre del estudiante, el curso,
el afio y al profesor jefe.

El horario de retiro de la jornada sera en virtud del curso: de lunes a viernes, desde
PG a Kinder, los estudiantes se retiran 13:15hrs; de lunes a jueves, desde 1ro a 2do
basico, los estudiantes se retiran a las 15:15 hrs. y los viernes a las 13:00hrs; de lunes
a jueves, desde 3ro a 6to basico, los estudiantes se retiran a las 15:30 hrs. y los dias
viernes a las 13:00 hrs; de lunes a jueves, 7mo y 8vo basico, los estudiantes se retiran
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a las 15:30 hrs. y los dias viernes a las 13:15 hrs.; de lunes a jueves, desde I° a III°
medio, los estudiantes se retiran a las 16:15 hrs. y los dias viernes a las 13:15 hrs. Los
entregara un funcionario personalmente a la persona debidamente autorizada, en el caso de
que no sea retirado en el horario indicado, el estudiante permanecera dentro del recinto
educativo. Si el retraso excede el tiempo establecido se procedera a llamar al apoderado para
informar sobre éste.

Es responsabilidad de los padres y/o apoderados velar por el retito o traslado del
estudiante al finalizar el periodo escolar y de las actividades extracurriculares, dando un
margen de 15 minutos para que los estudiantes sean retirados. En casos reiterados y de
negligencia grave en el cumplimiento de esta obligacién el establecimiento solicitara el
cambio de apoderado y/o activara el protocolo establecido en el Reglamento Interno.

ARTICULO 38. TRANSPORTE ESCOLAR

El servicio de transporte escolar” consta del traslado de los estudiantes desde sus
domicilios hasta sus respectivos establecimientos educacionales y viceversa. Este servicio
sera remunerado por quien lo adquiera, mediante un precio previamente acordado con
las madres, padres y/o apoderados y el responsable del transporte escolat.

Los apoderados que decidan usar transporte escolar deberan tener claro que este es un
servicio externo, por lo que el contrato es de exclusiva responsabilidad del usuario y el
contratista, teniendo que encargarse de verificar el cumplimiento de las normas vigentes* en
cuanto a seguridad, certificaciones, horarios y sanciones por atrasos. Sin embargo. este
servicio se regira por las normas del establecimiento educacional y bajo ningiin motivo podra
interrumpir el normal desarrollo de una clase o ingresar al establecimiento de forma libre sin
previo aviso a recepcion del establecimiento.

Los transportistas que presten el servicio privado de traslado se deben regir por las
normas que estipule la entidad educativa, en el caso de retiro de estudiantes deberan esperar
en la entrada del colegio donde un funcionario llevara a los estudiantes.

Ante retrasos o inasistencias reiteradas del encargado del servicio de transporte escolar
el establecimiento comunicara al apoderado de dicha situacion.

ARTICULO 39. OBJETOS DE VALOR

OBJETOS DE VALOR

Queda estrictamente prohibido el ingreso de articulos de valor, tales como: celulares,
tablets, dispositivos electronicos, camaras fotograficas, diferentes elementos tecnolégicos,

3 Ley N°18.290/1984: Ley de Transito; articulo 2, n°49. https://www.conaset.cl/wp-content/uploads/2020/02/DFL-1 29-OCT-

2009.pdf

40 . . ..
Ley 19831/2002: Crea el registro nacional de servicios de transporte remunerado de escolares https://www.conaset.cl/wp-

content/uploads/2016/01/LEY-19831-09-NOV-2002.pdf y Decreto 38/1992: Reglamenta el transporte remunerado de escolares
df
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joyas, productos de belleza, juegos electronicos, dinero, entre otros, por parte de estudiantes.
Se deja expresamente establecido que el establecimiento no se hace responsable de la
pérdida o deterioro de ningin objeto de valor que se ingrese al recinto escolar. Asi como
también, no se permitira la interrupcion de clases para gestionar la recuperacion del objeto

perdido.

El procedimiento a seguir ante el uso de objetos de valor durante clases, en cambio de
horas, actos civicos o celebraciones escolates, charlas y/o conferencias, sera el siguiente:

a. El docente retendra el objeto y se entregara a secretaria.
b. El objeto sera devuelto al apoderado.

c. En caso de reiteracion, es decir 2 o mas veces, se citara al apoderado y se le
indicara que de volver a ocurrir se entregara el objeto a fin de semestre.

ARTICULO 40. DE LA PROHIBICION DEL USO
DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS

DEFINICION DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE
COMUNICACION PERSONAL Y USO.

Se entendera por dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal
aquellos medios tecnologicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red
de internet para mantener interaccion de telecomunicacién y consultar contenidos o
plataformas digitales. Esto incluye teléfonos celulares, tabletas electronicas, relojes
inteligentes, computadores portatiles, consolas de juego cualquier otro aparato que tenga
el potencial de permitir el acceso a internet.

En cuanto al caracter “personal” debe entenderse que comprende aquellos equipos
destinados primordialmente a fines privados o familiares.

Se entendera por "uso" toda interaccién, manipulacion o empleo del uso de
dispositivo mévil en el contexto educativo. La prohibicion se vincula estrictamente al uso
y no al porte de los dispositivos moviles.

PROHIBICION USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

Se prohibe estrictamente a los estudiantes el uso de dispositivos méviles personales
durante toda la jornada escolar, por lo que quedan fuera del ambito de esta regulacion
los dispositivos institucionales destinados al uso pedagogico.

Esta restriccidn aplica para todos los niveles educativos y abarca tanto el tiempo
de clases como recreos, almuerzos, actividades extracurriculares, salidas pedagogicas,
aniversarios, muestras, ferias educativas y cualquier otro evento organizado por el
establecimiento educacional.

Los dispositivos deberan permanecer apagados y guardados en las mochilas o
casilleros de los estudiantes desde el ingreso al establecimiento hasta el término de su
jornada.
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El porte del dispositivo mévil electronico, en cualquier espacio o lugar no autorizado
durante la jornada escolar o extraescolar, por ejemplo, salas de clases, pasillos, patios,
casino, bafios, recreos u otros espacios del establecimiento, queda prohibido.

El establecimiento educacional no se hara responsable por la pérdida, hurto, robo o
dafo accidental de dispositivos méviles electronicos que sean portados o utilizados por
el estudiante contraviniendo la presente prohibicion.

Esta prohibicién se extiende a todos los integrantes de la comunidad educativa, salvo
las excepciones legales contempladas en el siguiente titulo.

EXCEPCIONES

El uso de dispositivos méviles podra ser autorizado en los siguientes casos:

A) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las

B)

cuales el uso adecuado de estos dispositivos moviles se considera como una

ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes, la cual debera ser acreditada por

el apoderado mediante un certificado emitido por el profesional. Para la

solicitud se debe entregar la siguiente informacion:

O

(@]

(@]

Las indicaciones que comprende el certificado del profesional competente.
La descripcion del uso adecuado que servira como ayuda técnica.

La identificacion de las personas responsables de apoyar su uso, en el caso de
ser necesario.

El periodo por el que se otorga la autorizacion, el que podra extenderse hasta
por toda su trayectoria educativa en el establecimiento, en el caso de
necesidades educativas permanentes o discapacidad, si se mantienen las
condiciones por las que se habilita una determinada ayuda técnica.

Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

Si el estudiante presenta una enfermedad o condiciéon de salud,

diagnosticada por un médico, que requiera monitoreo periédico a través de

dispositivos moviles, la cual debera ser acreditada por apoderado mediante

un certificado médico. Para la solicitud se debe entregar la siguiente

informacién:

(@]

El diagnéstico de la enfermedad o condicion de salud y las indicaciones
médicas.

El uso que tendra el dispositivo movil para monitorear la enfermedad o
condicién de salud.

La identificacion de las personas responsables de manipular el dispositivo o
apoyar su uso, en el caso de ser necesario.

El periodo por el que se otorga la autorizacién, en consideracion de los
antecedentes presentados por la familia. En casos calificados, podra ser
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permanente para toda la trayectoria educativa en el establecimiento, si la
condicién de salud as lo requiera.

D) Sila utilizacién de estos dispositivos méviles es util para la ensefianza en funcién

de la naturaleza de la actividad curricular o extracurricular.

E) Siel padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal,
solo por razones de seguridad personal o familiar del estudiante.

Las excepciones indicadas deberan ser autorizadas expresamente por
Rectoria del establecimiento educacional.

PROCEDIMIENTO PARA AUTORIZACION DE USO EXCEPCIONAL DE
DISPOSITIVO MOVIL,

El procedimiento para solicitar el uso de dispositivos moviles en los casos
excepcionales anteriormente seflalados se realizara de la siguiente forma:

1. Lasolicitud debera ser presentada formalmente por el padre, madre o apoderado,
quien podra comunicar su peticion fundamentada de manera digital a través del
correo electronico secretaria@bostonacademy.cl

2. Al momento de la solicitud, se deberan adjuntar los antecedentes de respaldo
correspondientes.

3. La recepcion y gestion de estos antecedentes estara a cargo del Encargado de
Convivencia Escolar, quien elevara la solicitud a la Direccién para su resolucion
final.

4. El establecimiento educacional entregara una respuesta formal en un plazo de
hasta 14 dias habiles, notificando la decisién al apoderado a través de los

medios de comunicaciones oficiales regulados en el presente reglamento.

RETENCION, CUSTODIA Y REGISTRO DEL DISPOSITIVO MOVIL

Ante el uso no autorizado de un dispositivo electrénico mévil durante la jornada
escolar, cualquier docente, asistente de la educacién o miembro del equipo directivo esta
facultado para solicitar la entrega inmediata del dispositivo al estudiante.

Una vez retenido el dispositivo, el funcionario responsable debera:

1. Entrega en oficina de Administraciéon: El dispositivo sera trasladado y
entregado en la oficina de administracion, donde quedara bajo custodia.

2. Registro de la conducta: Quien retire el dispositivo mévil, procedera a registrar
por escrito la incidencia en el libro de clases, detallando la hora, el lugar, el hecho
y contexto, con el fin de dejar constancia del comportamiento del estudiante.

Pagina 65 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

3. Identificacion del dispositivo electréonico: El dispositivo sera etiquetado o
guardado con el nombre del alumno, curso y fecha de retencion.

RESTITUCION DEL DISPOSITIVO MOVIL

La devolucién del dispositivo moévil no se realizara de forma directa al estudiante
bajo ninguna circunstancia. El retiro de dicho dispositivo sera responsabilidad exclusiva
del apoderado registrado en la ficha de matricula, mediante el siguiente procedimiento:

1. Tras la retenciéon del dispositivo, el establecimiento educacional notificara al
apoderado del estudiante mediante los medios de comunicacién oficiales
regulados en el presente reglamento. En dicha comunicacién se informara que el
dispositivo se encuentra bajo resguardo en la oficina de Administracion.

2. La devolucién se realizara de manera presencial al apoderado registrado en la
ficha de matricula, quien podra retirar el dispositivo moévil en los horarios de
atencion de Inspectoria:

o Lunes a jueves de 16:30 a 17:30 hrs.
o Viernes de 13:00 a 14:00 hrs.
3. Al momento de la entrega, el apoderado debera firmar un acta que certifica:
o La recepcién del dispositivo.

o Elapoderado debera asumir el compromiso formal de supervisar y velar
porque el estudiante cumpla estrictamente, con la normativa institucional
que prohibe portar o utilizar dispositivos méviles dentro del
establecimiento.

ADOPCION DE MEDIDAS

El no cumplimiento de alguna de las disposiciones mencionadas en este articulo serd
abordado de acuerdo con las medidas formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias
establecidas en este reglamento, teniendo en consideracion la gradualidad de la falta, la
proporcionalidad de la medida a adoptar y nivel de ensefianza.

CONDICIONES DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Los profesionales y asistentes de la educacion, en su calidad de integrantes de la
comunidad educativa, se encuentran igualmente sujetos a la restriccion de uso de
dispositivos moviles personales, especialmente durante el desarrollo de actividades
curriculares, tal como lo enfatiza la Ley 21.801. Sin perjuicio de ello, y considerando que
su labor se vincula directamente con el proceso educativo y la seguridad de los y las
estudiantes, comprende ciertos usos acotados y justificados para el cumplimiento de
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funciones institucionales, tales como registros digitales y evidencias pedagdgicas (por
ejemplo, portafolio profesional), comunicaciones necesarias para resguardar a
estudiantes, coordinacion interna y uso inmediato como instrumento requerido para el
desarrollo de clases, entre otras, siempre como decisiones pedagdgicas orientadas a
resguardar el ejercicio de su labor educativa. Asimismo, se permitira el uso en situaciones
de emergencia o catastrofe, y en otras situaciones particulares que, por su naturaleza,
requieran autorizacion expresa de Rectoria.

RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Es deber de los padres, madres y apoderados supervisar y acompanar el uso de estos
dispositivos moviles fuera del horario escolar. Asimismo, deberin asumir la
responsabilidad por las consecuencias derivadas de una utilizacién indebida de los
mismos por parte de los estudiantes.

ARTICULO 41. ENTREVISTAS Y REUNIONES

ENTREVISTAS

La entrevista es un espacio privilegiado para aprovechar las relaciones con los
apoderados, ya que permite abordar aspectos especificos del aprendizaje y las formas de
aprender de cada estudiante. El establecimiento comprende que una alianza efectiva entre la
familia y el colegio mejora tanto el rendimiento académico de los estudiantes, como su
desarrollo integral.

Con respecto a los resguardos en los espacios habilitados para entrevistar estudiantes,
se indican las siguientes disposiciones:

a. Las entrevistas podran ser realizadas tanto por docentes, asistentes de educacion
o directivos del colegio.

b. Estas se realizaran de lunes a viernes en las dependencias del establecimiento y en
horarios de funcionamiento de este.

c. Se registrara, en acta de entrevista, la fecha, el nombre y curso del estudiante y de
los participes de la reunién, motivo de la entrevista y entrevistador.

Con respecto a los espacios habilitados para entrevistar apoderados, se indican las
siguientes disposiciones:
a. Las entrevistas a padres, apoderados y directivas de curso deben realizarse en las
dependencias del colegio y en el horario de funcionamiento de este.
b. En el caso de requerir una cita a entrevista, el apoderado debera solicitarla por
esctito, via correo electronico, indicando la situacion y/o tema a abordar. El que
tendrd un plazo de 5 dia para agendar dicha reunion.

Pagina 67 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

c. De toda entrevista se levantara acta, la que debera ser firmada por los
participantes. En caso de que alguno se negase a firmar, se dejara constancia de la
negativa, mediante firma de algin testigo.

REUNIONES

Reuniones de apoderados y asistencia a ellas.
a. Reuniones de apoderados y asistencia a ellas.

Las reuniones de apoderados se realizaran en cuatro ocasiones cada semestre. La
asistencia a ellas es obligatoria, por lo tanto, en caso de no poder asistir debera justificar
via correo electronico dirigida al profesor jefe. En forma posterior, se podra agendar una
entrevista con aquellos apoderados que no asistieron a la reunién con el propésito de conocer
de la situacién de su pupilo.

Esta prohibido que los padres y/o apoderados asistan a las reuniones de apoderados en
compafia de sus hijos y/o pupilos, esto, debido a que la permanencia de los estudiantes en
dependencias del Colegio sin supervision es de alto riesgo de accidentes graves u otro tipo
de situaciones que puedan significar un peligro para ellos.

Jornadas y/o talleres para apoderados

En casos excepcionales el establecimiento podra citar a alguna reunién especial o
extraordinaria para atender a una situacion emergente. En aquellos casos en que el apoderado
se vea imposibilitado de asistir debera justificar su inasistencia a través de correo electrénico
al Profesor Jefe.

ARTICULO 42. APODERADO TITULAR Y SUPLENTE

En el momento de la matricula, se definira con exactitud quien sera el apoderado del
estudiante, el cual, para efectos del establecimiento, sera el unico interlocutor valido en el
tratamiento de las materias académicas y disciplinarias de su hijo. No obstante, se solicitara
al apoderado titular designar un apoderado suplente, pudiendo ser otro adulto significativo,
autorizado expresamente por el responsable legal, el cual apoye y/o reemplace en su rol.

El establecimiento ante situaciones que ameriten el resguardo e interés superior del nifio,
nifia y/o adolescente o de algun miembro de la comunidad educativa, podra solicitar el
cambio de apoderado, sin que esto signifique la pérdida del derecho de los padres a ser
informados respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo.

Asimismo, frente al incumplimiento grave de los deberes que establece la ley o este
reglamento a los apoderados, se podra aplicar la sancién de pérdida de la calidad de
apoderado, asumiendo la titularidad el apoderado suplente. Para aplicar tal medida debera
aplicarse el mismo procedimiento establecido para las faltas graves de los estudiantes.

Sera facultad de Rectoria prohibir el ingreso a un apoderado al establecimiento o exigir
el cambio de apoderado, cuando sea responsable de actos violentos, agresivos o de falta de
respeto de caricter grave, cometidos contra algun miembro de la comunidad escolar dentro
de las dependencias del colegio o en actividades curriculares, cualquier conducta descrita sera
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consignada en el libro respectivo. Esta medida sera aplicada de acuerdo con el procedimiento
ante hechos que constituyen faltas por parte padres, madres y/o apoderado sefialado en el
presente reglamento.

Los padres que no tengan el cuidado de sus hijos tendran el derecho a ser informados, a
participar en las actividades y a ser escuchados por el establecimiento educacional, respecto
de la situacioén escolar de sus hijos. Salvo restriccion judicial.

ARTICULO 43. COMPROMISOS QUE ASUMEN PADRES
Y APODERADOS

La labor educativa es un trabajo de equipo, de esta manera, el apoderado también cumple
ciertos roles y funciones que no pueden ser reemplazadas. Es la familia y/o apoderado quien
debe acompafiar, apoyar y promover el desarrollo integrar educativo de su pupilo(a). Por esta
razon, el colegio exige de sus apoderados ciertas acciones concretas que facilitan
especialmente la formacién de héabitos y responsabilidad, cimiento fundamental, para el éxito
de cualquier acciéon que emprendan nuestros estudiantes en el futuro.

De esta forma el apoderado debera:

a. Enviar diariamente a clases a su pupilo respetando el horario de inicio y término
de la jornada escolar.

b. Ser responsable de la presentacion personal, la asistencia, puntualidad y conducta
de su pupilo.

c. Proveer de materiales y utiles que su pupilo requiera, en forma oportuna y
adecuada.

d. Apoyar diariamente a sus hijos en los deberes escolares y el transporte de todos

los materiales que permitan la realizacién de sus actividades académicas.

Revisar calendario semestral de evaluaciones y calendario semanal.

f.  Asistir a reuniones programadas y a las reuniones de apoderados fijadas por el
establecimiento.

g. No hacer tratos econémicos de ningin tipo con personal de la entidad educativa,
que implique la prestacion de servicios paralelos o complementarios a los
otorgados por el establecimiento.

h. Dar respuesta veraz, completa y oportuna a las consultas que se le hagan para
efectos diagnosticos y de planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje de su
pupilo.

i.  Brindar apoyo con especialistas si estos presentan dificultades de aprendizaje, de
conducta o de otra indole, coordinandose con la psicopedagoga, psicdloga o
profesor jefe o de asignatura.

j.  Disponer, informar y mantener actualizada la informacién personal tanto del
apoderado titular, apoderado suplente como del estudiante, tales como: nimero
de teléfono, direccion de correo electronico, direccidon del domicilio, medios de
contacto vigentes para el envio de informacién oficial relevante, tales como:
informativos, reuniones, trabajos o tareas, entre otras.

o
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ARTICULO 44. PERMISOS POR VIAJE

En el caso de estudiantes que soliciten autorizacién para ausentarse del colegio por mas
de cinco dias, se debera cumplir con lo siguiente:

a. Bl apoderado debera presentar a profesor jefe, con anticipacién, una
comunicaciéon explicando las razones de dicha solicitud.

b. La solicitud debe indicar el periodo de ausencia del estudiante y la fecha de
reingreso al establecimiento.

c. Elapoderado se hace responsable de apoyar a su hijo en las materias que deba
recuperar y que se compromete a cumplir con las fechas de evaluaciones que
hayan tenido que ser recalendarizadas.

d. Elapoderado debera firmar una carta de compromiso sobre la importancia de la
asistencia diaria de su pupilo a clases, con el fin de comprometerse a que el
estudiante faltara solamente cuando este realmente enfermo.

La Rectorfa del colegio respondera en un plazo de cinco dias habiles a la familia del
estudiante, respecto de su solicitud.

Se aclara que, aun cuando se firme el permiso de viaje, éstas no anulan las inasistencias,
solo la justifican.

ARTICULO 45. CONVIVENCIA EN EL ESPACIO
VIRTUAL

Se debe respetar la integridad fisica y moral de cada integrante de la comunidad educativa
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos. De
acuerdo con lo mencionado, no se permite que ningun integrante de la comunidad grabe,
suba y/o difunda imagenes o comentatios en la web o cualquier otro medio tecnologico, que
denosten a algun miembro de la comunidad o a la propia institucionalidad del colegio.

El incumplimiento de esta norma se considerara una falta y su responsabilidad alcanza a
todos los que en ella participen activamente, siendo abordado de acuerdo con las medidas
establecidas en este reglamento.

ARTICULO 46. AUTORIZACION PARA LA TOMA DE
FOTOGRAFIAS Y OTROS

Considerando que el establecimiento educacional esta siempre trabajando para dar a
conocer las actividades que los estudiantes realizan durante el afio escolar, tanto
programaticas como extraprogramaticas, para este fin el apoderado debera dejar por escrito
al momento de la matricula el documento que autoriza o no el uso de imagen de su hijo en
medios de comunicacién y documentos institucionales.
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TITULO V. REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 47. HORARIOS DE CLASE

El Establecimiento abre sus puertas a las 07:30 hrs. para recibir a los estudiantes.

NIVEL CURSOS JORNADA / HORARIO HORARIO HORARIO
DIiAS INGRESO SALIDA DE SALIDA
Infant Playgroup Mafiana 8:00 13:15
Prekinder Mafiana 8:00 13:15
Kinder Mafiana 8:00 13:15
Lunes a jueves Viernes
Infant 1°a2° Jornada escolar 8:00 15:15 13:00
Junior 3°a6° completa (JEC) 8:00 15:30 13:00
7°a8° 8:00 15:30 13:15
Senior 1°a4° Jornada escolar 8:00 16:15 13:15
completa (JEC)
Recreos 1° 2° 3° Almuerzo
Infant 1°a2° 9:30 2 9:45 11:152 11:30 No aplica 12:15 a2 13:00
Junior 3°a6° 9:30 2 9:45 11:15a 11:30 No aplica 13:00 a 14:00
Senior 7° basico a 8:45 2 9:00 10:30 a 10:45 12:15 2 12:30 14:00 a 14:45
4° medio

*E/ horario de oficina es de lunes a viernes de 08:00 hrs. hasta 17:00 hrs.

ARTICULO 48. REGULACION USO DE
DEPENDENCIAS Y/O TIEMPOS DEL ESTABLECIMIENTO

Los estudiantes participaran en el cuidado de las instalaciones, equipos y recursos que
utilicen bajo la direccion de los docentes, durante el tiempo destinado a diferentes
actividades. En este sentido, toda la comunidad educativa comparte la responsabilidad de
mantener el orden y la limpieza en salas, patio, pasillos, bafios y en todas las areas a las que
tengan acceso durante este periodo, por lo que deben realizar el maximo esfuerzo para
conservarlos en buen estado. Todo dafio ocasionado tanto a la infraestructura e instalaciones
del establecimiento como a otro mobiliatio y/o implementacion, perteneciente al recinto
educativo, sera abordado de acuerdo con las medidas disciplinatias, formativas y/o
pedagdgicas establecidas en este reglamento.

La regulacion de las diferentes dependencias y/o tiempos del establecimiento se indican
a continuacion:
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RECREOS

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes. Durante
el tiempo destinado a recreos, los estudiantes seran monitoreados por funcionarios del
establecimiento educacional, quienes velaran por la seguridad de los estudiantes y comunidad
en general. El uso de bafios durante este periodo sera exclusivo de estudiantes, no pudiendo
ingresar adultos a los bafios durante este periodo. Los apoderados que llegaran a ingresar al
establecimiento y necesitasen servicios higiénicos sélo podran utilizar los bafios debidamente
indicados.

Los recreos se ajustaran a los horarios designados al inicio del afio escolar. Tanto el inicio
como término del recreo sera avisado. LLos docentes deben velar por el cumplimiento de esta
disposicién, no utilizando el recreo para tareas lectivas ni sanciones disciplinarias. Al finalizar
el recreo, estudiantes y profesores deben ingresar a sus salas de clase, evitando retrasos
innecesarios, tales como ida al bafio, actividades no autorizadas, entre otras.

Los lugares que estan establecidos para ser usados durante el recreo son: de PG a 2°
basico, usaran el patio de Infant; de 3° bésico a III° medio usaran el patio de Junior/Senior
En caso de lluvia, se habilitaran las salas de clases.

Las actividades que no estan permitidas son los juegos bruscos que dafien a otro, como
jugar a pelear, entre otros; si el juego genera diferencias entre los estudiantes o frustraciones
que se transforman en golpes, éste se detendra y se actuara en virtud del RICE.

ALMUERZO

El lugar destinado al tiempo de almuerzo es el comedor. Durante este tiempo, los
estudiantes seran monitoreados por un funcionario que pudiera ser Asistente de la Educacion
o Inspector a cargo quien velara por el comportamiento de estos.

Aquellos estudiantes que traen su almuerzo desde su hogar podran ingresar con éste al
inicio de la jornada escolar, puesto que no se recibiran almuerzos durante la jornada escolar.

El colegio, en el marco de su programa de Habitos de Vida Saludable, promueve el
consumo de alimentos saludables. Los padres, madres y apoderados deberan enviar a sus
hijos e hijas alimentos sanos, bajos en calotias y azucares.

BIBLIOTECA O CRA

La funcién principal de la Biblioteca es el apoyo a la funcién pedagogica en el desarrollo
de habilidades de informacién y habilidades comunicativas en los estudiantes. Para este
efecto dispone de una variada coleccion de materiales bibliograficos, impresos, audiovisuales
y recursos tecnoldgicos, los cuales se ponen a disposicion de la comunidad educativa.
Ademas, es un espacio de extension y socializacién donde los estudiantes ponen en practica
competencias y valores transversales de su educacion, tales como la autonomia, la solidaridad,
la empatia, el respeto mutuo y el cuidado del bien comun para el aprovechamiento de sus
recursos, colecciones y actividades.
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SALA DE ATENCION DE SALUD

La sala de atencién de salud esta a cargo de un funcionario del colegio, el objetivo es
prestar atencion de salud necesaria a cualquier miembro de la comunidad escolar en un
ambiente de acogida y de buen trato hacia las personas, respetando el Proyecto Educativo
del establecimiento (PEI).

Su responsabilidad comienza cuando el estudiante ingresa a la sala o es atendido en otro
lugar del establecimiento y finaliza cuando el estudiante se retira a su sala de clases, o es
derivado a su casa o a un centro asistencial. El encargado mantendrad registro de los
estudiantes que requieran asistencia primaria, informando a los apoderados cuando algin
estudiante reciba atencion a través de los canales de comunicacion oficial del establecimiento.

PATIOS Y/O CANCHA

El establecimiento cuenta con un patio usado por la comunidad educativa en diversas
instancias, tales como recreos, actividades institucionales, exposiciones académicas entre
otras. Durante el uso del patio los estudiantes seran monitoreados por un funcionatio
determinado por el establecimiento, con el fin de velar por la seguridad de éstos.

El establecimiento cautelara que las actividades educativas y recreativas efectuadas en el
patio y cancha, sean ejecutadas considerando las buenas practicas necesarias que aseguren el
adecuado uso de implementos y el debido resguardo de la integridad fisica y psicologica de
los estudiantes, asi como el cuidado de éstos.

SALA DE PROFESORES

La sala de profesores es un lugar de trabajo y planificacion, en el cual los docentes
interactian con sus pares, sin embargo, también es un espacio de distension, descanso y
convivencia.

El ingreso a esta dependencia es exclusivo del personal. No podran ingresar a ella
apoderados ni estudiantes, salvo que cuenten con la debida autorizaciéon de un integrante del
personal del establecimiento.

SALA DE CLASES

Es la sala de clases el lugar donde principalmente los estudiantes adquieren nuevos
aprendizajes y valores, juegan e interactian. Es por esta razén que se espera un buen clima
de aula y de convivencia escolar, el que es un elemento inseparable de la calidad de la
educacion.

Para el 6ptimo desarrollo de la clase se espera que el estudiante logre:

- Iniciar la clase puntualmente.

- Desarrollar las actividades conforme a lo indicado.

- Participar activamente, desarrollando su capacidad de compresion, reflexion y analisis.
- Mantener el aseo y disposicion de la sala para los aprendizajes.

- Terminar la clase en los tiempos establecidos.
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La convivencia escolar al interior de la sala de clases sera monitoreada en todo momento
por el docente que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente
reglamento de convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional.

Durante los recreos los estudiantes no podran permanecer en las salas de clases o lugares
no destinados a recreacion. No se permitira el ingreso de otros estudiantes a salas que no les
hayan sido asignadas.

SERVICIO HIGIENICO

El aseo de los bafios sera realizado por auxiliares en horarios en que no hay estudiantes
al interior de estos y la coordinaciéon de esta labor le corresponde a la Rectorfa y Jefe
Administrativo del establecimiento.

Ningun adulto podra ingresar a los bafios de los estudiantes cuando éstos estan dentro,
a menos que detecten algun peligro, tales como humo, fuego, inundacién, que se perciba
desde afuera que se esta produciendo alguna pelea o que se estan destruyendo las
instalaciones u otro motivo de emergencia. En todas las anteriores, se podra llamar a otro
adulto para respaldarlo.

En actividades institucionales, académicas, extraprogramaticas u otras, que involucren la
asistencia de adultos, el establecimiento designara especificamente los servicios higiénicos
que éstos podran utilizar.

CENTRO DE PADRES/ESTUDIANTES

Tanto el Centro de Padres y Apoderados, como actores organizados y motivados a la
participacion y promocién del ejercicio del rol de las familias en la educacion y el Centro de
Estudiantes, como una organizacién que busca servir como medio de desarrollo del
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién, ademas de formarlos para la
vida democratica, podran hacer uso de las dependencias del establecimiento, previa
autorizacion de éste.

El establecimiento reconoce el derecho de constituciéon y funcionamiento de estos
centros de organizacion, ademas de facilitar su organizacion ya sea dentro o fuera del recinto
educativo.

ACTOS CIVICOS

El acto civico es toda ceremonia oficial en donde se conmemore, celebre y recuerde un
acontecimiento o un hecho histérico, o una fecha nacional importante. Este tiene como fin
promover el conocimiento, comprension y analisis de la institucionalidad local, regional y
nacional, y la formacién de virtudes civicas en los estudiantes.

Se espera que cada integrante de la comunidad participe y se comporte de acuerdo con
los principios y valores institucionales, manteniendo una actitud de respeto en cada acto que
se desarrolle tanto fuera como dentro del establecimiento.
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ARTICULO 49. HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

El establecimiento educacional mantendrd todos sus espacios y recintos en buenas
condiciones de orden y limpieza, contando con medidas que garanticen la higiene del recinto
educativo. Para esto se cuenta con procedimientos para el aseo, desinfeccién y/o ventilacién
de los distintos recintos del centro educacional y procedimientos para asegurar la higiene del
material didactico y mobiliario en general, descritas en el articulo sobre medidas orientadas a
garantizar la higiene del establecimiento. Ademas, se incorpora la ejecuciéon de medidas
destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores *' y plagas, regularmente.

HIGIENE Y MANTENCION

El Personal Auxiliar y de Mantencion, dependiente de la Rectorfa y Jefa Administrativa
del establecimiento, tendra la responsabilidad por mantener el orden, higiene y sanitizacion
tanto de las dependencias institucionales, como de los equipos e insumos requeridos para el
funcionamiento escolar.

Los auxiliares del establecimiento realizaran las siguientes medidas de higiene
necesarias para garantizar de esta:

a. Los procedimientos de orden e higiene se realizaran conforme a la programacion
establecida por la Rectorfa del establecimiento la cual se coordinara con objeto
de que estas tareas no comporten riesgos para las estudiantes y/o interferencia
con la gestiéon educativa.

Se realizara el aseo diariamente o las veces que sea necesario en los espacios que
habitan estudiantes y parvulos como salas de clases, bafios, patios y pasillo.

b. Las tareas de orden e higiene realizadas sélo por acciéon humana y herramientas
manuales, tales como ordenar mobiliario, barrer, sacudir, entre otras, podran
ejecutarse durante la jornada escolar, pero sélo en espacios o dependencias en
que no se encuentren presentes las estudiantes.

c. lLas tareas de orden e higiene que requieran uso de productos quimicos,
herramientas eléctricas, de combustién interna, elementos que impliquen riesgo
de dafio si los estudiantes se encuentran cercanas a ellos y/o que impliquen
inhabilitar temporalmente determinados equipos o dependencias, sélo podran
ejecutarse en horarios donde no estén los estudiantes. En caso de no ser posible
lo anteriormente sefialado, se prohibira la circulacion y estadia de nifios y jovenes
en las zonas en que se estén ejecutando estas labores.

d. Los materiales, insumos y herramientas requeridos para las labores de orden e
higiene estaran rotuladas y resguardadas bajo llave en la secciéon de servicios
auxiliares del Colegio, siendo este un espacio restringido al cual no podrin
acceder los estudiantes.

e. Los auxiliares de servicio se encargaran de mantener aseados los mobiliarios y
equipos de aula, salas de clases, biblioteca, u otros espacios, siendo

41 .. o . . .
Decreto 289/1989: Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias minimas de los establecimientos educacionales y deroga el
decreto n° 462; articulo 17°

Pagina 75 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

responsabilidad del profesor sefialar la disposicion espacial de estos y velar
porque se mantengan como se requieren.
f. Las condiciones referidas a su cuidado:

— El establecimiento proveera los materiales necesarios para realizar la
limpieza, tales como escobillones, pala, traperos, pafios, guantes y
productos de limpieza.

— Los muebles y mesas se desinfectaran con una solucién desinfectante o
alcohol cuando se requiera.

— Las luminarias se limpiaran con un pafio seco y éstas deberan estar
apagadas.

— Los bafios deberan asearse usando guantes y se utilizaran pafios para su
limpieza exclusivos para el lavamanos y taza del bafio, sin mezclarlos.
Ademas, se desinfectaran luego de ser utilizados.

Al término de cada jornada de clases los auxiliares de servicio realizaran una inspeccion
visual del estado de orden e higiene del establecimiento, informando a su jefatura las
incidencias que deriven de su inspeccion, la cual verificara el grado de cumplimiento de
objetivos de orden e higiene institucional y determinara las acciones que correspondan.

Respecto de las medidas de mantencién de los recintos y areas para evitar la entrada
y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

— Se seguiran las medidas de aseo, del local escolar, sefialadas en el presente
reglamento.

— El aseo de banos, sala de profesores y sectores de acumulaciéon de residuos
se acogera a régimen de sanitizacion bimensual, con objeto de evitar y/o
eliminar insectos y vectores de interés sanitario.

— Los desechos derivados de aula o de las actividades extraprogramaticas o
recreativas se dispondran en recipientes pequefios, de facil manipulacion y
transporte, encontrandose dispuestos en zonas accesibles para los estudiantes
y de alta visibilidad para los funcionarios a cargo. Tales recipientes seran
retirados por los auxiliares de servicios al término de cada jornada escolar.

— Se almacenara la basura en basureros o contenedores metalicos o plasticos de
alta resistencia, con tapas. Los contenedores estaran lejos del alcance de los
nifios y debera permanecer siempre limpio a su alrededor. Tales recipientes,
al igual que los de aula, seran vaciados en contenedores externos dispuestos
para el retiro municipal. La manipulacién y transporte sera de exclusiva
responsabilidad del personal de servicios.

En el caso de requerir la remocién de materia organica e inorganica desde
estos recintos, se velara por su adecuada recoleccion.

— FPrente a la presencia de roedores o muestras de su presencia como
excremento, elementos mordidos u otros similares, se gestionara la
desratizacién en el mas breve plazo posible.
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Los procedimientos de higiene seran implementados principalmente por los auxiliares
con al menos la frecuencia sefialada por la administracion del colegio, sin petjuicio de que
por razones de urgencia su superior jerarquico podra pedir una mayor frecuencia en casos
especiales. ILa supervision de las medidas de higiene sera realizada por la administradora del
establecimiento o, en su defecto, a quién designe, al menos mensualmente.

Los mecanismos que se sefialan en este apartado podran ser modificados por la
administraciéon del establecimiento, en cualquier momento y comenzaran a regir en ese
mismo instante, informando a de estos cambios a los trabajadores del establecimiento que
estén encargados de implementarlas.

ARTICULO 50. SITUACIONES DE FUERZA MAYOR,
CATASTROFE Y/O ALERTA SANITARIA

En aquellas situaciones que ameriten la modificaciéon de regulaciones del presente
reglamento interno, ya sea por fuerza mayor a nivel pafs, regional o comunal, estado de
catastrofe y/o situacion de alerta sanitaria, el establecimiento podra alterar regulaciones de
este instrumento. La informacién que pueda ser modificada sera transitoria y comunicada
oportunamente a los estudiantes, padres, madres, apoderados y comunidad educativa.
Excepcionalmente, en estos escenarios se podra habilitar el uso de Redes Sociales u otro
medio digital transitoriamente, manteniendo el mismo horario de atenciéon habitual del
establecimiento educacional, es decir de lunes a viernes en horario laboral.

TITULO VI.ADMISION, MATRICULA Y PAGOS

ARTICULO 51. ADMISION

El proceso de admision estipulado para el establecimiento es el siguiente:

- Cada apoderado que desee ser parte de nuestro establecimiento, debe postular a
través de la plataforma del colegio, indicando los datos correspondientes y
adjuntando los documentos solicitados.

- Una vez realizada esta postulacion, el establecimiento se comunicara con los
postulantes para concertar una entrevista con Coordinaciéon Académica.

- Posterior a esto y en conformidad con el proceso, se realizara el contrato de
matricula.

El Colegio recibe postulaciones de Playgroup a II1I° medio.

El numero de vacantes disponibles por nivel se establece considerando el maximo de
alumnos por curso que se detalla a continuacion:

— 25 Playgroup
— 30 Prekinder y Kinder
— 36 1° Basico a I1I° Medio
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Entre los meses de marzo y abril de cada afio escolar, se da inicio al Proceso de Admisién
con la publicaciéon de una circular informativa que indica las vacantes disponibles para cada
nivel, fechas de inscripcion e indicaciones de procedimientos a seguit.

El Proceso de Admision tiene las siguientes etapas:

a. La primera etapa dirigida a miembros de la comunidad: hermanos de
estudiantes del Colegio, hijos de exalumnos y/o trabajadores.

b. La segunda etapa dirigida a familias nuevas, es decir, a quienes desean
integrarse al Colegio y no pertenecen a ninguna de las categorfas antes
sefialadas.

SOBRE LLA NO INCORPORACION* DE ESTUDIANTES SANCIONADOS CON
LA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

Cuando un estudiante sea expulsado, no podra ser matriculado nuevamente en el mismo
establecimiento. Ademas, este reglamento amplia la prohibicién de matricula hasta por dos
aflos escolares adicionales, incluyendo el afio en que se impone la medida y los dos afios
siguientes.

Por otro lado, si un estudiante es sancionado con la cancelacién de matricula, no podra
ser matriculado en el establecimiento durante el afio escolar siguiente a la aplicacion de la
medida.

ARTICULO 52. MATRICULA

Para matricular a un estudiante se establecen las siguientes condiciones:

a. La matricula debera efectuarse en los plazos dados por la Rectorfa del
Establecimiento.
Los estudiantes deberan ser matriculados por su apoderado financiero.

c. El apoderado debera ser mayor de edad y contar con la autorizacion escrita de
los padres en caso de no contar con el cuidado personal.

d. No podrain desempenarse como apoderados los funcionarios del
Establecimiento, excepto en caso de tratarse de familiares directos.

En relacién con los documentos necesarios para matricular, los apoderados deberan
presentar el carnet del estudiante

Los apoderados que matriculen estudiantes después de iniciado el afio escolar, deberan
presentar ademas de los documentos sefialados previamente, el certificado de traslado y
libreta de notas del afio o un certificado con las notas parciales del trimestre o semestre,
segun corresponda al afo lectivo.

42 . . . . . . .
Dictamen N°71/2024. Sobre el efecto de las expulsiones y cancelaciones de matricula en las asignaciones efectuadas por el Sistema
de Admisién Escolar.
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En caso de no contar con alguno de los documentos mencionados en las letras anteriores,
Rectorfa resolvera cada caso en particular.

NO RENOVACION DE MATRICULA POR REPITENCIA

Los estudiantes del establecimiento educacional tendran derecho a repetir curso en un
mismo establecimiento sélo en una oportunidad en la educacién bésica y sélo en una
oportunidad en la educacién media, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada su
matricula. En aquellos casos en que el estudiante no sea promovido, habiendo repetido una
vez en el mismo ciclo, no se renovara la matricula para el afio escolar siguiente o cancelara la
matricula si es reprobado con posterioridad a la fecha en que fue matriculados para
el aflo siguiente.

ARTICULO 53. PAGOS

EL PAGO DE MATRICULA

El establecimiento es particular. Para efectuar el pago de la matricula el establecimiento
fijara un calendario del proceso. La colegiatura anual podra pagarse hasta en 10 cuotas y su
valor se fijara anualmente dependiendo del nivel que curse el estudiante y constara en el
contrato de matricula.

Las familias que tengan mas de un estudiante en el Colegio, podran matricularlos a todos,
el dia que le corresponda por calendario al hijo menor.

Al término del afio escolar el establecimiento podra no renovar la matricula si el padre
madre o apoderado no ha cumplido con los compromisos econémicos contraidos.

TITULO VII. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE
LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

ARTICULO 54. PREVENCION DE RIESGOS.

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les
reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales,
especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional
de las Naciones Unidas “Convencién sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales
se ha construido la Ley General de Educacion.
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La prevencion de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares es un tema que, como
objetivo transversal, explicitado en las bases curriculares de la educacién parvularia y en el
marco curricular para la educacion basica, compromete a toda la comunidad educativa.

El Ministerio de Educacion mediante Resoluciéon N° 2515 de 2018, actualizé el
denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, dicho documento se encuentra
en documento anexo en este reglamento.

La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacion prioritaria y
permanente en el colegio. Para la materializacion de ello se dispone de las siguientes
instancias:

a. Comité paritario
El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es el Comité
Paritario, el que estd integrado por representantes del empleador y de los
trabajadores y se preocupa de supervisar, sugerir, promover y denunciar temas
relativos a la seguridad de las personas (alumnos y funcionarios) y bienes del
colegio.

b. Plan de Seguridad Integral
El Colegio cuenta con un Plan de Seguridad el que se ha disefiado para prevenir
y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o emergencias de la naturaleza o
ambientales, cuyo impacto representen un riesgo inminente para las personas y/o
bienes del colegio, que requieran acciones inmediatas para controlar y neutralizar
sus efectos. Dada la dinamica propia de la organizacién, este plan es actualizado
periédicamente y es parte integrante de este Reglamento.

c. Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
Este instrumento, entre otros de sus objetivos, busca prevenir la ejecucion de
acciones, omisiones o actividades que puedan traducirse en un accidente o riego
de accidente; asi como también, sefala las sanciones aplicables a los funcionarios
por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior del colegio.

d. Asesortia en prevencion de riesgos
El colegio en conjunto con el Comité Paritario y la Rectoria del colegio velar por
el cumplimiento de las normas de seguridad y previene la ocurrencia de
accidentes o situaciones de emergencia que puedan afectar la salud de las
personas y los bienes del colegio.

e. Comité de Seguridad Escolar
El colegio cuenta con un Comité de Seguridad Escolar, cuyo principal objetivo
es coordinar a la comunidad escolar del colegio a fin de lograr una activa y masiva
participacion en los temas relativos a la seguridad de los alumnos.
El Comité de Seguridad Escolar es parte del Plan de Seguridad, participando
como una instancia de apoyo a la detecciéon de riesgos de accidentes y de
colaboracién en la difusién de acciones preventivas y en el cumplimiento de las
medidas y normas de seguridad establecidas por el Plan.
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ARTICULO 55. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR

Ante la realidad de vivir en un pafs con multiples amenazas, se hace prioritario fomentar
una cultura nacional de la prevencion y el autocuidado en nuestra comunidad educativa. Es
por esto, que nuestro establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar, que
tiene como fin reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa, a través de
una metodologia de trabajo permanente tanto en educaciéon parvularia como educacién
basica y media.

La confecciéon de este plan se basa en la probabilidad que ocurra una emergencia
importante que afecte las instalaciones y actividades de nuestro establecimiento, es un riesgo
que siempre esta latente, motivo por el cual resulta absolutamente necesario contar con una
organizacién capaz de enfrentar emergencias y lograr la recuperacién de la capacidad de
funcionamiento de nuestras actividades al mas breve plazo y de esta manera nuestra
comunidad se encuentre mas segura en las instalaciones dando tranquilidad y confianza. Los
procedimientos, politicas de prevencion de riesgos y protocolos de actuacion ante diferentes
emergencias, se encuentra regulados en el PISE del centro educativo.

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION:

El plan de emergencia esta enfocado en la comunidad escolar, incluyendo a todo el
personal que trabaja en él, estudiantes, apoderados y visitas que se puedan encontrar en el
establecimiento en caso de ocurrir una emergencia.

Los procedimientos, politicas de prevencion de riesgos y protocolos ante diferentes
emergencias, se encuentra regulados en el PISE del centro educativo, el cual se encuentra
publicado en la web del establecimiento educacional. Ademas, una copia se encuentra en las
dependencias del establecimiento, en caso de que se requiera ser consultado.

ARTICULO 56. RESGUARDO DE DERECHOS

a. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes.

Este se refiere a las estrategias para abordar situaciones de descuidos o tratos negligentes,
especificamente frente a la vulneracién de derechos asociados a la desatencion de necesidades
fisicas y/o psicoldgicas o emocionales de los estudiantes. El establecimiento incorpora
estrategias de informacion y capacitacién para prevenir situaciones de riesgo de vulneracion
de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes, las cuales estan dirigidas a
los diferentes actores de la comunidad educativa, de acuerdo a las particularidades del nivel
y modalidad educativa.

El protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos
de estudiantes se establece en el anexo de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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b.  Estrategias de prevencién y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Este se refiere a las estrategias para definir las acciones de prevencion a seguir ante hechos
de connotacién sexual o agresiones sexuales, y la derivacion de los afectados a los organismos
competentes.

El establecimiento incorpora estrategias de informacion y capacitacion para prevenir
hechos de connotaciéon y agresiones sexuales dentro del contexto educativo que atenten
contra la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes, asi como para fomentar el
autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos
y libertades fundamentales. Estas estrategias de prevencion estan dirigidas a los diferentes
miembros de la comunidad educativa de acuerdo con las particularidades del nivel y
modalidad educativa.

El protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
que atenten contra la integridad de los estudiantes se establece en el anexo de este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

¢.  Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas
a drogas y alcohol en el establecimiento.

Este se refiere a las estrategias para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol
que buscan promover y desarrollar estilos de vida saludable y convivencia armonica, los
cuales se configuran como factores protectores frente al consumo y/o porte de drogas y
alcohol. El centro educativo incorpora la tematica del consumo de alcohol y otras drogas en
el espacio educativo, desde una perspectiva comprensiva e inclusiva, asi como también
permanente en el tiempo, ademas de disponer de estrategias de informacién y capacitacion
para prevenir el consumo y porte de drogas y alcohol, velando por la participacién de toda
la comunidad educativa.

El protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento se establece en el anexo de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

d.  Protocolo de accidentes escolares.

Este regula los procedimientos de la comunidad educativa con la finalidad de enfrentar
situaciones que ponen en riesgo, especificamente frente a la ocurrencia de un accidente
dentro del recinto educativo de manera oportuna, organizada y eficiente. A fin de prevenir
la ocurrencia de accidentes y garantizar el uso del seguro escolar, el establecimiento da
cumplimiento a las exigencias establecidas en la normativa educacional en materia de

seguridad.

El protocolo de actuacién de accidentes se establece en el anexo de este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

e. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
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Este se refiere a las estrategias para abordar situaciones de violencia fisica o psicolégica
que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres,
madres y/o apoderados; entre funcionarios del recinto educativo y estudiantes; o entre
funcionarios y padres, madres y/o apoderados, la cual puede ser manifestada en forma fisica
o través de cualquier medio, material o digital.

El establecimiento incorpora estrategias de informacion y capacitacion para prevenir el
maltrato, acoso escolar o violencia, fisica o psicoldgica, entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa. De igual forma, el centro educativo considera la ejecucién de acciones
que fomenten la salud mental y de prevenciéon de conductas suicidas y otras autolesivas,
vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la
resoluciéon de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo.

El protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa y protocolo de conductas suicidas y otras
autolesivas se establecen en el anexo de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Respecto de los plazos sefialados en los protocolos de actuacion, como dias habiles,
entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos
vacaciones de los estudiantes.

CONSIDERACIONES EN LA ACTIVACION DE UN PROTOCOLO

Al momento de recibir la denuncia y/o recabar antecedentes durante la investigacion se
debe mantener en consideracion:

i Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacetlo, por lo que,
es importante que el establecimiento pueda implementar acciones que motiven a
denunciar estas situaciones.

ii.  Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la denuncia.

iii.  Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
confianza y disponer del tiempo necesario.
iv.  Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado relate
muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacion
v.  Guardar reserva de la informacién del caso evitando exponer la identidad e
intimidad del o los afectados.
vi.  Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompafiado por un adulto.
vii.  Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en las
medidas que se adopten.
viii. ~ Mantener la confidencialidad o reserva del proceso de investigacion, tanto del
caso como de los involucrados en éste.

Respecto de los plazos sefialados en los protocolos de actuacion, como dias habiles,
entenderan de lunes a viernes, sin considerar los sabados y festivos, ni los periodos
vacaciones de los estudiantes.
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TITULO VIII. REGULACION DE LA GESTION PEDAGOGICA

ARTICULO 57. REGULACIONES DE COMPLEMENTO
A LA DOCENCIA

El rol del apoyo técnico pedagogico es favorecer y orientar el mejoramiento continuo de
los procesos pedagogicos, de gestion y resultados educativos. La Coordinaciéon Académica
sera la encargada de coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Organizando junto con los docentes al inicio de cada afio escolar, las estrategias
de planificacién y evaluacion, calendarizando los procesos pedagdgicos, la cobertura
curricular y los procesos de evaluacion y retroalimentacion de los estudiantes, procurando
que se cumplan con las actividades curriculares programadas. Con respecto a las regulaciones,
estas se describen a continuacion:

a. En relacién con la planificacién curricular.

Un elemento central en el esfuerzo por promover y garantizar los aprendizajes de los
estudiantes es la planificaciéon de las clases, ésta maximiza el uso del tiempo y define los
procesos y recursos necesarios para lograr los aprendizajes que el establecimiento pretende
alcanzar. Una herramienta de apoyo al proceso de planificacién son los programas de estudio
entregados por el Ministerio de Educacion®, los que han sido elaborados como un material
flexible que los docentes pueden adaptar a nuestra realidad de acuerdo con el contexto en el
que NOs encontramos.

A comienzos de cada afio escolar nuestro establecimiento comienza con una reunién en
donde participan sus docentes, Coordinaciéon Académica y Rectorfa, para organizar el nuevo
afio lectivo, cuyo objetivo principal es la planificacién de las actividades del afio, teniendo
presente el calendario escolar.

El establecimiento cuenta con una planificacién curricular anual que tiene como objetivo
principal permitir una mayor coherencia al curticulum, favoreciendo que cada docente
conozca su propio recorrido anual y priorice contenidos claves en post de la calidad del
aprendizaje, el cual se organiza en planificaciones por unidad de acuerdo con cada asignatura
y curso. Es responsabilidad del profesor de asignatura mantener y entregar a coordinacion
académica la planificacién anual y las planificaciones de las unidades que corresponda. Es
responsabilidad del profesor de asignatura mantener y entregar a coordinacioén académica, la
planificacion anual y las planificaciones de las unidades que corresponda, en los tiempos que
ésta indique para cada afio escolar.

Los docentes al planificar las clases para un curso determinado consideran los siguientes
elementos:

s Bases curriculares Parvulo: - Decreto 481/2018: deja sin efecto decreto n°289/2001. Bases Curriculares Primero a Sexto Biésico: -
Decreto 433/2012 - Decreto 439/2012. Bases Curriculares 7° bésico a 2° medio: - Decreto 614/2013 - Decreto 369/2015.
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- Diversidad de niveles de aprendizaje que han alcanzado los estudiantes del curso,
lo que implica planificar considerando desafios para los distintos grupos de
estudiantes.

- El tiempo real con que se cuenta, de manera de optimizar el tiempo disponible.
- Las practicas pedagogicas que han dado resultados satisfactorios.

- Los recursos para el aprendizaje disponibles: textos escolares, materiales
didacticos, recursos elaborados por el establecimiento o aquellos que es necesario
disenar, computadores, laboratorios y materiales disponibles en el Centro de
Recursos de Aprendizaje, entre otros.

Los docentes trabajan con programas anuales, realizando planificaciones mensuales, éstas
ultimas son de gran utilidad para abordar situaciones en la que un profesor debe ser
reemplazado o se requiere apoyo en el aula ante la inasistencia de algin profesor.

b. En relacién con la supervision pedagogica.

El establecimiento considera de suma importancia acompanar y evaluar al equipo
docente permanentemente. Se considera esta estrategia un real aporte en la mejora o
constancia en los resultados de cada nivel. La técnica de acompafiamiento que se implementa
en el Colegio considera lineas de accién hacia los docentes, entre las cuales se cuentan la
profundizacién del conocimiento disciplinar y metodolégico.

La supervision pedagogica esta a cargo de la Rectoria y Coordinaciéon académica. Se
realiza a través de visitas al aula, revision de planificaciones, revision del registro de
actividades y notas en el libro de clases, revision de instrumentos de evaluacion.

Los docentes son acompafados una vez por semestre en la sala de clases, para realizar
una observacién y acompafiamiento, se realiza una evaluacion a través de una rabrica, la cual
contempla cuatro areas definidas por el equipo técnico:

- Implementacion efectiva del curriculum.

- Fomento de un clima y una cultura escolar favorables para el aprendizaje.
- Optimizacién del uso del tiempo de aprendizaje.

- Monitoreo del logro de los aprendizajes.

De este modo, los profesores, el equipo de Coordinacién Académica y la Rectoria del
colegio trabajan de manera coordinada y colaborativa. La principal labor de ellos es asegurar
la implementacién curricular mediante la realizaciéon de tareas de programaciéon, apoyo y
seguimiento del proceso educativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de los
profesores es llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula, lo que implica
el uso de estrategias pedagogicas adecuadas y el monitoreo de la evolucion de sus estudiantes.

A esto se suma un elemento fundamental del trabajo pedagégico: la consideracion de las
caracteristicas particulares de nuestros estudiantes.

En este sentido, el establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de
necesidades de sus estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer
su desarrollo, asi como de favorecer el despliegue de sus potencialidades.
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c. En relacién con los procesos de perfeccionamiento docente.

El petfeccionamiento docente surge de las necesidades institucionales y/o del cuerpo
docente. Fistas se realizan en tiempos asignados a Consejo de Profesores, reflexion
pedagdgica y horas no lectivas. ILa idea es formar y autoformar docentes, con expertiz en su
area pedagdgica y en los programas complementarios del establecimiento, esta linea de
trabajo esta inserta e identificada en el plan de trabajo directivo.

Ademas, con el fin de promover, desplegar y asegurar los procesos educativos de los
estudiantes de nuestro establecimiento, es que se coordina el perfeccionamiento docente, a
través del trabajo colaborativo entre pares y de capacitaciéon tanto interna como con
instituciones externas. Este perfeccionamiento pretende potenciar, orientar y regular el
desarrollo de docentes y educadoras como agentes centrales de un sistema educativo de
calidad.

d. En relacién con la evaluacion del aprendizaje.

La evaluacién del aprendizaje explora las capacidades de este y sefiala los pasos a
seguir para fomentarlo, ademas de orientar los procesos de ensefianza futuros. Los procesos
de evaluacién de los aprendizajes se realizaran en forma semestral, considerando la
evaluacion formativa y sumativa, para determinar el logro de los objetivos de aprendizajes.

Para los efectos de evaluacion y promocion de los alumnos, se consideran los Planes
y Programas de Estudio y los Decretos pertinentes, vigentes en el establecimiento, para cada
nivel. El afio lectivo comprendera dos semestres académicos (40 semanas en total). El
semestre es el periodo calendario en el que se desarrollan las actividades académicas y los
programas de estudio, de cada asignatura, impartidas por el establecimiento. El Programa de
Estudio es el conjunto de actividades académicas estructuradas metodologicamente,
secuenciadas en el tiempo, cuyo objetivo es integrar conocimientos, habilidades y actitudes
en cada asignatura.

El periodo de Vacaciones de Invierno para los estudiantes sera el indicado por el
Ministerio de Educacion, el término del afio lectivo previsto para los niveles correspondera
al establecido en el Calendario del Ministerio de Educacién.

Esta regulacion se encuentra dispuesta en el Reglamento de evaluacion, calificacion
y promocion* establecido en el anexo de este Reglamento.

e. En relacion con la orientacion educacional y/o vocacional.
La orientacién vocacional es un proceso formativo y progresivo que acompafa a los

estudiantes en la construccién de su proyecto de vida, considerando sus intereses,
habilidades, valores y contexto. Su propésito es fortalecer la toma de decisiones vocacionales

44 , L
Reglamento segin normativa vigente; Dectreto 67/2018
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conscientes, informadas y coherentes, promoviendo su desarrollo integral, autonomia y
proyeccion educativa y laboral.

Al respecto, la orientacion educacional constituye el eje del quehacer de nuestro
establecimiento, ya que tenemos por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de
los estudiantes, promoviendo el valor de la diversidad el respeto por las diferencias, el didlogo
para resolver conflictos y la inclusién como una forma de vida.

Nuestro fin es formar estudiantes integrales en este aspecto, se cuenta con un programa
de orientacion en todos los niveles. Este programa incluye objetivos orientados a favorecer
el proceso de aprendizaje, mediante el cultivo de actitudes como la responsabilidad, el
esfuerzo, la perseverancia, la honestidad y la adquisicién de estrategias para organizar el
trabajo escolar, promoviendo a la vez la curiosidad, la motivacion por seguir aprendiendo y
la disposicién a cultivar y desarrollar los intereses personales.

f.  En relacién con el caracter que tendra el Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores es un organismo técnico, en los que se expresara la opinion
profesional de sus integrantes. Estara integrado por los docentes del establecimiento, los
asistentes de la educacion, convivencia escolar, coordinacion técnica pedagogica y la Rectora.
En ellos se encauzara la participacion de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos
y programas educacionales y en el desarrollo del Proyecto Educativo del establecimiento y
del Plan de Mejoramiento Educativo.

El consejo docente tendra caricter consultivo en materias técnico pedagogico, en
conformidad al Proyecto Educativo, Reglamento de Evaluacion y al Reglamento Interno,
Manual de Convivencia Escolar y normativo vigente.

Las funciones del Consejo de Profesores seran:

a. Realizar el trabajo en equipo de planificacion curricular, y el desarrollo de los
contenidos programaticos priorizando los objetivos de acuerdo a su relevancia y
pertinencia.

b. Buscar, realizar y compartir métodos, técnicas y medios de aprendizaje efectivos
para el logro de los aprendizajes.

c. Disefiar en conjunto programas y/o acciones de mejoramiento de la calidad de
los aprendizajes.

d. Unificar criterios respecto a la aplicacién de métodos y técnicas y uso del material
didactico, para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

e. Cautelar el cumplimiento de la administracién de instrumentos evaluativos
respetando las caracteristicas de cada curso y educando.

El consejo de Profesores so6lo tendra caracter propositivo en materias técnico-
pedagogicas.
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ARTICULO 58. REGULACIONES SOBRE PROMOCION
Y EVALUACION %

El establecimiento cuenta con normas sobre evaluacién y promocion escolar, las que
estan dispuestas en el Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon y Promocién, a fin de
resguardar el derecho de los estudiantes a ser evaluados, calificados y promovidos, de acuerdo
con un sistema objetivo y transparente, que a su vez considera las reglas especiales para
aquellos que requieran evaluacién diferenciada, en los términos sefialados en la normativa
vigente que regula esta materia.

El contenido del reglamento mencionado se ajusta a normas minimas nacionales vigentes
sobre evaluacion, calificacion y promocion de estudiantes para cada uno de los niveles.
Ademas, considera aspectos como, el cumplimiento de objetivos de aprendizaje para ser
promovidos de curso, las formas o mecanismos de evaluacion, la importancia de adecuar las
evaluaciones a las diversas necesidades de los estudiantes, entre otros. Desde esta perspectiva,
la evaluaciéon cumple un rol crucial en el monitoreo y acompafiamiento del aprendizaje de
los estudiantes y en la reflexiéon docente para la toma de decisiones pertinentes y oportunas
respecto a la enseflanza. En concordancia con lo anterior, se busca dar un lugar
preponderante a la retroalimentacién en los procesos pedagdgicos.

El reglamento de evaluacion, calificacién y promocién del establecimiento se encuentra
en publicado en la web del establecimiento educacional, ademads, una copia de dicho el
reglamento se encuentra en las dependencias del recinto educativo, en caso de que se requiera
ser consultado.

ARTICULO 59. RETENCION Y APOYO A
ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS *

Los estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacion de embarazo, gozan
de los mismos derechos que los demas estudiantes respecto al ingreso y permanencia en el
centro educativo. El establecimiento, ante esta situaciéon busca retener y apoyar a estos
estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo, y disponiendo el
otorgamiento de facilidades académicas y administrativas. Se orientara a directivos, madres,
padres y/o figuras parentales significativas, docentes y asistentes de la educacién, sobre el
actuar desde un rol formativo y fortalecera la permanencia y progreso en los aprendizajes de
estos estudiantes en el sistema escolar.

Con respecto a la regulacién, segin la normativa vigente, sobre estudiantes embarazadas,
madres y padres estudiantes, se establecen las siguientes medidas:

a. Medidas académicas, corresponde a las a acciones que apuntan a mantener a
los y las estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de

* Decreto 67 /2018: Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y promocion y deroga los decretos exentos
n° 511 de 1997, n° 112 de 1999 y n° 83 de 2001, todos del ministerio de educacién https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1127255

46 ., . . .
Resolucion exenta 193/2018: Aprueba circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
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aprendizaje o el curriculum. Entre las medidas que el establecimiento adoptara
se encuentran:
Establecer en el Reglamento de Evaluacién y Promocion un sistema al que
puedan acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de
asistir regularmente a clases.
Fijar criterios para la promocién de los y las estudiantes en situaciéon de
embarazo, maternidad o paternidad.
Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.
Las alumnas madres y embarazadas no podran estar en contacto con materiales
nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o
periodo de lactancia.
Incorporar medidas a nivel curricular.
Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en
forma regular, de acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin
perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial, por razones de salud, para lo
cual se debe presentar certificado del médico tratante del embarazo.

Medidas administrativas, se trata de acciones que apunten a compatibilizar la
condicién de embarazo, maternidad o paternidad con la de estudiante,
asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicologica y moral de estos
estudiantes.
Mantener un trato y actitud de respeto por la condiciéon de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante.
Participar en organizaciones estudiantiles, as{ como en cualquier ceremonia o
actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del
establecimiento educacional.
Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas estén integradas
en las dindmicas y rutinas de sus pares y ademas deben tener acceso libre a
espacios apropiados para el descanso de acuerdo con sus necesidades y
caracteristicas.
Establecer mecanismos para la prevencion, alerta y gestion ante posibles
situaciones de bullying o acoso escolar.
Adaptar el uniforme en atencion a las condiciones especiales que requiera,
segun la etapa del embarazo en que se encuentre.
No exigirse el 85% de asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias
sean debidamente justificadas y acompafadas de la presentaciéon de un
certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que
de cuenta de la inasistencia.
En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un
50%, la Rectoria del establecimiento educacional resolvera de conformidad con
las normas vigentes establecidas.
Se fijaran la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros
que correspondan.
Las estudiantes embarazadas podran a asistir al bafio las veces que lo requiera.
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- Podra utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

- La estudiante en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacion
del hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin considerar
los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente a Rectoria del
establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso
de la alumna. Ademas, asegurar las condiciones higiénicas y de privacidad para
la extraccion y almacenamiento de leche materna.

- Habilitar salas de lactancia.

- Derivacién oportuna de la estudiante a establecimientos de atencién primaria
u hospitalaria en caso de complicaciones de lactancia materna o de su estado
de salud.

- A las estudiantes madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincion, lo
dispuesto en la normativa que reglamenta el Seguro Escolar*’.

- Los docentes y directivos del establecimiento orientaran a los estudiantes para
que ellos accedan a los diferentes beneficios que entrega el Ministerio de
Educacion.

- El establecimiento mantendra informados a los padres y madres o figuras
patentales responsables de una o un adolescente en situaciéon y/o condicién
distinta (NEE) del desarrollo fisico y socio afectivo de los jévenes,
promoviendo una comunicacion abierta con sus hijos e hijas adolescentes.

- El establecimiento podra firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente.

- El estudiante o apoderado debera notificar al establecimiento educacional de
situaciones como cambio de domicilio o si el hijo en condicién de embarazo,
maternidad o paternidad que podria quedar bajo la tutela o responsabilidad de
otra persona.

- Existen organismos estatales dedicados a entregar apoyo, tales como:
Ministerio de Salud a través del CESFAM, Ministerio del Desarrollo Social a
través del Programa Chile crece contigo, Junta nacional de Auxilio Escolar y
Becas (Junaeb) con el Programa de Apoyo a la Retencién Escolar y la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) con salas cunas con el programa para
que Estudie Contigo (PEC).

El Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazada se
establece en el anexo de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

7 Decreto 313 /1972: incluye a escolates en seguro de accidentes de acuerdo con la ley n° 16.744.
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ARTICULO 60. REGULACIONES SOBRE SALIDAS
PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagogicas constituyen una actividad complementaria al proceso de
enseflanza, en tanto permiten el desarrollo integral de los estudiantes. Se promueve que su
planificacién sea una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ambitos que
sefialan las Bases Curriculares de cada nivel.

Se entendera salidas pedagodgicas a las actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del
establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas.
Se desarrollan en horarios de clases y deben contar siempre con la supervision del o los
profesores de asignatura respectiva. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines,
excursiones, visitas a lugares histéricos, vocacionales, etc. Los Estudiantes que por motivos
disciplinarios se encuentren suspendidos no podran participar de dicha actividad.

En relacion con las salidas pedagdgicas el colegio resguarda la seguridad de los nifios
verificando que el traslado, a través de buses, cuente con las condiciones necesarias de
seguridad, ademds de la entrega de una hoja de ruta al Rector y/o Sostenedor. También, se
contara con la compafifa de apoderados, de acuerdo con la matricula del curso, y junto
asistencia del profesor jefe del curso respectivo, respetando el nimero de adultos
responsables suficientes por estudiantes.

Cada salida pedagdgica requerira la autorizacién a Rectorfa del establecimiento, la cual
debera ser solicitada con al menos 15 dfas de anticipacion, adjuntando la autorizacion escrita
de todos los apoderados de los estudiantes participantes y la asistencia del profesor que
corresponda.

Durante actividades organizadas por el establecimiento, los estudiantes deberan
mantener una conducta adecuada en todo momento, siguiendo las instrucciones del personal
a cargo. Deberan evitar situaciones de riesgo e informar cualquier anormalidad a su docente.
Ademas, de evitar portar objetos de valor que no sean necesatios.

GIRAS DE ESTUDIOS Y PASEOS DE CURSO

Con respecto a las giras de estudio y/o paseos de curso, el colegio no propone
estas como una actividad institucional, por lo que su realizacion, sera fuera del horario y
fechas del calendario escolar. El apoderado podra justificar la inasistencia de su hijo cuando
alguna de estas actividades se realice dentro de la jornada escolar, sin embargo, este
justificativo no anulan la inasistencia, sélo la justifica.

La participacién de funcionarios del colegio en actividades organizadas por estudiante
y/o apoderados no estd permitida. Ademas, el colegio no se hace responsable de lo que pueda
ocurrir durante el desarrollo de esta actividad, siendo tesponsabilidad de los padres y/o
apoderados que autorizaron dicha actividad.
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El Protocolo que regula las salidas pedagdgicas se establece en el anexo de este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

TITULO IX.FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 61. PROHIBICION DE SANCIONAR

El establecimiento puede establecer medidas disciplinarias a los estudiantes que incurran
en faltas al Reglamento Interno, sin embargo, para que éstas sean aplicables no pueden estar
prohibidas por la legislacion.

Entre estas medidas disciplinarias48 0 sanciones se encuentran:

1. Medidas que afecten o restrinjan el derecho a la educacion.
2. Medidas que afecten la integridad fisica o psicoldgica de los estudiantes.

3. Medidas que impliquen tratos vejatorios o que afecten la dignidad de los
estudiantes.

4. Medidas por razones de raza, o etnia, nacionalidad, situacién econémica, idioma,
ideologfa u opinién politica, religiéon o creencia, sindicaciéon o participacion en
organizaciones gremiales, sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado
civil, apariencia personal y enfermedad o discapacidad.

5. Medidas que prohiban el ingreso al establecimiento y la participaciéon en
actividades académicas por apariencia o presentacion personal o por falta de
textos escolares, uniforme escolar u otro material didactico.

6. Devoluciéon de estudiantes a su domicilio durante la jornada escolar sin
justificacion.

7. Cancelacion de matricula, suspension o expulsion por causales que deriven del
rendimiento académico, falta de textos escolares u otro material didactico y
uniforme escolar

8. Cancelar la matricula, ni suspender o expulsar alumnos por causales que se
deriven del no pago de obligaciones contraidas por los padres.

9. Cancelacion de matricula o expulsion por cambio del estado civil de los padres y
apoderados.

48 . . . . . . . . . . o~
Circular 482. Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza
Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado. Superintendencia de Educacion

Pagina 92 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

10. Cancelaciéon de matricula por repitencia. Los estudiantes tendrin derecho a
repetir una vez en la educacion basica y otra en media.

11. Cancelar la matricula ni suspender o expulsar alumnos por presentar discapacidad
o necesidades educativas especiales permanentes.

12. Condicionalidad de matricula a los estudiantes por el solo hecho de ser nuevos.

13. Condicionar la incorporacion, la asistencia y la permanencia de los y las
estudiantes a que consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de
conducta, tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad.

14. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel®.

15. La medida de prohibicién de participar en la ceremonia de graduacion,
contemplada en el Reglamento Interno, debera adoptarse con respecto al debido
proceso y en ningun caso en base a criterios discriminatorios.

16. En el caso de estudiantes que han sido debidamente diagnosticados con la
condiciéon de Trastorno del espectro autista (TEA), no se podra aplicar una
medida que se asocie a la condicion del estudiante.

17. En el nivel de Educacion Parvularia, no se contempla sanciones a parvulos
por infracciones a las normas del Reglamento Interno. Lo anterior no impide la
adopcion de medidas pedagogicas o formativas.

ARTICULO 62. ACTITUDES POSITIVAS

El indicador de autoestima académica y motivacion escolar considera, por una parte, la
autopercepcion y la autovaloracion de los estudiantes en relacién con su capacidad de
aprender y, por otra parte, las percepciones y actitudes que tienen los estudiantes hacia el
aprendizaje y el logro académico™.

Nuestro establecimiento educacional considera estos aspectos un elemento clave para el
desarrollo integral de los estudiantes durante la etapa escolar, ya que influyen no solo en el
rendimiento académico, sino también en la salud, calidad de vida y nivel de bienestar general.
Ademas, estos aspectos contribuyen a formar estudiantes que se aceptan con sus fortalezas
y debilidades, que estan dispuestos a esforzarse y tienen la confianza para emprender
desafios, por esto que destacamos diversas conductas positivas en nuestros estudiantes.

Seran consideradas acciones positivas que merecen ser destacadas, las siguientes
conductas o actitudes:

a. Mantiene una muy buena presentacion personal durante la jornada escolar.
b. Su presentacién personal ha mejorado significativamente.
c. Ha mantenido cuadernos al dia, y ha cumplido trayendo sus utiles.

4 DFL 2 fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n°20.370 con las normas no derogadas del decreto con fuerza de
ley n° 1, de 2005. Ministerio de Educacion.

50 . . P S . . .,
Documentos curriculares; Autoestima académica y motivacién escolar. Unidad de curriculum y evaluacién. https://n9.cl/pugrb
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Ha presentado sus cuadernos en excelente estado.

Ha manifestado una actitud de respeto y colaboraciéon con estudiantes,
profesores, asistentes de la educaciéon u otro integrante de la comunidad
educativa.

Ha demostrado capacidad para reconocer sus errores y tratar de enmendarlos.
Ha evidenciado en su comportamiento una actitud de colaboracién y solidaridad
para con sus compaferos de curso.

LLa preocupacion y esfuerzo que ha demostrado en sus estudios es destacable.
Su compromiso con el estudio ha mejorado notablemente.

Ha tenido excelente participacion en clases.

Se destaca por su colaboracion en el cuidado y aseo de las dependencias.
Excelente participacion en actividades co-programaticas.

Toma la iniciativa para organizar actividades que promueven los valores de la
Entidad.

Ha demostrado gran responsabilidad en compromisos asumidos con su curso y
el establecimiento educacional.

Ha manifestado un gran interés por la asignatura.

Mantiene un trato respetuoso, deferente y cordial con el personal de aseo y
administrativo en general.

Presenta una actitud de respeto, colaboracion, y cuidado hacia estudiantes de
cursos inferiores o con alguna forma de discapacidad temporal o permanente.
Genera y promueve en sus compafieros un clima académico propicio que permite
el buen desarrollo de la clase.

Presenta una actitud acogedora y solidaria con los estudiantes nuevos
colaborando activamente en su integracion.

Se destaca participando en actividades extraprogramaticas representando al
establecimiento educacional.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.

ARTICULO 63. AMBITO DE APLICACION Y
COMPETENCIA DEL COLEGIO EN EL PROCESO
DISCIPLINARIO

El establecimiento educacional podra investigar, iniciar el proceso sancionatorio y, en
caso de determinar responsabilidad, aplicar sanciones a los estudiantes en los siguientes casos:

1.

Cuando la falta sea cometida dentro del establecimiento educacional, en salidas
pedagdgicas o en cualquier otra actividad organizada por el colegio en la que los
estudiantes estén bajo su cuidado.

Cuando la falta sea cometida, por cualquier medio y con independencia del lugar en
el que ocurran, en contra de otro estudiante integrante de la comunidad educativa,
afectando la sana convivencia escolar, la seguridad o el bienestar de los involucrados.

La determinacién de responsabilidad y la aplicacion de sanciones se realizara
conforme al procedimiento establecido en el presente Reglamento
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ARTICULO 64. FALTAS

Las faltas se graduardn en leve, grave y muy grave/gravisimas de acuerdo con la
afectacion a la convivencia escolar o al proyecto educativo del establecimiento. Todas las
faltas tendran asociadas una o mas sanciones o medidas disciplinarias, sin perjuicio de que
ademas puedan adoptarse medidas formativas, pedagogicas, psicosociales, acciones de
resolucién pacifica de conflictos, o bien, la aplicaciéon de protocolos de actuacion, segin sea
el caso.

FALTAS LEVES

Son aquellas que alteran el orden normal del desarrollo de las clases, de otras actividades
educativas o que constituyen un peligro para si mismo o para los demas, sin que se genere
un dafio para algin miembro de la comunidad educativa.

1. Utilizar aparatos electronicos, grabadoras, patlantes u otro que perturben el
curso normal de las clases y/o de sus compafieros.

2. Portar dispositivos méviles en lugares no autorizados.

3. Comer o consumir cualquier tipo de alimentos o golosinas dentro de la sala
de clases o en otras actividades educativas.

4. Presentarse a clases sin el libro, cuaderno o cualquier otro material
) q
pedagdgico solicitado previamente. A excepciéon de estudiantes que
presenten patologia de base diagnosticada.

5. Usar lenguaje inadecuado o coloquial excesivo en contextos formales de la
escuela (ej.: actos civicos, ceremonias), siempre que no sea ofensivo.

Atraso al inicio de la jornada escolar.

Inasistencia no justificada al establecimiento escolar.

Ingresar tarde a clase.

No justificar inasistencia a evaluacién por parte de apoderado.

. No asistir o llegar tarde a rendicién de pruebas atrasadas.

= = Y o o

— O

. No traer comunicaciones firmadas por el apoderado en los casos que se ha
requerido.

12. Botar basura en lugares no habilitados.

13. Alterar intencionalmente el aseo del colegio en salas o espacios comunes.
14. No cumplir con tareas u otros deberes escolares.

15. No trabajar en clase.

16. Realizar actividades de otras asignaturas en clases

17. Maquillarse, peinarse o alisarse el pelo durante la clase.

18. Jugar en lugares no autorizados.

19. Realizar expresiones de carifio inapropiadas para un contexto escolar.
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20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

Usar el uniforme incompleto o de forma inapropiada.
No cumplir con las normas de presentaciéon personal.

Solicitar el retiro del Establecimiento a sus apoderados sin informar al
Colegio.

No devolucién oportuna de libros y/o material de la biblioteca.

No demostrar actitudes de respeto y buena convivencia en la interaccién
cotidiana, tales como omitir gestos basicos de cordialidad (saludar,
agradecer), interrumpir conversaciones de manera reiterada, desatender
normas de convivencia colaborativa (ej.: no respetar turnos de palabra) o
mostrar falta de disposicion en actividades comunitarias, siempre que dichas
conductas no impliquen ofensa, agresion ni vulneraciéon de derechos.

Cualquier otra falta a las obligaciones o deberes que contempla la ley y el
presente reglamento y que no tengan una sancién asociada se reputaran leves.

Solicitar encomiendas o pedidos a través de aplicaciones o en locales
comerciales.
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FALTAS GRAVES

Se entiende por faltas graves los comportamientos que atenten contra la convivencia
escolar y afecten la integridad emocional, fisica y/o psiquica de cualquier miembro de la
comunidad escolar o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento
educacional y el bien comun.

1.

e

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Utilizar dispositivos moviles durante el horario escolar sin previa
autorizacion.

No ingresar a clases durante la jornada escolar.

Salir de la sala sin aviso, ni autorizacion previa.

Ingresar a oficinas, bodegas, recintos privados del personal y del
establecimiento en general, sin autorizacion.

Negarse a entregar articulos que interrumpen el desarrollo de la clase y/o
momentos de sana convivencia.

Quitar y/o esconder bienes personales de otros estudiantes o miembros de
la comunidad educativa.

Venta y permuta de objetos con fines personales (por ejemplo: alimentos,
juguetes, entre otros).

Expresarse o burlarse de manera intencionalmente con ofensas, de manera
despectiva en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa de
manera presencial, por escrito, por medios de internet, por medio de celulares
entre otros.

Faltas de respeto a autoridades, profesores u otro personal del colegio, verbal,
por escrito o por comportamiento, que denosten, denigren o desafien a la
persona.

Interrumpir de cualquier forma el desarrollo de la clase, sin la autorizacién
del profesor.

Portar sustancias quimicas que atenten contra la seguridad de la persona o la
comunidad.

No cumplir con los acuerdos y/o compromisos adquiridos con el
establecimiento.

Infringir las normas de seguridad del establecimiento que consten en el
presente reglamento, que se encuentren seflaladas en la infraestructura, o en
otro instrumentos o documento sobre seguridad que mantenga el
establecimiento educacional.

Portar fésforos o encendedor.

Lanzar proyectiles, aviones de papel, comida, basura o cualquier otro
elemento que interrumpa el adecuado desarrollo de las actividades educativas
o que afecten a miembros de la comunidad.

Prestar o solicitar los trabajos académicos a otros estudiantes para que
obtengan una evaluacion mejor, tales como: trabajos de investigacion,
maquetas, mapas, entre otros.

Copiar en pruebas, enviar o recibir mensajes de texto a través de celular,
calculadora u otro.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

206.
27.
28.

29.

30.

Realizar cualquier acto de maltrato o agresion fisica a cualquier miembro de
la comunidad educativa que no produzca lesiones.

Realizar actos que impliquen dafar o destruir cualquier objeto o pertenencia
que no sea propia y pertenezca a un estudiante o cualquier otro miembro de
la comunidad educativa.

Daflar, maltratar y/o usar inadecuadamente el mobiliario, tales como medios
audiovisuales, computadores, TV, data, camaras de video, implementos de
educacion fisica, de biblioteca, de laboratorio o cualquier objeto equivalente.
Dafiar o maltratar sus bienes matetiales propios y/o de otros integrantes de
la comunidad educativa, como por ejemplo lentes 6pticos, libros, estuches,
mochilas, etc.

Obstruir o dificultar el desarrollo de un simulacro de operaciéon PISE o de
cualquier otro plan de emergencia del establecimiento, no respetar los
protocolos de seguridad, de evacuacién o programas de seguridad escolar y
hacer mal uso de extintores u otros equipos de seguridad.

Portar sustancias quimicas que atenten contra la seguridad de la persona o la
comunidad.

Infringir las normas de seguridad del establecimiento que consten en el
presente reglamento, que se encuentren sefialadas en la infraestructura, o en
otro instrumentos o documento sobre seguridad que mantenga el
establecimiento educacional.

Tomar fotos o hacer videos de cualquier miembro de la comunidad, sin su
autorizacion.

Falsificar firma del apoderado o de docentes y/o asistentes de la educacion.
Falsificar firmas o timbres y sellos del establecimiento.

Cualquier acto que indique deshonestidad, plagio, fraude o engafio
deliberado, incluyendo falsificar, consignar o alterar calificaciones u otros
documentos oficiales.

No cumplir los compromisos celebrados con el equipo directivo del
establecimiento, u otro y/o cualquier otra medida formativa, pedagdgica o
disciplinaria establecida por este reglamento, que han sido resueltas en el
marco de un procedimiento ante faltas o un protocolo de actuacion.
Durante el traslado en salidas pedagodgicas, los estudiantes deberan mantener
un comportamiento adecuado, respetando las normas de seguridad y
convivencia. Se considerara falta grave el incumplimiento de las siguientes
disposiciones:

a. No respetar el orden y las indicaciones del personal a cargo dentro
del vehiculo.

b. Ensuciar el interior del vehiculo, arrojar basura dentro o hacia el
exteriofr.

c. No acatar las medidas de seguridad, tales como el uso del cinturén de
seguridad cuando corresponda, sacar cualquier parte del cuerpo por
las ventanas o desplazarse de dentro del vehiculo en movimiento sin
la autorizacion de las personas a cargo.

d. Realizar conductas que perturben el viaje, generen riesgos para los
pasajeros o a terceros.
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e. Descender del transporte antes de llegar al destino correspondiente,
sin autorizacion del personal a cargo.

Responsabilidad por dafios en salidas pedagdgicas: Se considerara falta
cualquier dafio intencional o por negligencia grave en:

a. Las instalaciones o bienes de los lugares visitados durante una salida
pedagdgica.
b. Elvehiculo que transporte a los estudiantes hacia la salida pedagogica.

31. No mantener la confidencialidad en los procesos, esto es, divulgar, por

cualquier medio (verbal, escrito, electronico o cualquier otro), detalles del
caso, identidad de los involucrados u otra informacion relacionada tanto con
un protocolo como procedimiento ante faltas.

FALTAS MUY GRAVES O GRAVISIMAS

Se entiende por faltas muy graves o gravisimas aquellos comportamientos que atentan
gravemente la convivencia escolar y vulneran la integridad emocional, fisica y/o psiquica de
cualquier miembro de la comunidad escolar o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento educacional y el bien comun.

1.

Realizar actos de maltrato psicolégico: insultos, amenazas, descalificaciones,
aislamiento, discriminacién o exclusién social, en forma directa o indirecta,
verbal o por escrito, o a través de medios tecnologicos, como por ejemplo
redes sociales, correo electrénico, blogs, whatsapp; difundir rumores
malintencionados; no hablar a un compafiero; discriminar arbitrariamente a
un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacién econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientaciéon sexual, identidad de género,
idioma, edad, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

Idear y ejecutar juegos discriminadores y ofensivos que atentan contra la
integridad emocional, fisica y social de un miembro de la comunidad
educativa.

Hacer uso de un lenguaje agresivo, discriminador, grosero o soez al referirse
a las creencias religiosas, culturales, étnicas, valoricas, de orientacién sexual,
trato a la mujer, condicién socioeconémica, y de simbolos de significado de
otros miembros de la comunidad escolar.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Portar algin elemento cortopunzante al interior del establecimiento o en sus
inmediaciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Realizar conductas que atenten contra la infraestructura del establecimiento
que no sea considerada como esencial para la prestacion del servicio
educativo.

Usar fésforos, encendedor o cualquier otro instrumento que inicie fuego.

Realizar cualquier conducta de connotaciéon sexual y que cuente con el
consentimiento de los involucrados como besos en la boca, posturas o juegos
sexuales, exhibir el cuerpo desnudo, realizar requerimientos de caracter
sexual, o reproducir, comercializar, distribuir pornografia por cualquier
medio, descargarla o almacenarla a través de los computadores del
establecimiento.

Reproducir, comercializar, distribuir pornografia por cualquier medio,
descargarla o almacenarla a través de los computadores del establecimiento.

Utilizar informacién, audios y/o imédgenes de otros miembros de la
comunidad escolar sin su autorizacion por cualquier medio de comunicacion.
Especialmente, subir a redes sociales, reproducir a través de cualquier medio
o enviar a través de cualquier medio, audios, imagenes o videos de cualquier
miembro de la comunidad educativa, obtenida dentro del establecimiento o
fuera de ¢€l, sin el consentimiento del o la afectada, o de sus padres.

Apropiarse de bienes de otro miembro de la comunidad escolar o tomarlas
sin autorizacidon o consentimiento.

Realizar cualquier acto de maltrato o agresion fisica a cualquier miembro de
la comunidad educativa que produzcan a lo menos lesiones relevantes.

Consumir y/o portar alcohol, tabaco, vaporizadores y/o drogas, dentro del
establecimiento, en actividades que éste realice o en el trayecto a o desde su
casa.

Usar herramientas de inteligencia artificial o cualquier tecnologia para
generar, modificar o manipular cualquier producto de imagen, audio o video,
que tenga por efecto generar un daflo, menoscabo o afectacion a la honra o
dignidad de un miembro de la comunidad educativa.

Plagiar o usar indebidamente Inteligencia Artificial (IA) para realizar
evaluaciones, trabajos u cualquier otra actividad académica, sin autorizacién
del docente.

Presentarse al Establecimiento bajo la influencia de alcohol o drogas ilicitas
o licitas no prescritas por un médico.

Realizar conductas de agresiéon o acoso de caracter sexual, o bien actos de
connotacién sexual no consentidos en contra de cualquier miembro de la
comunidad educativa y personal que se desempefie en el establecimiento de
forma permanente o transitoria.

Uso, porte, posesion y tenencia de cualquier tipo de armas y/o artefactos
incendiarios.
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19.

20.

21.

22.

Realizar conductas que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento o que amenace
gravemente la integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Realizar actos de acoso escolar como amedrentar, amenazar, chantajear,
intimidar u hostigar a un estudiante u otro miembro de la comunidad
educativa, de forma presencial o a través de cualquier otro medio tecnolégico,
virtual, tales como chats, blogs, instagram, Facebook, X, whatsapp, telegram,
snapchat, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, redes sociales, teléfonos.

Propotrcionar o facilitar a titulo gratuito o mediante pago, alcohol y/o drogas
ilicitas o licitas de venta restringida.

Realizar cualquier conducta que revista las caracteristicas de delito.

ARTICULO 65. APLICACION DE LAS SANCIONES

PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION

Frente al incumplimiento o transgresion de una falta podra aplicarse, sélo una o
mas de una medida, que van desde la medida formativa, pedagdgica, psicosocial hasta la
medida disciplinaria establecida en el presente Reglamento Interno, dependiendo de la
gravedad del dafo causado, la intencionalidad de la conducta, el provecho obtenido, la edad,
nivel de madurez del infractor y la presencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

ATENUANTES

Deberan considerarse las circunstancias atenuantes como:

Nk wh =

Ausencia de anotaciones negativas

Presencia de anotaciones positivas

Presencia de necesidades educativas especiales transitorias o permanentes

Si se ha disculpado por la infraccién cometida

Ausencia de intencionalidad

Si ha reparado el dafio causado, y

Si ha informado a un docente o directivo de su falta antes de que sea acusado
o sorprendido.

AGRAVANTES

Deberan considerarse las circunstancias agravantes como:

1.
2.
3.
4.

Presencia de anotaciones negativas

Si la conducta es reiterada

Si ha actuado con abuso de poder o de fuerzas, y
Sila comision de la falta fue previamente planificada.
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JUSTIFICACION DE LA SANCION

Quien proponga la medida a adoptar comunicara los elementos que consider6 y la
presencia de atenuantes y agravantes.

La(s) medida(s) siempre deberan fundarse por escrito y comunicarse al estudiante y
apoderado titular. Las sanciones se ejecutaran tras adoptar el procedimiento sefialado en el
presente reglamento.

ARTICULO 66. MEDIDAS FORMATIVAS,
PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL

El establecimiento, atendiendo a su rol formador, priorizara las medidas de caracter
formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico, formativas o de apoyo
psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto’.

Dichas medidas buscan que el estudiante, sus padres, madres y apoderados o adultos
responsables, reconozcan, y si fuera posible, reparen la situaciéon generada a partir de la
conducta en cuestiéon. Ademas de favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la
resolucion pacifica de conflictos y comprensiéon de normas conforme a los valores del
establecimiento educativo.

El establecimiento podra adoptar una o mas medidas formativas, pedagogicas y
psicosociales de las que se sefialan a continuacion.

a. Reubicacién de estudiante: Este podra ser reubicado dentro de la sala de clases o
bien a un curso diferente. Esto ultimo siempre que se enmarque en el principio
del interés superior del nifio, nifia o adolescente, a juicio de los representantes del
establecimiento y del apoderado. Siempre que la capacidad autorizada e
infraestructura del establecimiento educacional lo permita.

b. Tiempo de reflexién: Se le brindara al estudiante un tiempo para que pueda
reflexionar acerca de su conducta. Podri realizar esta reflexion fuera de la sala de
clases, pero el establecimiento velard porque esté siempre bajo la supervision de
un adulto.

c. Asignacion de actividad alternativa: Se podran asignar actividades alternativas a
las realizadas.

d. Presentacién de un tema: El estudiante podra presentar un tema relacionado con
las faltas en que ha incurrido.

Resolucién Exenta N°482, Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza bésica

y media con reconocimiento oficial del estado
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Reflexion Escrita: El estudiante podra presentar una reflexion por escrito acerca
del comportamiento inadecuado que tuvo, el que debera presentar en los tiempos
y formas que se indique.

Compromiso profesor — estudiante: Se podran adoptar compromisos del
estudiante con el profesor en los que cambie su comportamiento y la no
reiteracion de las conductas.

Plan de accién Establecimiento — apoderado: El centro educativo podra acordar
con el apoderado compromisos que tengan como objetivo el cambio de las
conductas infractoras de su pupilo.

Intervenciones a nivel del grupo o del curso: El establecimiento a través de sus
docentes u otros profesionales podra realizar intervenciones con el objetivo de
que cambien sus conductas.

Derivacién interna para apoyo: El establecimiento podra derivar al estudiante
con el Encargado de Convivencia Escolar u otro funcionario en caso de requerir

apoyo.
Derivacion a especialistas externos: El establecimiento podra derivar al
estudiante a otros especialistas externos.

Servicio Comunitario: El establecimiento podra destinar al estudiante a labores
tales como apoyo escolar a otros companeros, ayudantia de profesores, ayuda en
el cuidado y limpieza de areas del colegio, entre otras iniciativas.

Medidas de reparacion: Cuando el estudiante produzca un dafio en contra de un
miembro de la comunidad educativa o de la infraestructura del establecimiento
se podra determinar una medida de reparacion. Tales medidas, podrian consistir
en, disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales,
financiar la reparacién del dafo causado, entre otras que pueden surgir del mismo
estudiante, una vez se haya propiciado la reflexiéon sobre su conducta, esto con
el fin de generar conductas prosociales.

. Resolucién alternativa de conflictos y estrategias Reparatorias: Instancia formal
de didlogo entre quienes mantiene un conflicto con la intencién de construir
acuerdos sobre la forma de relacionarse. Entre estas estrategias se puede sefialar:
mediacion, negociacion, arbitraje u otro mecanismo.

Actividades de habilidades emocionales y prosociales: Actividades o acciones que
promuevan el desarrollo de habilidades para el manejo de emociones,
pensamientos y comportamientos, para reconocer diferentes perspectivas y
empatia, para formar y mantener relaciones constructivas con los demas, tanto
individuales como colectivas y también habilidades de comunicacién, trabajo en
equipo y solucién de conflictos, entre otras tematicas del desarrollo social y
emocional.

Plan de adecuaciéon pedagdgica: Se podra coordinar con la familia la
implementacién de un plan pedagdgico que la situacién amerite.
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De las medidas listadas, aquellas que sean de apoyo pedagdgico o psicosocial, serin
consideradas como medidas de resguardo cuando sean adoptadas en favor de un
estudiante afectado.

ARTICULO 67. MEDIDAS DISCIPLINARIAS O
SANCIONES

La medida(s) disciplinaria(s) se aplicara(n) proporcionalmente de acuerdo con la gravedad
de la falta:

Faltas leves: Frente a una falta leve se podra aplicar una de las siguientes sanciones.
a. Conversacioén individual con el estudiante.
b. Amonestacién negativa en el libro de clases.
c. Citacion al apoderado.
d. Suspension hasta por un (1) dia.

Faltas graves: Frente a una falta grave se podrd aplicar una de las siguientes
sanciones.

Anotacion negativa en el libro de clases.

Suspension hasta por tres (3) dias.

Condicionalidad.

Cancelacion de matricula, con previa condicionalidad

Expulsion del establecimiento educacional, con previa condicionalidad

o0 e

Faltas muy graves o gravisimas: Frente a una falta muy grave o gravisima se podra
aplicar una de las siguientes sanciones.
f. Anotacién negativa en el libro de clases.

g. Suspension hasta por cinco (5) dias.
h. Condicionalidad.
i.  Cancelacion de matricula, con o sin™ previa condicionalidad.
j. Expulsion del establecimiento educacional, con o sin® previa
condicionalidad.
ARTICULO 68. PROCEDIMIENTO GENERAL DE

APLICACION DE FALTAS LEVES, GRAVES Y MUY GRAVES
O GRAVISIMAS.

Los procedimientos que se utilicen para determinar la aplicaciéon de las medidas
disciplinarias a estudiantes estan sujetos a los principios de proporcionalidad, de legalidad y
de justo y racional procedimiento que garantiza el derecho a defensa, es decir, presentar

52 Revisar articulo 69 “aula segura” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
53 Revisar articulo 69 “aula segura” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
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antecedentes y hacer descargos, dentro de plazo, ademas de garantizar el derecho a que se
solicite una revision de la medida.

ENCARGADO Y PLAZOS

El encargado y plazo para la realizacién del procedimiento para faltas leves, graves y
muy graves o gravisimas sera el siguiente:

Recuadro de encargados y plazos procedimiento ante faltas leves, graves v muy graves o

gravisimas.

aula y/o quien observa la falta.
Decision: Inspector con el apoyo
de Docente, Asistente de aula y/o
quien observa la falta.
Apelacion:  Encargado
convivencia

de

TIPO ENCARGADOS PLAZOS
Faltas leves Investigacion: Inspector con el | Respuesta del involucrado por
apoyo de Docente, Asistente de | parte del estudiante, madres,

padres y apoderado: un (1) dia
habil.

Apelacion  por  parte  del
estudiante, padres y apoderado: un

(1) dia habil,

Faltas graves

Investigacion: Inspectotia y /o
Encargado de Convivencia, con el
apoyo de Docente, Psicélogo, u
otro Asistente de la educacion

Respuesta del involucrado por
parte del estudiante, madres,
padres y apoderado: dos (2) dias
habiles.

y/ o Coordinacién académica. Apelaciéon  por  parte  del

estudiante, madres, padres 'y
Decision: Encargado de | apoderado: dos (2) dias habiles.
convivencia

Apelacion: Rectoria

Faltas muy | Investigacion: Inspectotia y /o | Respuesta del involucrado por
graves o | Encargado de Convivencia, conel | parte del estudiante, madres,
gravisimas apoyo de Docente, Psicélogo, u | padres y apoderado: tres (3) dias
otro Asistente de la educacion | habiles.
y/o Coordinacién académica. Apelaciéon  por  parte  del
estudiante, madres, padres y
Decision: Encargado de | apoderado: tres (3) dias habiles.
convivencia
Apelacion: Rectorfa
— Todos los plazos son contados desde la notificacion, ya sea en la

comunicacién de antecedentes o de la resolucion de decision de adopcion de
medidas y/o sancién respectivamente.
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— Si la comunicacién de antecedentes incluye faltas de distinta gravedad (leve,
grave o gravisima), se aplicaran los plazos y responsables correspondientes a la
falta mas grave. LLos plazos no se sumaran bajo ninguna circunstancia.

— Para efectos de este procedimiento se consideraran inhabiles los sabados,
domingos, festivos, dias de vacaciones y los dias en que no se realicen
actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre otros).

— La respuesta del involucrado y apelacion deberin ser entregados tunica y
exclusivamente por cotreo electrénico. Sin embargo, para garantizar el
derecho a la defensa, quienes no tengan acceso a esta tecnologfa podrin
entregar sus descargos o apelacion por escrito, de manera excepcional y previa
autorizacion, en Secretaria del establecimiento durante su horario de
funcionamiento.

— La respuesta del involucrado o apelacion del estudiante, padre, madre o
apoderado se entenderan complementarios entre si.

— Se entiende por apoderado al adulto responsable establecido como
apoderado titular en los registros del establecimiento pudiendo ser el padre,
madre o quien tenga el cuidado personal del estudiante.

— Enel caso de expulsién y/o cancelacién de matricula y aplicacion de aula segura
el plazo y procedimiento™ regiri conforme a lo establecido en el presente
reglamento en la seccién que lo regula.

PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE FALTAS

El procedimiento general se aplicara frente a la transgresion de faltas tanto leves, graves
Yy muy graves o gravisimas.

1. DENUNCIA
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una falta
cometida por un estudiante debera comunicarla a cualquier funcionario del establecimiento,
quien informara al encargado de la investigacién

2. INVESTIGACION
La investigacion estara a cargo del encargado correspondiente, cualquiera de ellos o todos
coordinadamente, realizaran una investigacion de la efectividad de haberse producido la falta
y sobre la participacion del estudiante en ella.

3. COMUNICACION DE ANTECEDENTES
Se revisaran los antecedentes recopilados en la etapa de investigacion y se sefalard la
infraccion respecto de la falta que se pretende sancionar y la(s) medida(s) que se proponen

5% Revisar articulo 68 “cancelacién de matricula y expulsion” o articulo 69 “aula segura” del presente Reglamento interno de
convivencia escolar.
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aplicar. Si se decide aplicar la medida de condicionalidad, se debera incluir lo indicado en la
seccion que regula esta medida™.

En los casos en que el procedimiento estuviera precedido de un protocolo de actuacion,
tanto la investigacion del protocolo como los antecedentes que formen parte de éste podran
formar parte integrante de esta etapa.

El encargado correspondiente de la investigacion notificara al estudiante v apoderado
titular, por escrito, a través del correo electrénico o alguno de los medios de comunicacién

oficiales™ del establecimiento sefialados en el presente reglamento, dichos antecedentes.

4, RESPUESTA DEL INVOLUCRADO Y ENTREGA DE ANTECEDENTES POR PARTE
DEL ESTUDIANTE, PADRE, MADRE Y/O APODERADO
El estudiante, padre, madre y apoderado tiene la posibilidad a la defensa de su hijo(a)
dando respuesta a los hechos que se estin investigando y acompafiando evidencias o
antecedentes. La respuesta debe ser presentada por escrito, a través de correo electronico,
firmado por quien lo suscriba_y en el plazo™ establecido segtin la falta transgredida.

Transcurrido el plazo para presentar una respuesta a los antecedentes investigados, sin
que éstos hayan sido entregados, se adoptara una decision prescindiendo de ellos.

5. DECISION
El encargado adoptara una decisiéon sobre la adopciéon de medidas pedagdgicas,
formativas, psicosociales y/o disciplinarias, pudiendo acoger la propuesta presentada,
aumentarla, disminuirla o dejarla sin efecto.

Notificacién de la decisiéon

La notificacion de la decision se comunicara al estudiante y apoderado titular, por escrito,
a través de correo electrénico o alguno de los medios de comunicacién oficiales™ del
establecimiento, en un plazo de diez (10) dias habiles desde recibida la respuesta del
involucrado, ampliables por 5 dias habiles.

La decision se podra ejecutar a partir del dia habil siguiente de vencido el plazo para
apelar, si no se presenta apelacion.

6. APELACION
El estudiante, padre, madre y apoderado podra apelar por escrito, a través de correo
electrénico, firmado por quien lo suscriba_y en el plazo™ establecido segtin la falta

transgredida.

% Revisar articulo 67 “condicionalidad” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.

56 Revisar articulo 29 “mecanismos de comunicacién” del presente Reglamento interno de convivencia escolat.

57 Revisar articulo 66 “procedimiento general de aplicacién de faltas” del presente Reglamento interno de convivencia escolar;
Recuadro de encargados y plazos procedimiento ante faltas leves, graves y muy graves o gravisimas.

8 Revisar articulo 29 “mecanismos de comunicacion” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.

39 Revisar articulo 66 “procedimiento general de aplicacién de faltas” del presente Reglamento interno de convivencia escolar;
Recuadro de encargados y plazos procedimiento ante faltas leves, graves y muy graves o gravisimas.
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El estudiante, madre, padre o apoderado puede renunciar expresamente a su derecho a
apelar. En ese caso, o si el plazo para apelar vence sin que se haya presentado una apelacion,
la medida se ejecutara a partir del dfa habil siguiente al vencimiento de dicho plazo.

El encargado resolvera la apelacién rechazando o acogiendo, de forma total o parcial.

Notificacién de la apelacion

La notificaciéon de la resolucién de apelacion se comunicara al estudiante y apoderado
titular a través de correo electrénico o alguno de los medios de comunicacion oficiales” del
establecimiento, en un plazo de diez (10) dias habiles desde recibida la apelacién, ampliables
por 5 dias habiles.

La decision se podra ejecutar a partir del dfa habil siguiente de comunicada la
resolucion al estudiante vy apoderado titular.

ARTICULO 69. CONDICIONALIDAD

SOBRE LA CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA

La condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion esta
asociada a hechos o conductas que estan consideradas como faltas graves o muy
oraves/oravisimas® en el presente Reglamento Interno.

La aplicacién de la condicionalidad sigue el procedimiento general® ante faltas.
En aquellos casos en que se proponga la medida de condicionalidad se incorporara al
procedimiento general lo siguiente:

a. En la etapa de comunicacién de antecedentes el encargado propondra la
condicionalidad de la matricula, ademas de las medidas formativas, pedagogicas,
de apoyo psicosocial y/o medidas disciplinarias que se estimen.

b. En la etapa de decisién, si el encargado acoge la propuesta sobre la
condicionalidad, o si no lo hubiera propuesto, pero estima que es conveniente
aplicarla conforme a los antecedentes que le han aportado, en su decision debera
dejar constancia expresa de:

1. La representacion a la madre, padre o apoderado de la inconveniencia de
las conductas desplegadas.

ii.  Las medidas formativas, pedagogicas, de apoyo psicosocial y la medida
de condicionalidad, que propondra, sin perjuicio de otras medidas
disciplinarias que estime.

ii.  Advertir que podrian aplicarse las medidas de expulsién o cancelacion de
matricula si se reiteraran las conductas o si el estudiante y familia no
cumplieran con las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, o comete
otra falta grave o gravisima que afecte gravemente la convivencia escolar.

60 Revisar articulo 29 “mecanismos de comunicacién” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
o1 Revisar articulo 62 “faltas” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
62 Revisar articulo 66 “procedimiento general de aplicacion de faltas” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
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iv.  Cudles son las condiciones y/o medidas de apoyo formativo, pedagbgico
y/o psicosocial que deberd cumplir tanto el estudiante como madre,
padre y/o apoderado, como un deber de acompafiamiento en el proceso
de aprendizaje y formacion del estudiante.

v.  Epoca en la que se revisara el cumplimiento de las medidas aplicadas. Si
nada se dice, se revisaran al término del semestre en curso.

La condicionalidad puede aplicarse sin perjuicio de la aplicaciéon de otras medidas
formativas, pedagdgicas, de apoyo psicosocial y demas sanciones como la suspension, de
acuerdo con lo sefialado en el procedimiento general ante faltas.

ARTICULO 70. CANCELACION DE MATRICULA Y
EXPULSION

SOBRE LA CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION

El Rector del establecimiento educacional podra iniciar el procedimiento disciplinario de
expulsién o cancelacion de matricula ya sea que las causales estén claramente descritas en el
reglamento interno o porque afecten gravemente la convivencia escolar.

— CANCELACION DE MATRICULA

Procedera la cancelacion de matricula cuando el estudiante incurre en una nueva falta
grave o muy grave/gravisima y se encuentra condicional. La cancelaciéon de matricula
impedira que el estudiante sea matriculado para el afio escolar siguiente.

—  EXPULSION CON CONDICIONALIDAD

Procedera la expulsion en aquellos casos en que el estudiante se encuentre condicional
y cometa una falta grave o muy grave/gravisima. Este sera separado de la institucion a contar
desde el momento en que la resoluciéon ya no pueda ser modificada por recurso alguno. La
expulsiéon impedira que el estudiante sea matriculado en el establecimiento durante el afio
escolar en que se aplicé la medida y hasta dos afios escolares siguientes®.

Si el estudiante incurre en una causal de gravedad extrema, Rectoria podra iniciar el
procedimiento de expulsion pese a que el estudiante no se encuentre en estado de
condicionalidad.

—  EXPULSION SIN CONDICIONALIDAD

Asimismo, podra aplicarse la expulsion en aquellos casos en que el estudiante no se
encuentre condicional y siemptre que incurra en una falta muy grave/gravisima
seflalada en el titulo de “Aula segura” establecido en este Reglamento. La expulsion sin
condicionalidad podra reemplazarse por la cancelacion de matricula cuando se produzca en
un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional para terminarlo. La expulsién impedira que el estudiante sea

63 . . . . . . .
Dictamen N°71/2024. Sobre el efecto de las expulsiones y cancelaciones de matricula en las asignaciones efectuadas por el Sistema
de Admisién Escolar.
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matriculado en el establecimiento durante el afio escolar en que se aplico la medida y hasta
dos afios escolares siguientes®.

— REEMPLAZO DE LA SANCION PARA ESTUDIANTES QUE SE
ENCUENTRAN EN EL ULTIMO ANO DEL NIVEL DE ENSENANZA

Cuando el estudiante ha sido sancionado con la expulsién o cancelaciéon de matricula,
con o sin previa condicionalidad, y no se pueda llevar a cabo la sancién porque el estudiante
esta en el ultimo afio del nivel que sirve el establecimiento educacional, en el mismo acto que
aplique la sancioén, la Rectorfa de la entidad educativa, podra sustituir la sancién por la de
privacion de participacion en actos de graduacion y de toda celebracion de egreso.

PROCEDIMIENTO DE EXPULSION O CANCELACION DE
MATRICULA

El presente procedimiento esta sujeto a los principios de proporcionalidad, de legalidad
y de justo y racional procedimiento que garantiza el derecho a defensa, es decir, presentar
antecedentes y dar respuesta a los hechos investigados, dentro de plazo, ademas de garantizar
el derecho a que se solicite una reconsideracién de la medida.

Procedera la cancelacion de matricula o expulsion en aquellos casos en que el
estudiante se encuentre condicional y cometa una falta grave o muy grave /gravisima.

Encargado y plazos

El encargado y plazo para la realizacién del procedimiento de expulsion y cancelacién
de matricula sera el siguiente:

Recuadro de encargados y plazos procedimiento de expulsion v cancelacién de matricula

ENCARGADOS PLAZOS
- Inicio del procedimiento: Rector Respuesta del involucrado por
- Comunicacion de antecedentes: | parte del estudiante, madres,

Inspectoria y/o Encargado de Convivencia, padres y apoderado: tres (3) dias
con el apoyo de Docentes, Psicologo, u otro hébiles.
Asistente de la educacién y/o Coordinacién | Reconsideracion por parte del

académica. estudiante, madres, padres 'y
- Decisién: Rector apoderado: quince (15) dias
habiles.

- Reconsideracion: Rector y Consejo de
Profesores

64 . . . . . . .
Dictamen N°71/2024. Sobre el efecto de las expulsiones y cancelaciones de matricula en las asignaciones efectuadas por el Sistema
de Admisién Escolar.

Pagina 110 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

— Todos los plazos son contados desde la notificacion, ya sea de la
comunicacién de antecedentes o de la resolucion de decision de adopcion de
medidas y/o sancion respectivamente.

— Para efectos de este procedimiento se consideraran inhabiles los sabados,
domingos, festivos, dias de vacaciones y los dfas en que no se realicen
actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre otros).

— La respuesta del involucrado y apelacion deberin ser entregados tunica y
exclusivamente por cotreo electrénico. Sin embargo, para garantizar el
derecho a la defensa, quienes no tengan acceso a esta tecnologfa podrin
entregar su respuesta o apelaciéon por escrito, de manera excepcional y previa
autorizacion, en la Secretaria del establecimiento durante su horario de
funcionamiento.

— La respuesta del involucrado o reconsideracion del estudiante, padre, madre o
apoderado se entenderan complementarios entre si.

— Se entiende por apoderado al adulto responsable establecido como
apoderado titular en los registros del establecimiento pudiendo ser el padre,
madre o quien tenga el cuidado personal del estudiante.

— En el caso de expulsion y/o cancelacion por aula segura el plazo y
procedimiento® regira conforme a lo establecido en el presente reglamento en
la seccién que lo regula.

Procedimiento

Para ello se seguira el siguiente procedimiento:

1. DENUNCIA
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una falta,
grave o muy grave/gravisima, cometida por un estudiante debera comunicarla a cualquier
funcionario del establecimiento, quien informara al encargado de la investigacion, quien
solicitara a la Rectorfa la apertura del procedimiento.

2. INVESTIGACION
La investigacion estara a cargo del encargado correspondiente, cualquiera de ellos o todos
coordinadamente, realizaran una investigacion de la efectividad de haberse producido la falta
y sobre la participacion del estudiante en ella.

3. INICIO DEL PROCEDIMIENTO
El Rector informara el inicio del procedimiento sancionatorio en los casos en que un

estudiante hubiese incurrido en alguna falta grave o muy grave/gravisima o que afecte
gravemente la convivencia escolar.

95 Revisar articulo 69 “aula segura” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
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La notificacién del inicio de procedimiento sancionatorio se comunicara al estudiante y
apoderado titular a través del correo electrénico o alguno de los medios de comunicacién
oficiales® del establecimiento sefialados en el presente reglamento.

4. COMUNICACION DE ANTECEDENTES
Se revisaran los antecedentes recopilados en la etapa de investigacion y realizara un
informe sobre los hechos investigados.

El informe debe contener:

a. Hechos especificos.
b. Sefalar expresamente la falta que prohibe la conducta.
c. Lasancién que se propone para esa falta.

En los casos en que el procedimiento estuviera precedido de un protocolo de actuacion,
tanto la investigacion del protocolo como los antecedentes que formen parte de éste podran
formar parte integrante de esta etapa.

La notificacion de comunicacion de antecedentes

Para la notificacion de formulacion de cargos se citara al apoderado titular y/o padres a
una reunion donde se notificara personalmente. Si el apoderado o padres no se presenta a la
reunioén, se comunicara a través del correo electrénico o alguno de los medios de
comunicacion oficiales del establecimiento sefialados en el presente reglamento.

En el caso de ser por carta certificada, la notificacién se debe entender practicada con la
entrega, segun seguimiento de oficina de correos.

5. RESPUESTA DEL INVOLUCRADO Y ENTREGA DE ANTECEDENTES POR PARTE
DEL ESTUDIANTE, PADRE, MADRE Y/O APODERADO
El estudiante, padre, madre y apoderado tiene la posibilidad a la defensa del estudiante
dando respuesta a los hechos investigados y acompanando evidencias o antecedentes. La
respuesta debe ser presentada por escrito, a través de correo electrénico, firmado por quien
lo suscriba y en el plazo de tres (3) dias hébiles siguientes a la notificacion de la comunicacion
de antecedentes.

Transcurrido el plazo para presentar la respuesta a los antecedentes investigados, sin que
éstos hayan sido entregados, se adoptara una decision prescindiendo de ellos.

% Revisar articulo 29 “mecanismos de comunicacién” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
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6. DECISION
Recibida la respuesta del involucrado o habiéndose cumplido el plazo para entregarla, el
Rector adoptara y notificara la decision de expulsar o cancelar la matricula, sélo dicha
autoridad podra hacerlo, dentro de un plazo no superior a diez (10) dias habiles, ampliables
por 5 dias habiles.

Resolucién de la decision
a. La resolucion debe contener las razones en que se funda la decision,

siguiendo la siguiente estructura:

i. Resumen de los hechos que se sancionan (comunicacién de
antecedentes).

ii. Resumen de la defensa del apoderado (respuesta del involucrado).

iii. Razones por las que se llegd a la conviccidon de que se realizo o no la
conducta prohibida.

b. La resolucién debe sefialar expresamente:

i. La decision de aplicar una sanciéon y cudl, siendo cancelaciéon de
matricula o expulsion.

i. El tiempo durante el cual el colegio podra oponerse a matricular al
estudiante en caso de expulsion, pudiendo ser hasta de dos afios”. Se
debe indicar la justificaciéon y fundamentacion de dicho plazo.

c. La resoluciéon debe sefialar expresamente que se puede solicitar la
reconsideracion de la medida en el plazo de quince (15) dias habiles contados

desde la fecha de notificacion de dicha resolucion.
d. La resolucién debe contener ademas que se debe ejercer la reconsideracion,
por escrito, via correo electronico.

Notificacién de la decisién

La notificacién de la decision de adopcion de la medida se comunicara al estudiante y
apoderado titular, por escrito, a través del correo electrénico o alguno de los medios de
comunicacién oficiales” del establecimiento sefialados en el presente reglamento. La
notificacién debe ser de la decision y de sus fundamentos. Bastara para lo anterior, comunicar
la resolucion adoptada por el Rectoria.

La decision se podra ejecutar a partir del dia habil siguiente de vencido el plazo para
la reconsideracion, si no se presenta dicha reconsideracion.

7. RECONSIDERACION
El estudiante, padre, madre y apoderado podra pedir la reconsideracion de la medida,
por escrito, para ello se debe cumplir con las siguientes formalidades:

67 Dictamen N°71/2024. Sobre el efecto de las expulsiones y cancelaciones de matricula en las asignaciones efectuadas por el Sistema
de Admision Escolar.

% Revisar articulo 29 “mecanismos de comunicacién” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
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a. Debe presentarse dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde la

fecha de la notificacién de la decisién de adopcidn de la medida.
b. Se presenta ante el mismo Rector a través de correo electronico.
c. Debe ser por escrito y estar firmado por quien lo suscriba.

El estudiante, madre, padre o apoderado puede renunciar expresamente a su derecho de
reconsideracion. En ese caso, o si el plazo para la reconsideraciéon vence sin que se haya
presentado dicha reconsideracion, la medida se ejecutara a partir del dfa habil siguiente al
vencimiento de dicho plazo.

8. CITACION DEL CONSEJO DE PROFESORES
Recibida la reconsideracién, el Rector del establecimiento citara a un Consejo de

profesores para que conozca el proceso. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

9. RESOLUCION DE LA RECONSIDERACION
El Rector debera dictar una resoluciéon que acoge o rechaza la reconsideracion y notificar

en un plazo no superior a diez (10) dias habiles, ampliables por 5 dias habiles.

La resolucion debera contener lo siguiente:
a. Resumen de la decision de la medida de expulsion o cancelacién de matricula
y sus fundamentos.
b. Resumen de los argumentos de la solicitud de reconsideracion.

o

Fundamentos por los que se acoge o rechaza la reconsideracion.
d. Indicar expresamente la decision de rechazar o acoger la reconsideracion de
la medida.

Notificacién de la resolucién

La notificaciéon de la resolucién se comunicara al estudiante y apoderado titular, por
escrito, a través del correo electronico o alguno de los medios de comunicacién oficiales®
del establecimiento sefialados en el presente reglamento. La notificacién debe ser de la
decision y de sus fundamentos. Bastara para lo anterior, comunicar la resolucién adoptada
por Rectoria.

La decision se podra ejecutar a partir del dia habil siguiente de vencido el plazo para
la reconsideracion, si no se presenta dicha reconsideracion.

9 Revisar articulo 29 “mecanismos de comunicacién” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
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ARTICULO 71. AULA SEGURA; PROCEDIMIENTO DE
EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

MEDIDAS CAUTELARES (AULA SEGURA) EN EL PROCEDIMIENTO DE
EXPULSION

El Rector tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en
un recinto educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves/gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancion en los mismos, la expulsiéon o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El Rector debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez (10) dias habiles para resolver, desde
la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberian
respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde
la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposiciéon de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion.
La decisién de acoger o no la solicitud de reconsideracién no podra extenderse mas alla de
cinco (5) dfas habiles. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar
de suspensiéon no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sanciéon mas gravosa a la misma, como son la expulsioén o la cancelacion de la
matricula.

FALTAS (AULA SEGURA)

Se podra aplicar la cancelacién de matricula o expulsion en aquellos casos en que el
estudiante, se encuentre o no, con Condicionalidad de Matricula y siempre que incurra en
una (1) o mas faltas muy graves/gravisimas sefialadas a continuacion™:

1. Realizar actos de maltrato psicoldgico: insultos, amenazas, descalificaciones,
aislamiento, discriminacion o exclusion social, en forma directa o indirecta, verbal o
por escrito, o a través de medios tecnolégicos, como por ejemplo redes sociales,
correo electronico, blogs, whatsapp; difundir rumores malintencionados; no hablar a
un compafiero; discriminar arbitrariamente a un integrante de la comunidad
educativa, ya sea por su condicion social, situacion econémica, religion, pensamiento

70 Las faltas muy graves o gravisimas sefialadas son las mismas establecidas en articulo 62 “faltas” del presente Reglamento interno
de convivencia escolar.
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politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientaciéon sexual,
identidad de género, idioma, edad, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

Realizar cualquier acto de maltrato o agresion fisica a cualquier miembro de la
comunidad educativa que produzcan a lo menos lesiones relevantes.

Realizar conductas de agresién o acoso sexuales, o bien actos de connotacion sexual
no consentidos en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa y personal
que se desempefie en el establecimiento de forma permanente o transitoria.

Uso, potte, posesion y tenencia de armas y/o artefactos incendiarios.

Realizar conductas que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento o que amenace gravemente la
integridad de los miembros de la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO (AULA SEGURA) DE EXPULSION O
CANCELACION DE MATRICULA

El presente procedimiento estd sujeto a los principios de proporcionalidad, de legalidad
y de justo y racional procedimiento que garantiza el derecho a defensa, es decir, presentar
antecedentes y respuesta a los hechos investigados, dentro de plazo, ademas de garantizar el
derecho a que se solicite una reconsideracién de la medida.

Encargado y plazos

El encargado y plazo para la realizacion del procedimiento de aula segura de expulsion
y cancelacion de matricula serd el siguiente:

Recuadro de encargados vy plazos procedimiento de aula segura

ENCARGADOS PLAZOS
- Inicio del procedimiento: Rector Respuesta del involucrado por
- Comunicaciéon de antecedentes: | parte del estudiante, madres,

Inspectotia y /o Encargado de Convivencia, padres y apoderado: tres (3) dias
con el apoyo de Docente, Psicélogo, u otro | habiles.

Asistente de la educacién y/o Coordinacion Reconsideracion por parte del
académica. estudiante, madres, padres 'y
Decisioén: Rector apoderado: quince (15) dias
habiles, o, cinco (5) dias habiles, en
el caso de adopcién de medida
cautelar,

Reconsideracion: Rector y Consejo de
Profesores

— Todos los plazos son contados desde la notificacion, ya sea de la
comunicacién de antecedentes o de la resolucion de decision de adopcion de
medidas y/o sancién respectivamente.
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— Para efectos de este procedimiento se consideraran inhabiles los sabados,
domingos, festivos, dfas de vacaciones y los dias en que no se realicen
actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre otros).

— La respuesta del involucrado y reconsideraciéon deberan ser entregados tnica y
exclusivamente por cotreo electrénico. Sin embargo, para garantizar el
derecho a la defensa, quienes no tengan acceso a esta tecnologifa podrin
entregar su respuesta o apelaciéon por escrito, de manera excepcional y previa
autorizacion, en la Secretaria del establecimiento durante su horario de
funcionamiento.

— La respuesta del involucrado o reconsideracion del estudiante, padre, madre o
apoderado se entenderan complementarios entre si.

— Se entiende por apoderado al adulto responsable establecido como
apoderado titular en los registros del establecimiento pudiendo ser el padre,
madre o quien tenga el cuidado personal del estudiante.

Procedimiento

Para ello se seguira el siguiente procedimiento:

1. DENUNCIA
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una falta muy
grave/gravisima, cometida por un estudiante, debera comunicarla a cualquier funcionatio del
establecimiento, quien solicitara a la Rectorfa la apertura del procedimiento.

2. INVESTIGACION
La investigacion estara a cargo del encargado correspondiente, cualquiera de ellos o todos
coordinadamente, realizaran una investigacién de la efectividad de haberse producido la falta
y sobre la participacion del estudiante en ella.

3. INICIO DEL PROCEDIMIENTO
El Rector informara el inicio del procedimiento sancionatorio en los casos en que un

estudiante hubiese incutrido en alguna conducta muy grave/gravisima o que afecte
gravemente la convivencia escolar.

Esta comunicacion también debera sefialar si se aplicara la medida cautelar de suspensioén
al estudiante.

La notificacion del inicio de procedimiento sancionatorio y aplicacion de medida cautelar,
en el caso de que haya sido utilizada, se comunicara al estudiante v apoderado titular a través
del correo electrénico o alguno de los medios de comunicacién oficiales” del establecimiento
seflalados en el presente reglamento.

I Revisar articulo 29 “mecanismos de comunicacién” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
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4. COMUNICACION DE ANTECEDENTES
Se revisaran los antecedentes recopilados en la etapa de investigacion y realizara un
informe de los hechos investigados:

El informe debe contener:

a. Hechos especificos.
b. Sefalar expresamente la falta que prohibe la conducta
c. Lasancién que se propone para esa falta.

En los casos en que el procedimiento estuviera precedido de un protocolo de actuacion,
tanto la investigacion del protocolo como los antecedentes que formen parte de éste podran
formar parte integrante de esta etapa.

La notificacion de comunicacion de antecedentes.

Para la notificacion de formulacion de cargos se citara al apoderado titular y/o padres a
una reunién donde se notificara personalmente. Si el apoderado o padres no se presenta a la
reunioén, se comunicara a través del correo electrénico o alguno de los medios de
comunicacion oficiales del establecimiento sefialados en el presente reglamento.

5. RESPUESTA DEL INVOLUCRADO Y ENTREGA DE ANTECEDENTES POR PARTE DEL
ESTUDIANTE, PADRE, MADRE Y/O APODERADO
El estudiante, padre, madre y apoderado tiene la posibilidad a la defensa de su hijo(a)
dando respuesta a los hechos que se estan investigando y acompafiando evidencias o
antecedentes. La respuesta debe ser presentada por escrito, a través de correo electronico,
firmado por quien lo suscriba y en el plazo de tres (3) dfas habiles siguientes a la notificacion
de comunicacion de antecedentes.

Transcurrido el plazo para presentar una respuesta a los antecedentes investigados, sin
que éstos hayan sido entregados, se adoptara una decision prescindiendo de ellos.

6. DECISION
Recibida la respuesta del involucrado o habiéndose cumplido el plazo para entregarla, el
Rector adoptara y notificara la decision de expulsar o cancelar la matricula, sélo dicha
autoridad podra hacerlo, en un plazo no superior a los diez (10) dias habiles contados
desde la notificacién del inicio del procedimiento que dispone la medida cautelar de
suspension al estudiante.

Notificacién de la decision
a. La resoluciéon debe contener las razones en que se funda la decision,

siguiendo la siguiente estructura:
i. Resumen de los hechos que se sancionan (comunicacién de
antecedentes).
ii. Resumen de la defensa del apoderado (respuesta del involucrado).
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iii. Razones por las que se llegd a la conviccion de que se realizé o no la
conducta prohibida.
b. La resolucion debe sefialar expresamente la decision de aplicar una sanciéon y
cual, siendo cancelacion de matricula o expulsion.
c. La resolucién debe sefialar expresamente que el estudiante, padre, madre o
apoderado podra pedir la reconsideracion de la medida, en un plazo quince
(15)_dfas habiles, o, en el caso se aplicé medida cautelar de suspensién, el

plazo sera de cinco (5) dfas habiles contado de la notificaciéon de la decision.

d. La resolucién debe contener ademas que se debe ejercer la reconsideracion
bl
por escrito, via correo electrénico.

Notificacion de la decision

La notificacién de la decision de adopcion de la medida se comunicara al estudiante y
apoderado titular, por escrito, a través del correo electrénico o alguno de los medios de
comunicacién_oficiales” del establecimiento sefialados en el presente reglamento. La
notificacién debe ser de la decision y de sus fundamentos. Bastara para lo anterior, comunicar
la resoluciéon adoptada por el Rectoria.

La decision se podra ejecutar a partir del dia habil siguiente de vencido el plazo para
la reconsideracion, si no se presenta dicha reconsideracion.

7. RECONSIDERACION
El estudiante, padre, madre y apoderado podra pedir la reconsideracion de la medida,
por escrito, para ello se debe cumplir con las siguientes formalidades:

a. Debe presentarse dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, contado desde la
fecha de notificacién de la resoluciéon de adopcion de la medida.

b. Se presenta ante el mismo Rector a través de correo electrénico.

c. Debe ser por escrito y estar firmado por quien lo suscriba.

El estudiante, madre, padre o apoderado puede renunciar expresamente a su derecho de
reconsideracion. En ese caso, o si el plazo para la reconsideraciéon vence sin que se haya
presentado dicha reconsideracién, la medida se ejecutara a partir del dia habil siguiente al
vencimiento de dicho plazo.

8. CITACION DEL CONSEJO DE PROFESORES
Recibida la reconsideracién, el Rector del establecimiento citard a un Consejo de

profesores para que conozca el proceso. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

72 Revisar articulo 29 “mecanismos de comunicaciéon” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
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9. RESOLUCION DE LA RECONSIDERACION
El Rector debera dictar una resolucién que acoge o rechaza la reconsideracion y notificar

en un plazo no superior a cinco (5) dfas habiles.

La resolucién debera contener lo siguiente:
a. Resumen de la decision de la medida de expulsion o cancelacién de matricula
y sus fundamentos.
b. Resumen de los argumentos de la solicitud de reconsideracion.

o

Fundamentos por los que se acoge o rechaza la reconsideracion.
d. Indicar expresamente la decisiéon de rechazar o acoger la reconsideracion de
la medida.

Notificacién de la resoluciéon

La notificacién de la resolucién se comunicara al estudiante y apoderado titular, por
escrito, a través del cotreo electrénico o alguno de los medios de comunicaciéon oficiales”™
del establecimiento sefialados en el presente reglamento. La notificacién debe ser de la
decision y de sus fundamentos. Bastara para lo anterior, comunicar la resolucién adoptada
por Rectoria.

La decision se podra ejecutar a partir del dia habil siguiente de vencido el plazo para
la reconsideracion, si no se presenta dicha reconsideracion.

ARTICULO 72. HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS
A LA BUENA CONVIVENCIA POR PARTE DEL PADRE,
MADRE Y/O APODERADO

Las faltas se graduarin en leve, grave y muy grave/gravisimas de acuerdo con la
afectacion a la convivencia escolar o al proyecto educativo del establecimiento. Todas las
faltas tendran asociadas una o mas sanciones o medidas disciplinarias, cuando sea madre,
padre o apoderado, el que deba responsabilizarse por alguna situaciéon que involucre el
proceso de formacién del estudiante. Sin perjuicio de que ademas puedan adoptarse medidas
formativas, pedagogicas, psicosociales, acciones de resolucion pacifica de conflictos, o bien,
la aplicacién de protocolos de actuacién, segun sea el caso.

FALTAS LEVES (ADULTOS)

Son aquellas que alteran el orden normal del desarrollo de las clases, de otras actividades
educativas o que constituyen un peligro para si mismo o para los demas, sin que se genere
un dafio para algun miembro de la comunidad educativa, ademas de aquellas que tengan por
contexto el deber y/o acompafiamiento del padre, madre y/o apoderado en el proceso de
aprendizaje del estudiante.

73 Revisar articulo 29 “mecanismos de comunicacién” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
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10.
11.

12.

13.

14.

1.

Inasistencias a clases de estudiantes, tres o mas veces en el mes, como un
deber del padre, madre y/o apoderado.

Atrasos de forma reiterada, en tres o mas veces en el mes, en los horarios de
ingreso a clases y retiro de estudiantes, como un deber del padre, madre y/o
apoderado.

Inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones desde la Rectorfa del
establecimiento educacional, sin justificacion.

Presentarse a clases sin el libro, cuaderno o cualquier otro material
pedagdgico solicitado previamente, como un deber de acompanamiento del
padre, madre y/o apoderado.

Incumplimiento en la obligacién de la entrega de trabajos, proyectos, deberes
escolares y/o rendicién de evaluaciones, por parte del estudiante como un
deber de acompafiamiento del padre, madre y/o apoderado.
Incumplimiento en la obligaciéon de enviar muda o cambio de ropa (en
parvulos) y/ o colacién a su hijo/a o pupilo/a, en tres o mas ocasiones
durante un mes.

Infringir las normas de seguridad del establecimiento que consten en el
presente reglamento, que se encuentren sefialadas en la infraestructura o que
fueran indicadas por un funcionario del establecimiento.

No revisar periédicamente la plataforma digital LIRMI, como un deber de
acompafiamiento del padre, madre y/o apoderado.

No cumplir el estudiante con las normas de higiene y presentacion personal,
como un deber de acompafiamiento del padre, madre y/o apoderado.
Venta y permuta de objetos con fines personales.

Portar sustancias quimicas que atenten contra la seguridad de la persona o la
comunidad.

Portar fésforos, encendedor o cualquier otro elemento que inicie el fuego
dentro del establecimiento educacional.

No actualizar informacién personal, tanto del apoderado como del
estudiante, tales como: numero de teléfono, direccion de correo electrénico,
domicilio, medios de contacto vigentes para el envio de informacién oficial
relevante, informacion de seguro de salud privado, en caso de contar con uno
y datos de otros adultos de contacto preferente.

Cualquier otra falta a las obligaciones o deberes que contempla la ley y el
presente reglamento y que no tengan una sancion asociada se reputaran leves.

FALTAS GRAVES (ADULTOS)

Se entiende por faltas graves los comportamientos que atenten contra la convivencia
escolar y afecten la integridad emocional, fisica y/o psiquica de otro miembro de la
comunidad escolar y el bien comin, ademas de aquellas que tengan por contexto el deber
y/0 acompafiamiento del padre, madre y/o apoderado en el proceso de aprendizaje del nifio

Incumplir con el deber de supervisar y acompafamiento efectivo en el uso
de dispositivos moviles del estudiante fuera del horatio escolar.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

No asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas del uso
indebido o negligente de dispositivos méviles por parte del estudiante.

Idear y ejecutar juegos discriminadores y ofensivos que atentan contra la
integridad emocional, fisica y social de un miembro de la comunidad
educativa.

Hacer uso de un lenguaje agresivo, discriminador, grosero o soez al referirse
a las creencias religiosas, culturales, étnicas, valéricas, de orientacion sexual,
trato a la mujer, condicién socioeconémica, y de simbolos de significado de
otros miembros de la comunidad escolar.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Realizar cualquier acto de maltrato o agresion fisica a cualquier miembro de
la comunidad educativa que no produzca lesiones.

Portar algiin elemento cortopunzante al interior del establecimiento o en sus
inmediaciones.

Realizar conductas que atenten contra la infraestructura del establecimiento
que no sea considerada como esencial para la prestacion del servicio
educativo.

Dafiar, maltratar y/o usar inadecuadamente el mobiliario, tales como medios
audiovisuales, computadores, TV, data, camaras de video, implementos de
educacion fisica, o cualquier objeto equivalente.

Utilizar informacién y/o imigenes de otros miembros de la comunidad
escolar sin su autorizaciéon por cualquier medio de comunicacion.
Especialmente, subir a redes sociales, reproducir a través de cualquier medio
o enviar a través de cualquier medio, imagenes o videos de cualquier miembro
de la comunidad educativa, obtenida dentro del establecimiento o fuera de él,
sin el consentimiento del o la afectada.

. Apropiarse de bienes de otro miembro de la comunidad escolar o tomarlas

sin autorizacion o consentimiento.

Realizar actos que impliquen dafiar o destruir cualquier objeto o pertenencia
que no sea propia y pertenezca a cualquier otro miembro de la comunidad
educativa.

Consumir y/o portar alcohol, tabaco y/o drogas, dentro del establecimiento,
en actividades que se realicen en el establecimiento educacional.

Presentarse al Establecimiento bajo la influencia de alcohol o drogas ilicitas
o licitas no prescritas por un médico.

El ingreso a dependencia que son de exclusivo del personal o estudiantes, sin
la debida autorizacion por parte del establecimiento.

El uso del servicio higiénico no autorizado por el Establecimiento
Educacional.

Cualquier acto que indique deshonestidad, plagio, fraude o engafio
deliberado, incluyendo falsificar, consignar o alterar calificaciones u otros
documentos oficiales.
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18.

19.

20.

21.

Usar fésforos, encendedor o cualquier otro elemento que inicie el fuego
dentro del establecimiento educacional.

No cumplir los compromisos celebrados o medidas adoptadas con el equipo
directivo del establecimiento, y/o incumplimiento de cualquier otra medida
establecida por este reglamento.

No cumplir las medidas disciplinarias o medidas formativas, pedagogicas y
de apoyo psicosocial aplicadas al estudiante o al apoderado responsable, que
han sido resueltas en el marco de un procedimiento ante faltas establecido en
el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar o protocolo de
actuacion.

No mantener la confidencialidad en los procesos, esto es, divulgar por
cualquier medio (verbal, escrito, electronico o cualquier otro), detalles del
caso, identidad de los involucrados u otra informacion relacionada tanto con
un protocolo como procedimiento ante faltas.

FALTAS MUY GRAVES O GRAVISIMAS (ADULTOS)

Se entiende por faltas muy graves/gravisimas aquellos comportamientos que atentan
gravemente la convivencia escolar y vulneran la integridad emocional, fisica y/o psiquica de
otro miembro de la comunidad escolar y el bien comun, ademas de aquellas que tengan por
contexto el deber y/o acompafiamiento del padre, madre y/o apoderado en el proceso de
aprendizaje del estudiante.

1.

Realizar actos de maltrato psicolégico: insultos, amenazas, descalificaciones,
aislamiento, discriminacién o exclusién social, en forma directa o indirecta,
verbal o por escrito, o a través de medios tecnologicos, como por ejemplo
redes sociales, correo electronico, blogs, whatsapp; difundir rumores
malintencionados; discriminar arbitrariamente a un integrante de la
comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situaciéon econémica,
religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacién sexual, identidad de género, idioma, edad,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

Realizar cualquier acto de maltrato o agresion fisica a cualquier miembro de
la comunidad educativa que produzcan a lo menos lesiones relevantes.
Realizar conductas de agresion o acoso sexuales, o bien actos de connotacién
sexual no consentidos en contra de cualquier miembro de la comunidad
educativa, tanto en contra de un nifio o nifla, como en contra del personal
que se desempefie en el establecimiento de forma permanente o transitoria.
Uso, porte, posesion y tenencia de armas y de artefactos incendiarios.
Realizar conductas que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento o que amenace
gravemente la integridad de los miembros de la comunidad educativa.
Propotcionar o facilitar a titulo gratuito o mediante pago, alcohol y/o drogas
ilicitas o licitas de venta restringida dentro del establecimiento.

Realizar cualquier conducta que revista las caracteristicas de delito en contra
de cualquier miembro de la comunidad educativa, su familia o sus bienes.
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ARTICULO 73. MEDIDAS DISCIPLINARIAS O
SANCIONES A MADRES, PADRES O APODERADOS

A. MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES SEGUN FALTA

Las sanciones se aplicaran a madres, padres o apoderados del establecimiento
educacional. Con todo, previo a la aplicacién de medidas disciplinarias se preferira la
comunicacion y la invitacion a la reflexion por parte de los presuntos infractores, asi como
también la suscripcién de compromisos con el establecimiento educacional. L.as medidas
disciplinarias que impone este reglamento se aplicaran proporcionalmente de acuerdo con la
gravedad de la falta:

A. Faltas leves: Frente a una falta leve se podra aplicar una o mas de una de las
siguientes medidas.

a. Entrevista con el infractor.
Carta de amonestacion.

c. Suscripcién de un compromiso con el establecimiento educacional y
seguimiento.

d. Sustitucion en la calidad de apoderado o cambio de apoderado.

B. Faltas graves: Frente a una falta grave se podra aplicar una o mas de una de las
siguientes medidas.

a. Entrevista con el infractor.
Carta de amonestacion.

c. Reposicion de los bienes dafiados o destruidos, o en su defecto, la
indemnizacion por su valor equivalente.

d. Suscripcién de una carta de compromiso con el establecimiento educacional
y seguimiento.

e. Mediacién u otros métodos alternativos o colaborativos de gestiéon de los
conflictos.

. Prohibicién de ingresar al establecimiento, con un plazo maximo de 30 dias,
como una medida de resguardo en favor de algun integrante de la comunidad
escolar, la cual sera transitoria.

g. Sustitucion en la calidad de apoderado o cambio de apoderado.

C. Faltas muy graves o gravisimas: Frente a una falta muy grave o gravisima se podra
aplicar una o mas de una de las siguientes medidas.

a. Entrevista con el infractor.
Carta de amonestacion.

c. Suscripcién de un compromiso con el establecimiento educacional y
seguimiento.

d. Mediacién u otros métodos alternativos o colaborativos de gestiéon de los
conflictos.
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e. Prohibicién de ingresar al establecimiento, con un plazo maximo de 30 dias,
como una medida de resguardo en favor de algun integrante de la comunidad
escolar, 1a cual sera transitoria.

f.  Sustitucion en la calidad de apoderado o cambio de apoderado.

B. APLICACION DE LAS SANCIONES

Ante la revisién y adopcion de una medida se tendra en consideracion lo siguiente:

PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION

Frente a una falta podra aplicarse una de las sanciones establecidas para la falta, sélo una
o mas de una, dependiendo de la gravedad del dafio causado, la intencionalidad de la
conducta, el provecho obtenido y la presencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

ATENUANTES

Deberin consideratse las circunstancias atenuantes como:
1. Ausencia de carta de amonestacion
2. Reconocimiento de participacion y compromiso del adulto en las actividades del
establecimiento
3. Reconocimiento del cumplimiento de obligaciones como un deber de
acompafiamiento del padre, madre y/o apoderado.

4. Si se ha disculpado por la infraccion
5. Siha reparado el dafio causado
6. Ausencia de intencionalidad
7. Si ha informado a la Rectoria u otro funcionario del establecimiento de su falta
antes de que sea acusado o requerido de informacion.
AGRAVANTES

Deberan considerarse las circunstancias agravantes como;
1. Presencia de carta de amonestacion
2. Sila conducta es reiterada
3. Si ha actuado con abuso de poder o de fuerzas
4. Sila comision de la falta fue previamente planificada.

JUSTIFICACION DE LA SANCION

Quien proponga la medida a adoptar comunicara los elementos que considerd y la
presencia de atenuantes y agravantes.

La(s) medida(s) siempre deberan fundarse por escrito y comunicarse madre, padre o

apoderado. Las sanciones se ejecutaran tras adoptar el procedimiento que se indica a
continuacion.
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C. PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS QUE CONSTITUYEN
FALTAS POR PARTE DE MADRES, PADRES O APODERADO

Los procedimientos que se utilicen para determinar la aplicaciéon de las medidas
disciplinarias a madres, padres o apoderados de la comunidad educativa, estan sujetos a los
principios de proporcionalidad, de legalidad y de justo procedimiento que garantiza el
derecho a defensa, es decir, presentar antecedentes y dar respuesta a los hechos investigados,
dentro de plazo, ademas de garantizar el derecho a que se solicite una revisiéon de la medida.

ENCARGADO Y PLAZOS

El encargado y plazo para la realizacién del procedimiento para faltas leves, graves y
muy graves o gravisimas sera el siguiente:

Recuadro de encargados y plazos procedimiento ante faltas leves, graves y muy graves o

gravisimas.
TIPO ENCARGADO PLAZOS
Faltas leves Respuesta del involucrado por
parte de madre, padre o

Faltas graves

Faltas  muy
graves o
gravisimas

Investigacion: Inspectotia y /o
Encargado de Convivencia, con el
apoyo de Docente, Psicélogo, u
otro Asistente de la educacion
y/o Cootdinacién académica.
Decision: Encargado de
convivencia y/o Inspector.
Apelacion: Rectorfa.

apoderado: un (1) dia habil.
Apelacion por parte de madre,

padre o apoderado: un (1) dia
habil.

Respuesta del involucrado por
parte de madre, padre o
apoderado: dos (2) dfas habiles.
Apelacion por parte de madre,
padre o apoderado: dos (2) dias
habiles.

Respuesta del involucrado por
parte de madre, padre o
apoderado: tres (3) dias habiles.
Apelacion por parte de madre,
padre o apoderado: tres (3) dias
habiles.

— Todos los plazos son contados desde la notificacion, ya sea de la
comunicacién de antecedentes o de la resolucion de decision de adopcion de
medidas y/o sancidn respectivamente.

— Si la comunicacién de antecedentes incluye faltas de distinta gravedad (leve,
grave o gravisima), se aplicaran los plazos y responsables correspondientes a la
falta mas grave. Los plazos no se sumaran bajo ninguna circunstancia.

— Para efectos de este procedimiento se consideraran inhabiles los sabados,
domingos, festivos, dfas de vacaciones y los dias en que no se realicen
actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre otros).
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— La respuesta del involucrado y apelacién deberan ser entregados tunica y
exclusivamente por correo electrénico. Sin embargo, para garantizar el
derecho a la defensa, quienes no tengan acceso a esta tecnologfa podrin
entregar su respuesta o apelacion por escrito, de manera excepcional y previa
autorizacion, en la Secretaria del establecimiento durante su horario de
funcionamiento.

PROCECEDIMIENTO ANTE FALTAS

El procedimiento se aplicara ante faltas, cometidas por madre, padre o apoderado, sean
estas faltas leves, graves y muy graves/gravisimas.

1. DENUNCIA
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una falta
cometida por el padre, madre o apoderado debera comunicarla cualquier funcionario del
establecimiento, quien informara al encargado de la investigacion.

2. INVESTIGACION
La investigacion estara a cargo del equipo de convivencia, cualquiera de ellos o todos
coordinadamente, realizaran una investigacioén de la efectividad de haberse producido la falta
y sobre la participacion en ella de madre, padre o apoderado.

3. COMUNICACION DE ANTECEDENTES
Se revisaran los antecedentes recopilados en la etapa de investigacion y se sefialara la
infraccion respecto de la falta que se pretende sancionar y la(s) medida(s) que se proponen
aplicar.

En los casos en que el procedimiento estuviera precedido de un protocolo de actuacién,
tanto la investigacion del protocolo como los antecedentes que formen parte de éste podran
formar parte integrante de esta etapa.

La notificacién de antecedentes se comunicara a madre, padre o apoderado por escrito,
a través del correo electrénico o alguno de los medios de comunicacién oficiales™ del
establecimiento sefialados en el presente reglamento.

4. RESPUESTA DEL INVOLUCRADO Y ENTREGA DE ANTECEDENTES POR PADRE,
MADRE O APODERADO

El padre, madre o apoderado, tiene la posibilidad a la defensa dando respuesta a los

hechos que se estan investigando y acompanando evidencias o antecedentes. La respuesta

74 Revisar articulo 29 “mecanismos de comunicacién” del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
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debe ser presentada por escrito, a través de correo electrénico, firmado por quien lo
suscriba_y en el plazo” establecido segtin la falta transgredida.

Transcurrido el plazo para presentar respuesta a los antecedentes investigados, sin que
éstos hayan sido entregados, se adoptara una decision prescindiendo de ellos.

5. DECISION
El encargado adoptara una decisiéon sobre la adopcion de medida(s) disciplinaria(s),
pudiendo acoger la propuesta presentada, aumentarla, disminuirla o dejarla sin efecto.

Notificacién de la decisién

La notificaciéon de la decision se comunicara se comunicara a madre, padre o apoderado,
por esctito, a través de cotreo electrénico o alguno de los medios de comunicacién oficiales™
del establecimiento, en un plazo de 10 dfas habiles desde recibida la respuesta del
involucrado, ampliables por 5 dias habiles.

La decision se podra ejecutar a partir del dia habil siguiente de vencido el plazo para
apelar, si no se presenta apelacion

6. APELACION
La madre, padre o apoderado podra apelar por escrito, a través de correo electrénico,
firmado por quien lo suscriba_y en el plazo77 establecido segun la falta transeredida.

La madre, padre o apoderado puede renunciar expresamente a su derecho a apelar. En
ese caso, o si el plazo para apelar vence sin que se haya presentado una apelacion, la medida
se ejecutara a partir del dia habil siguiente al vencimiento de dicho plazo.

El encargado resolvera la apelacion rechazando o acogiendo, de forma total o parcial.

Notificacién de la apelacién

La notificacion de la resolucion de apelacion se comunicara a madre, padre o apoderado
a través de correo electrénico o los medios de comunicacién oficiales™ del establecimiento,
en un plazo de 10 dias habiles desde recibida la apelacién, ampliables por 5 dias habiles.

La decision se podra ejecutar a partir del dia habil siguiente de comunicada la
resoluciéon a madre, padre o apoderado.

El establecimiento podra prohibir el ingreso al colegio o adoptar otras medidas a
terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, que no sean
madre, padre o apoderado, cuando su comportamiento o conductas afectan la convivencia
escolar o la integridad fisica o siquica de estudiantes, profesores, asistentes de la educacion,
madpres, padres y apoderados u otro miembro de la comunidad educativa del establecimiento,

75 Revisar articulo 71 letra C “Procedimiento ante hechos que constituyen faltas” del presente Reglamento interno de convivencia
escolar; Recuadro de encargados y plazos procedimiento ante faltas leves, graves y muy graves o gravisimas.

76 Revisar articulo 29 “mecanismos de comunicacién” del presente Reglamento interno de convivencia escolat.

77 Revisar articulo 71 letra C “Procedimiento ante hechos que constituyen faltas” del presente Reglamento interno de convivencia
escolar; Recuadro de encargados y plazos procedimiento ante faltas leves, graves y muy graves o gravisimas.

78 Revisar articulo 29 del presente Reglamento interno de convivencia escolar.
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asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento.

TITULO X. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 74. CONVIVENCIA ESCOLAR

La normativa define la buena convivencia escolar’” como “la coexistencia armoénica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Luego, la misma legislacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa
deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia. Para esto el centro
educativo velara por capacitar a la comunidad educativa sobre la promocion de la buena
convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto. Ademas de propiciar el desarrollo
de estrategias para la promocién del buen trato en la comunidad educativa, brindar apoyo
técnico y acompafiamiento al equipo pedagoégico del establecimiento, entregar herramientas
para la deteccion de los indicadores de maltrato infantil en todas sus formas y fortalecer el
trabajo con la familia que fomente la buena convivencia escolar.

En cumplimiento con la normativa el presente reglamento interno contiene las normas
de convivencia definidas por el establecimiento en conjunto con la comunidad educativa, de
acuerdo con los valores expresados en el proyecto educativo y el desarrollo y formacion
integral de los estudiantes. Este reglamento permite que éstos demuestren actitudes que le
ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como
cumplir sus propias metas.

ARTICULO 75. ENCARGADO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

El establecimiento educacional® cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar, que

es responsable de la implementacion de las medidas establecidas en el plan de gestion. El
centro educativo, de acuerdo con su realidad y contexto social, velara porque el encargado
cuente con formacién en el ambito pedagogico, el area de convivencia escolar y resolucion
pacifica de conflictos, con el fin de fortalecer las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa.

” Ley n°20.536: Sobre violencia escolar https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1030087

80 o . . . . . . . .
Resolucién Exenta N°482. Circular que impatte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales

de enseflanza basica y media con reconocimiento oficial del estado; pagina 29.
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En el establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar sera responsable de
implementar las medidas establecidas por el Comité de Buena Convivencia Escolar,
promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar, elaborar los planes de
accion en Convivencia, en funcion de las indicaciones del Comité, entre otras.

En aquellas situaciones en las que el Encargado de convivencia escolar se vea
imposibilitado de asumir sus funciones, quien subrogara sera la Coordinacién
Académica.

ARTICULO 76. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Nuestro establecimiento, en cumplimiento con la normativa cuenta con un Plan de
Gestion de Convivencia Escolar, instrumento en el cual se evidencian las iniciativas
tendientes a promover la buena convivencia escolar del recinto educativo. Tanto el calendario
de actividades a realizar durante el afio escolar, como los objetivos y una descripcion de éstas,
se encuentran en este plan de gestion el que esta disponible en el recinto educativo, asi como
todos los documentos que acrediten su implementacion.

ARTICULO 77. GESTION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS

Nuestro establecimiento considera diferentes mecanismos colaborativos de solucion de
conflictos, para aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad
educativa, esto con el fin de fomentar la comunicacién constructiva entre las partes en
disputa y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad. Sin embargo, la participacion
en estas instancias sera de caracter voluntario para los involucrados en el conflicto; pudiendo
cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el
procedimiento, el que se dara por terminado dejandose constancia de dicha circunstancia.

Se entendera por conflicto “situacion en la que dos o mids personas entran en oposicion o desacuerdo
de intereses o posiciones”.

Se entendera por resolucion pacifica de conflictos “la habilidad social gue contribuye y enriquece
la vinculacion entre las personas”. Desde una posicion colaborativa, el proceso de resolucion de
conflictos implicara:

- Consideracion de los intereses de la otra persona involucrada en el proceso.

- Disposicion a ceder en las posiciones personales para llegar a una salida.

- Beneficio a las partes involucradas en el conflicto.

- Mantener, cuidar y enriquecer las relaciones, si es parte de las expectativas.

El surgimiento de conflictos en el contexto escolar es natural, es en estos espacios que
se relacionan individuos de distintas edades, caracteres, intereses, de contextos culturales y
sociales diferentes. Reconocemos que los conflictos son parte inherente de toda comunidad
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humana y, por tanto, cualquier intervenciéon que se quiera hacer al respecto debe orientarse
a una resolucion adecuada de ellos, y no a su supresion.

Si comprendemos que los conflictos no son buenos ni malos en si mismos, sino que la
forma en que se abordan es la que puede tener consecuencias negativas o positivas, es que
podemos avanzar. Un conflicto bien tratado, es una oportunidad de aprendizaje, sin
embargo, cuando no es resuelto de forma oportuna, puede ser un impedimento para el
aprendizaje. El establecimiento, en su rol formador, promueve el aprender a manejar bien
los conflictos con el fin de lograr convivir con justicia, en democracia y en paz.

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y
definir una sancién proporcional y formativa, es necesario que las personas responsables de
aplicar estos procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar positivamente
los conflictos.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar indica que las técnicas alternativas mas
conocidas para resolver los conflictos son:

a. La negociacion, en que las partes en conflicto buscan ellas mismas una solucion.

b. La mediacion, en que interviene un tercero neutral que ayuda a las partes a llegar a
un acuerdo.

c. Elarbitraje en que interviene un tercero neutral, pero que es ¢l quien decide por las
partes el acuerdo a alcanzar.

En las técnicas para la resoluciéon de un conflicto existen diferencias, las cuales tienen
relacién con como se resuelve este, la finalidad que tiene y los resultados que se buscan. A
continuacion, se presenta un cuadro sinéptico de las técnicas de resolucién de conflictos®":

TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

NEGOCIACION  ARBITRAJE MEDIACION
PEDAGOGICO ENTRE PARES
FINALIDAD Llegar a acuerdo Aplicacion justa Busqueda de
de la norma soluciones
INTERVENCION No hay Existe un tercero Existe un
DE TERCEROS con atribuciones mediador para
llegar a un
Acuerdo
QUIEN Las partes El arbitro Las partes
RESUELVE pedagdgico involucradas en el
conflicto
RESULTADO Acuerdo Compromiso de Acuerdo
consensuado, las partes y consensuado.
sancion Ambos ganan

Politica Nacional de Convivencia Escolar: :Cémo resolver dialégica y pacificamente los conflictos?, 2019

Pagina 131 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ambos ganan y aplicada
pierden

Cada técnica empleada en un proceso de resoluciéon de conflicto debe incluir una serie
de etapas por las que todo tercero con o sin atribuciones y toda parte en conflicto debe
transitar.

a. En la negociacion, las partes manifiestan voluntad e interés por resolver las
diferencias sin ayuda de terceros.

Los pasos sugeridos a seguir son:
1. Acordar escuchar con respeto y dialogar.
2. Aclarar el conflicto.
3. Exponer los intereses de las partes.
4. Acordar la soluciéon mas adecuada para ambas partes.

b. En la mediacidn, una condicion central es que las partes se encuentren calmadas,
que sea voluntario y que exista confianza entre estas.

Los pasos sugeridos a seguir son:

1. Premediacion.
Presentacion y reglas del juego.
Cuéntame y te escucho.
Aclarar el problema.
Proponer soluciones.
Llegar a un acuerdo.

AN e

c. En el arbitraje pedagdgico, un adulto con atribuciones en la institucioén escolar, quien,
a través de un didlogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y
reflexivamente la posicién e intereses de las partes, antes de determinar un
acuerdo a alcanzar.

Los pasos sugeridos a seguir son:

1. Reconstruir el conflicto.
2. Buscar una solucion justa.

ARTICULO 78. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO
DEL COMITE DE LA BUENA CONVIVENCIA

COMPOSICION

Es un equipo consultivo sobre la calidad de la ensefianza o la convivencia escolar. La
funcién que cumple es dar las instancias de participacion formal a la familia, estudiantes y
otros integrantes de la comunidad educativa, en las decisiones importantes del
establecimiento.
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El establecimiento constituirda un Comité de Buena Convivencia Escolar, de caracter
informativo, consultivo y propositivo, compuesto por:

a- Rector —>  Preside el equipo

b- Sostenedor —_— Representacion Institucional

c- Docente —_— Pedagogico Curricular

d- Asistente de la educacion — Pedagogico Curricular

e- Centro de Padres ——>  Representante de padres y/o apoderados
t- Centro de estudiantes —>  Representante o presidente centro

g- Encargado de convivencia —_— Convivencia Escolar

En caso de incorporar otros integrantes, se solicitara el acuerdo del Comité, que lo dara
por votaciéon mayoritaria. En caso de empate, decidira el voto de Rectorfa. Los votos son
indelegables. El quérum para reunirse es al menos 3 integrantes.

El Comité sera presidido por la Rectorfa y actuara como secretario el representante de
los profesionales de la educacion. Este tendra la responsabilidad de llevar las actas y distribuir
los documentos del Comité entre sus integrantes.

Uno de los encargados, realizara la citacion con una antelacion no inferior a diez
dias habiles anteriores a la fecha fijada para la realizacion de la sesion de constitucion. Este
organismo se constituira formalmente dentro de los tres primeros meses del afio escolar y
llevara un Registro de las sesiones que realicen. Los medios de difusion para la convocatoria,
contemplan, al menos, una circular dirigida a toda la comunidad escolar que contenga la fecha
y el lugar de la convocatoria y la publicacion de, al menos, dos carteles o publicaciones que
indiquen la realizacién de ésta.

FUNCIONES

El Colegio contara con un Comité de Buena Convivencia Escolar que tendra las
siguientes funciones:

— Promover en la comunidad educativa el buen trato y la buena convivencia escolar.

— Definir acciones para la prevencion de toda forma de violencia fisica o sicolégica,
agresiones u hostigamientos, causadas a través de cualquier medio, incluidos medios
digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, etc.)

— Colaborar en la confeccion del Plan de Convivencia Escolar.

— Promover el conocimiento y respeto del Reglamento de Convivencia Escolar en su
area o nivel respectivo.

— Participar de la actualizacién del Reglamento cuando corresponda.
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ARTICULO 79. INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
LOS MECANISMOS DE COORDINACION

Este reglamento resguarda el ejercicio pleno del derecho de asociacion de los miembros
de la comunidad educativa, de conformidad al principio de participacion. Para el
establecimiento educacional, la participacion de la comunidad escolar es clave para la
implementacion de su PEIL se destacan, entre otras instancias de participacion, las siguientes:
Centros de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores, Consejos
Escolares y, Comités de Seguridad Escolar y garantiza que las instancias de participacién se
desarrollen correctamente, generando espacios para su funcionamiento.

CENTRO DE ESTUDIANTES *

El Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo
de ensefianza bisica y ensefianza media del establecimiento educacional®. Su finalidad es
servir a sus miembros como medio para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accién, de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

Este estamento conoce, adhiere y promueve el PEI del colegio, este Reglamento y los
Protocolos complementarios en convivencia escolar, asi como los propésitos educativos y
sociales del colegio plasmados en diversos documentos.

Las funciones® del Centro de estudiantes son las siguientes:

a. Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los estudiantes
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquictudes y
aspiraciones.

b. Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando
que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha
relacién humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

c. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades
establecidas en el presente decreto.

d. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante
el Comité de Buena Convivencia Escolar, las autoridades u organismos que
correspondan.

e. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

f.  Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales.

82 o . . .
Decreto 254: Aprueba reglamento general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacién
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=13994

85 Decreto 50 modifica decreto N°524, DE 1990. Ministerio de Educacion.

Decreto 524: aprueba reglamento general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos

educacionales segundo ciclo de ensefianza bésica y ensefianza media, reconocidos oficialmente potr el ministerio de educacién.
: leychile.cl/Navegar?idNorma=13994
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g. Designar sus representantes ante los organismos estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

CENTROS DE PADRES Y APODERADOS *

El colegio promueve y valora la participacién y compromiso de las familias, a través de
los padres, madres y apoderados, representados por el Centro de Padres y Apoderados,
entidad con personalidad juridica, con la cual se realizan diversas actividades afines al
Proyecto Educativo Institucional y que opera como canal y vinculo de coordinacién familia
y colegio. Teniendo al centro el bien comunitario, esta instancia vela por sus derechos y
cumple sus deberes en pro de construir un mejor colegio y por ello conoce, adhiere y
promueve el PEI, este Reglamento y sus Protocolos complementarios en materia de
convivencia escolar, entre otros instrumentos.

El Centro de Padres es el organismo que comparte y colabora en los propodsitos
educativos y sociales del establecimiento, orientando sus acciones con plena observancia de
las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promoviendo la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyando
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimulando el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Son funciones de los Centros de Padres:

a. Fomentar la preocupaciéon de sus miembros por la formacién y desarrollo
personal de sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones
de estudio y capacitaciéon que sean convenientes para el mejor cometido de las
responsabilidades educativas de la familia.

b. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes,
intereses y capacidades personales de cada uno.

c. Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten
la comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del
rol que corresponde desempenar a los padres y apoderados en el fortalecimiento
de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educaciéon fomenta en los
estudiantes.

d. Apoyar lalabor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral del estudiante.

e. Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propositos e ideales
del Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes
comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar

85 .. . .
Decreto 565: Aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos

oficialmente por el ministetio de educacién https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=14275
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en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de la
educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

f.  Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacion de los estudiantes, en especial aquellas
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econémicas, culturales,
sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de
los estudiantes.

g. Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacion
relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento como
para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de
los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

CONSEJOS DE PROFESORES *

En el establecimiento educacional habra un Consejo de Profesores de caracter
consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagogico y docente. Estos
seran organismos técnicos en los que se expresara la opiniéon profesional de sus integrantes.
El Consejo de Profesores no tendra caracter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, en
conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su reglamento interno. Al mismo
tiempo, en estos consejos se encauzara la participaciéon de los profesionales en el
cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance nacional o comunal y
en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento y sera convocado y presidido por
Rectorfa, quién podra delegar esta funcién en casos que se estime conveniente.

Los Consejos de Profesores se reuniran de acuerdo con la programacién anual, pudiendo
ser a lo menos una vez al mes, y sus reflexiones y propuestas quedaran registradas en un acta
numerada de sus sesiones. Cuando la Rectorfa lo estime conveniente se podra invitar a
técnicos O expertos en una materia para que asesoren el consejo, pertenezcan o no a la
Comunidad Educativa.

Las reuniones se realizaran de forma que no perturbe el funcionamiento normal del
Establecimiento.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOILAR ¥

El Comité de Seguridad Escolar tiene como misién coordinar a la comunidad educativa,
con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacion en un

% DEL 1. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n® 19.070 que aprobé el estatuto de los profesionales de la

educacion, y de las leyes que la complementan y modifican https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=60439

7
% Resolucién  exenta  2515: Integral  de  seguridad  escolar http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-
content/uploads/2019/04/Plan-Integral-de-Seguridad-Escolar.pdf
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proceso que los compromete a todos, para lograr la construccion de una sociedad resiliente
mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

A continuacion, se mencionan las lineas de accién que sigue el comité:

a. Recabar informacién detallada (riesgos y recursos) y actualizarla
permanentemente. Analizarla para generar acciones preventivas.

b. Diseflar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y
programar ejercicios periddicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de
Actuacion frente a las diversas amenazas o emergencias que se produzcan.

c. Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su
accionar a toda la comunidad educativa.

TITULO XI.REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION
PARVULARIA

Los estudiantes de parvulo se regiran por las normas del titulo “REGLAMENTO
INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA” y en todo lo no regulado por él, por las
que establece este reglamento para los estudiantes de ensefianza basica y media. En caso de
contradiccion de las normas de este titulo con las de otros titulos de este reglamento se
preferiran las de este titulo. As{ como también las normas de este titulo no podran ser
aplicables a los estudiantes de niveles distintos de educacién parvularia.

ARTICULO 80. REGULACIONES TECNICO-
ADMINISTRATIVAS

HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

NIVELES DE ENSENANZA Educacion Parvularia
- Playgroup (NMM)
- Prekinder (NT1)
- Kinder (NT2)
HORARIO DE CILLASES De lunes a viernes desde las 8:00 hrs hasta las
13:15 hrs
HORARIO FUNCIONAMIENTO De lunes a viernes de 7:30 hasta las 18:30 hrs
ESTABLECIMIENTO *con exccepeion de los feriados legales

HORARIO EXTENSION HORARILA El colegio no contempla extensiéon horaria.
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RECREOS 1° recreo desde las 9:45 hasta las 10:00 hrs

2° recreo desde las 11:30 hasta las 11:45 hrs

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA A UN ESTUDIANTE DE

PARVULO POR AUSENCIA INJUSTIFICADA

En el caso de ausencia prolongada de estudiantes de parvulo en el sistema educativo, se
establece el siguiente procedimiento para dar de baja en el registro general de matricula a un
parvulo que se haya ausentado de las actividades pedagdgicas de manera continua y sin causa
justificada.

1-
2.

9-

El/la parvulo debe registrar una ausencia injustificada por mas de 20 dfas habiles.
El Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo y/o Coordinador académico
debera solicitar la justificacion de la inasistencia al padre, madre y/o apoderado del
estudiante de parvulo, por medio de correo electronico, o, en el caso que no lo tengan
registrado, se debera enviar una carta certificada al domicilio.

Dentro de los 10 dias habiles, contados desde la realizacion de las dltimas gestiones,
Si no se logra contactar padre, madre y/o apoderado del estudiante de parvulo, se
debera realizar, a lo menos, una visita domiciliaria en el domicilio del padre, madre
y/o apoderado del estudiante de parvulo ausente.

Si el padre, madre y/o apoderado del estudiante de parvulo resultaren inubicables y
se desconociera su paradero, el Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo y/o
Coordinador académico a cargo de las gestiones de busqueda, debera elaborar un
informe dando cuenta de dicha circunstancia.

Posteriormente, Rectorfa emitird una declaracion jurada con las gestiones realizadas
y el resultado de las mismas, las cuales, deben contar con los medios verificadores
que acrediten la realizacién de dichas gestiones.

Este documento estard en custodia en el establecimiento, a lo menos, 3 afios.
Cumplidos todos estos requisitos, se procedera a dar de baja al estudiante de parvulo
en el registro de matriculas del establecimiento.

Una vez efectuada la baja en el registro de matricula del estudiante de parvulo, en
caso que lo requiera el padre, madre y/o apoderado del estudiante de parvulo, se
entregaran los documentos tales como: certificado de continuidad del proceso
educativo, informes de aprendizaje, expedientes de necesidades educativas especiales
del parvulo, cuando corresponde, entre otros que se requiera. Junto con ellos se
debera entregar un “Certificado de baja de matricula”, que acredite la circunstancia
de retiro, asi como la época de su concrecion.

En caso alguno, se considerara esta baja en el registro de matricula, como una medida
disciplinaria.

En el caso que el padre, madre y/o apoderado del estudiante de parvulo fuera habido
por medio del correo electrénico, por carta certificada o por visita domiciliaria y no entregue
una justificacién valida por la ausencia del estudiante de parvulo, se recabarin los
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antecedentes y el padre, madre y/o apoderado del estudiante de parvulo, deberd manifestar
de forma escrita si conserva o renuncia a la matricula en el establecimiento educacional.

ARTICULO 81. NIVELES EDUCATIVOS Y
TRAYECTORIA

NIVELES EDUCATIVOS.

El ciclo de educacion inicial del establecimiento educacional, atiende a parvulos desde
los 3 anos hasta los 5 afios 11 meses, en los niveles de Playgroup, Transicién de Prekinder y
Kinder.

ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS.

— Nivel Playgroup
Este nivel esta conformado por 1 curso de nifios y nifias cuyas edades fluctian entre
los 3 afnos y 3 afos 11 meses, cumplidos al 31 de marzo del ano en curso

— Nivel Pre-Kinder
Este nivel esta conformado por 2 cursos de nifios y nifias cuyas edades fluctdan entre
los 4 anos y 4 anos 11 meses, cumplidos al 31 de marzo del ano en curso.

— Nivel Kinder
Este nivel esta conformado por 2 cursos de niflos y nifias cuyas edades fluctian entre
los 5 afos y 5 anos 11 meses, cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

Los parvulos cursaran el nivel correspondiente durante el periodo escolar comprendido
entre marzo y diciembre del afio en curso, segun calendario escolar de la Region
Metropolitana.

La edad minima® de ingreso a primer nivel de transicién (prekinder) y segundo nivel de
transicion (kinder) sera de cuatro y cinco afios respectivamente, cumplidos al 31 de marzo
del afio escolar correspondiente. En el caso de Playgroup, la edad minima de ingreso sera de
3 afios, cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.

PERIODOS REGULARES

La jornada escolar comienza con la entrada de los estudiantes al establecimiento,
manteniendo periodos regulares con una rutina diaria con diferentes bloques y periodos de
recreo.

La organizacion de la jornada diaria tiene como fin dar una estructura al tiempo que los
estudiantes permanecen en el recinto educativo, esto impacta en la estabilizacién que
requieren para desenvolverse con mayor seguridad durante su jornada escolar, en la medida
que, conocen la secuencia de los diversos periodos. En relacion con la educadora, una jornada
estructurada, le permite anticipar en la planificacion el trabajo pedagoégico que llevara a cabo
con su grupo de estudiantes, lo que es un requisito fundamental para lograr practicas

88 . .. . .. .
Decreto exento 1126/2017: Reglamenta las fechas en que se deben cumplir los requisitos para el ingreso de la educacion parvularia;
articulo primero.
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pedagdgicas de calidad. El establecimiento reconoce la importancia de establecer una
necesaria coordinacion entre los diferentes cursos del nivel y educacién basica, por lo que
establece una estrategia de transicion educativa que aborda los procesos de adaptacion en el
traspaso.

La jornada de clases de parvulo consta de:

a. Actividades estables: saludo y colacion.

b. Actividades variables que emanan del plan anual de cada nivel, organizado en
red de contenidos, cronograma (centros de interés), incluidos diversos ambitos,
nucleos y objetivos de aprendizaje.

c. Recreos que facilitan el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, lo que
permite que los parvulos lleguen a objetivos comunes trabajando en equipo.

PLANIFICACION

La planificacion de todas las experiencias de aprendizaje se realiza en formato clase a
clase de una o dos horas pedagdgicas, organizadas en actividades de inicio, desarrollo y cierre,
donde se exploran los conocimientos previos y se da a conocer el objetivo de la clase, se
realiza una actividad central y finalmente se evalda, personal o grupalmente el logro del
objetivo, respectivamente.

Las planificaciones se entregan semanalmente a la Coordinaciéon Académica, quien sera
la encargada de supervisar que las planificaciones del proceso educativo estén en
concordancia con el plan anual propuesto para el nivel, con sus planes y proyectos, ademas
de la aplicacion de las mismas.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS NIVELES

La forma de organizaciéon de los objetivos de aprendizaje del establecimiento
corresponde al nivel curricular tres, que se refiere al nivel de transicion. Los parvulos siguen
una légica de adquisicion de autonomia e identidad gracias a sus mayores capacidades
motrices, cognitivas, afectivas y sociales. En este nivel curricular, se produce una expansion
del lenguaje, incremento del dominio, control y equilibrio en sus movimientos, mayor
conciencia corporal, mas empatfa, autorregulacion, respeto de normas, mayor desarrollo de
las funciones ejecutivas, interés por descubrir el contenido de textos esctritos.

Tanto en NT1 es decir prekinder con estudiantes de 4 a 5 aflos como en NT2, kinder
con estudiantes de 5 a 6 afios se promueve el desarrollo de los ambitos de experiencia,
nucleos de aprendizaje y objetivos de aprendizaje, los cuales se describen a continuacion:

a. Ambito de experiencia: desarrollo personal y social
— Nucleo de aprendizaje: identidad y autonomia
— Nucleo de aprendizaje: convivencia y ciudadania

— Nucleo de aprendizaje: corporalidad y movimiento
b. Ambito de experiencia: comunicacion integral

— Nucleo de aprendizaje: lenguaje verbal

— Nucleo de aprendizaje: lenguajes artisticos
c. Ambito de experiencia: interacciéon y comprension del entorno
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— Nucleo de aprendizaje: exploracion del entorno natural
— Nucleo de aprendizaje: comprension del entorno sociocultural
— Nucleo de aprendizaje: Pensamiento matematico

El establecimiento cuenta con el material didactico adecuado y suficiente para el logro de
aprendizajes, esto con el fin de proporcionar a los estudiantes experiencias atractivas e
incentivadoras las que beneficien la exploracion, la experimentacion, la curiosidad, la
indagacion, el sentido ludico, el movimiento y la creatividad, tanto individual como grupal.
Ademas, el establecimiento cuenta con una biblioteca de aula, con cantidad y variedad de
textos, los que incluyen libros narrativos e informativos que tienen directa relaciéon con las
tematicas del nivel educativo.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Es un proceso formador y sistematico que nos permite evaluar de manera progresiva
distintas instancias del aprendizaje en los nifios y nifias. La evaluacién diagndstica se lleva a
cabo en el mes de marzo, para la toma de decisiones en cuanto a la organizacién de los
objetivos de aprendizajes y estrategias, se evalia diaria y mensualmente, con escalas de
apreciacion, rubricas, u otros medios de verificaciéon siendo un proceso objetivo y cualitativo,
con indicadores claros y que se realiza de manera personalizada teniendo en cuenta los estilos
y ritmos de aprendizajes de cada nifio y nifia (Individualidad).

PROMOCION

La promocién al nivel educativo superior se regira en base al criterio respecto de cumplir
con la edad estipulada para cada nivel educativo y el logro de objetivos basicos que le
permitan conseguir un desempefio pedagdgico adecuado correspondiente al nivel superior.

Al finalizar cada afo escolar, la educadora redactara un informe por estudiante, donde
registrara el historial en el ambito pedagdgico, socioemocional y familiar, indicando logros,
avances, estrategias metodoldgicas utilizadas, ademas de evaluaciones y tratamientos
externos si correspondiese. También redactara una biticora de curso con antecedentes
pedagdgicos y socioemocionales del grupo, con la finalidad de que la profesora que tome el
curso al afio siguiente, tenga una vision amplia de todos y cada uno de sus estudiantes.

ARTICULACION DE UN NIVEL A OTRO

El objetivo fundamental de este proceso de adaptaciéon es potenciar la coordinacién
profesional entre las educadoras de parvulos y los docentes de primero basico, haciendo de
enlace entre estas dos fases del aprendizaje.

El establecimiento cuenta con una Estrategia de Transiciéon Educativa (ETE), que aborda
la transicion de los estudiantes de este nivel educativo, desde una mirada sistémica e inclusiva
que resguarda las caracteristicas propias de la nifiez, de su desarrollo y aprendizaje. La
estrategia de transicion educativa contiene objetivos, acciones y evaluaciones y ha sido
organizada en funcién de las dimensiones de los estaindares indicativos de desempefio para
el nivel tales como liderazgo, gestion pedagdgica, formacioén y convivencia y gestion de
recursos, ademas de considerar los principios fundamentales para la elaboracion de la
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estrategia de transiciéon que corresponden a flexibilidad, integralidad, contextualizacién,
participacion y priorizacion.

ARTICULO 82. SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS
REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagogicas favorecen el desarrollo integral de los estudiantes, permitiendo
relacionar los conocimientos teéricos con la experiencia practica y vivencial relacionadas con
diversas materias. Ademas, promueven aprendizajes sobre el respeto, la convivencia y la
relacion con los pares, los docentes y el medio ambiente, en espacios distintos al aula.

En el nivel educativo de transicion, se podran o no implementar y ejecutar las siguientes
salidas:

a. Las salidas pedagdgicas al entorno cercano: estas experiencias educativas
favorecen que los estudiantes se sitien en su realidad social, cultural y natural. Se
realizan dentro del perimetro mas cercano al establecimiento y por un periodo
breve de tiempo, promoviendo de esta manera aprendizajes especificos, por
ejemplo, conocer la feria del sector o los servicios puablicos, entre otros.

b. Las salidas pedagogicas que implican un mayor despliegue de recursos son
planificadas en relaciéon con la tematica a abordar y tienden a ser a lugares mas
apartados al establecimiento.

Para resguardar la seguridad y la integridad de los participantes, las normas y
procedimientos que regulan la implementacion y ejecucion de salidas pedagdgicas estin
establecidas en el anexo de este reglamento.

ARTICULO 83. FRENTE A SITUACIONES DE SALUD

a. En caso de problemas de salud comun

En casos que el parvulo manifieste problemas de salud, pudiendo ser fiebre, decaimiento,
vomitos, diarrea, entre otros, que exija la intervencion de madres, padres y/o apoderado,
éstos seran informados por la Educadora, un funcionario de la comunidad educativa o
Rectorfa, con el fin de que pueda ser retirado oportunamente por el adulto responsable y
derivado a que sea evaluado por un profesional de la salud. Es fundamental que los padres
llenen y actualicen la “ficha de salud” del estudiante.

Es importante que madres, padres y/o apoderados estén conscientes que los nifios o
nifias con problemas de salud u otros sintomas de gravedad, deben concurrir a un centro de
atencion de salud tan pronto lo adviertan, con el objetivo de resguardar el interés superior
del nifio y la nifia directamente afectado y de sus pares.

b. Acciones especiales ante indicios u ocurrencia de enfermedades de alto
contagio
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Se podran adoptar alguna(s) de las siguientes medidas en caso de ocurrencia de
enfermedades de alto contagio, con objeto de resguardar la salud e integridad de los parvulos:

1.

1.

1i.

Se realizara la promocién de acciones preventivas, tales como:

— Adhesiéon a campafias de vacunaciéon contra enfermedades inmune
prevenibles en etapa escolar, influenza y otras que puedan surgir.

— Informativos de prevencion de enfermedades estacionales, asi como la
entrega de recomendaciones de autocuidado y diagnosticos tempranos.
Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio que se

presenten al interior del recinto:

— Se contactara al apoderado con el fin de que los estudiantes sean derivados
a atenciéon médica cuando exista sospecha de alguna enfermedad de alto
contagio. El apoderado debera comunicar al colegio si se confirma una
enfermedad de alto contagio.

— Se ventilaran los espacios que utilizan los parvulos en cada oportunidad que
los estudiantes no se encuentren presentes o estando presentes, siempre que
no baje o aumente la temperatura de dicho espacio de forma brusca.

— Se desinfectaran los ambientes de cada sala cada vez que los parvulos
ingresen y/o salgan de la sala u otro espacio cerrado.

— Junto con el lavado de manos, se realizaran otras practicas de higiene y
autocuidado, como el uso de alcohol gel u otro, cada vez que tengan
contacto con un estudiante que tenga una enfermedad de alto contagio y se
utilizaran pafiuelos desechables para limpiarles la nariz.

— Las educadoras y asistentes podran usar mascarillas, entre otras acciones
que se dispongan en atencion a la enfermedad.

Administracién de medicamentos en situaciones de alto contagio

Ningun trabajador del establecimiento podra suministrar medicamentos a
estudiantes, salvo en los casos de enfermedades de alto contagio en educacion
parvularia y siempre que retna los requisitos establecidos el presente Reglamento
Interno.

En las situaciones en la que se deba seguir otro tratamiento farmacoldgico
durante la jornada escolar, la administraciéon del farmaco se realizara de acuerdo
con lo sefialado en el articulo que se refiere a “Administracion de medicamentos”
del presente reglamento.

El procedimiento para el suministro de medicamentos a nifios y nifias parvulos
por parte del personal del establecimiento sera inicamente cuando se trate de
una enfermedad de alto contagio y deberan seguir lo siguientes:

— Se preferira siempre el suministro de los medicamentos por parte de la
familia. Para ello se flexibilizara el horario de ingreso y de salida. Si el
medicamento sélo se administra cada 12 horas debera suministrarlo la
familia del parvulo en su domicilio.

— Silo anterior no fuera posible, la educadora en conjunto con la apoderada,
confeccionaran una ficha con los dias precisos y horarios en que debe
suministrarse el medicamento.
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— Elapoderado debe presentar la receta médica emitida por un profesional de
la salud, la cual debera contener los datos del parvulo, nombre del
medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento.

— El apoderado debera entregar los medicamentos marcados con el nombre
del estudiante en las dosis precisas que debera administrarse.

— El suministro de medicamento sélo podra realizarse mientras dure el
tratamiento indicado por el profesional de la salud.

c. Procedimiento para el traslado de los parvulos a un centro de salud:

— En el caso de que sea estrictamente necesario, por la condiciéon de salud del
parvulo, sera trasladado a un centro de salud para su oportuna atencion.

— Se tomara contacto con la madre, padre o apoderado, previo traslado al
centro asistencial, en caso de no ser posible la comunicacién con éstos, se
procedera a realizar el traslado, con el fin del resguardo del parvulo.

— Se preferira el traslado al centro asistencial por parte de los padres y/o
apoderado, sin embargo, cuando éste no sea posible y el riesgo sea inminente,
el establecimiento debera proceder al traslado al centro de salud.

— El estudiante acompafiado por la educadora, asistente u otro funcionario sera
trasladado al centro de atencién de salud mas cercano.

— Se informara a los padres o apoderados al centro que ha sido trasladado y de
cualquier cambio o derivacién que haga el centro a uno de mayor
especialidad.

Todas las medidas dispuestas tienen como finalidad disminuir los contagios que
puedan afectar a la continuidad del servicio educativo y por ende las oportunidades de
aprendizaje de las y los nifios. Lo anterior, con el objetivo de resguardar el interés superior
del nifio y la nifia directamente afectado y de sus pares.

ARTICULO 84. MEDIDAS ORIENTADAS A
GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL ESTABLECIMIENTO

HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

Los auxiliares del establecimiento realizaran las siguientes medidas necesarias para
garantizar la higiene de:

a. Se realizara el aseo diariamente o las veces que sea necesario en los espacios que
habitan los parvulos como salas de clases, bafos, patios y pasillos.

b. Se limpiaran los elementos de uso cotidiano como mesas, muebles y material
didactico.

c. Respecto de las condiciones referidas a su cuidado el establecimiento proveera
los materiales necesarios para realizar la limpieza de salas, muebles, elementos
de uso cotidiano y materiales didacticos.
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La implementacién de estas medidas tiene como proposito resguardar la salud e higiene de
los nifios y nifias y la comunidad educativa, ademas contribuir con el desarrollo de éstos y la
construccion de sus aprendizajes.

HIGIENE DEL PERSONAL

Con todo, se seguiran las siguientes reglas minimas de higiene del personal que atiende a

los parvulos:

a. Medidas de higiene del personal que atiende a los parvulos, con especial énfasis
en el lavado de manos.

Los profesionales y asistentes de la educacion utilizaran delantal durante la
jornada de trabajo.

Se usara calzado cémodo y el cabello largo permanecera tomado. El uso de
joyas, accesorios, largo de ufias o manicura debe permitir la adecuada
manipulacién de los materiales, respecto del trabajo directo que se realiza con
los estudiantes.

El lavado de manos se realizard a lo largo de la jornada escolar, después de
apoyatr a los nifios en el bafio y/o después de mudar; después de tener
contacto con dinero u otro objeto de alto trafico, antes de comer o de
manipular cualquier tipo de alimentos y después de tener contacto con
secreciones corporales de un parvulo u otros momentos en que se estime
adecuado.

b. Consideraciones sobre higiene al momento de la muda y uso de los bafios.

En cuanto a las normas de muda, ver el procedimiento de cambio de ropa y
muda en el anexo de este Reglamento.

En cuanto al uso de los bafios siempre debera mantener el aseo de éste. Si el
parvulo con control de esfinter no sabe limpiarse sélo y requiere de ayuda,
podra ser apoyado por la educadora de parvulos del nivel o de la asistente de
aula, a menos que el apoderado manifieste su rechazo por escrito y solicite
ser citado cada vez que el parvulo realiza una deposicion.

c. Consideraciones sobre higiene en el momento de la alimentacién.

El proceso de alimentacién es una instancia educativa orientada a favorecer
la formacién de habitos saludables de higiene y alimentaciéon de los nifios y
nifias, asi como el autocuidado y la prevencion de accidentes.

La familia debe conocer la alimentacion que recibe diariamente su hijo para
promover un modelo de alimentacién saludable que pueda replicarse en el
hogar.

Se tendran presentes los antecedentes relacionados con la salud de los
parvulos, segun certificado médico, informacién que debe ser entregada
previamente por el apoderado a Secretarfa, Inspectorfa General,
Coordinadora Académica y a las Educadoras del nivel.

Se limpiaran las mesas donde se consuman los alimentos.

En todos los momentos previos a la ingesta de alimentos, se dispondra de las
medidas de higiene, supetvisando la limpieza y/o lavado de manos y secado.
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— Durante la alimentacion, se observaran conductas de autonomia tales como:
masticar bien los alimentos, usar la cuchara, mantener medidas de higiene y
un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

— Se promovera un entorno adecuado para la ingesta de alimentos sin prisa, ni
se obligard a comer todo si no lo desean, para evitar atoramiento, conductas
de rechazo, o vomito. Se conversara con la familia las situaciones de nifios
con inapetencia frecuente al momento de la colacién, con el fin de abordar
en conjunto dicha situacion.

— A medida que los nifios finalizan la alimentacion, los recipientes seran
cerrados y regresaran a las mochilas.

— Se evitara mantener alimentos calientes en la sala de clases.

— La sala de actividades se limpiara, ventilara y ordenara para la actividad

siguiente.
d. Medidas de mantencién de los recintos y areas para evitar la entrada y/o eliminar
la presencia de vectores y plagas.

—  Se seguiran las medidas de aseo del local escolar sefialadas por Rectotia y/o
Administracion.

— Se almacenara la basura en basureros o contenedores metalicos o plasticos
con tapas. Los contenedores a cierta distancia del alcance de los nifios.
En el caso de requerir la remociéon de materia organica e inorganica desde
estos recintos, se velara por su adecuada recoleccion.

— Los restos de comida quedarin en bolsas dentro de los basureros o
contenedores sefialados, cerrados.

—  Se realizardn las mantenciones y medidas necesarias para evitar la entrada y/o
eliminar la presencia de vectores y plagas en el mas breve plazo posible.

e. Los procedimientos de higiene seran implementados principalmente por los
auxiliares con la frecuencia indicada por Administracion, sin petjuicio de que por
razones de urgencia su superior jerarquico podra pedir una mayor frecuencia en casos
especiales. La supervision de las medidas de higiene sera realizada por la
administradora del establecimiento o, en su defecto, a quién designe, al menos
mensualmente.

t. Los mecanismos que se sefialan en este apartado podran ser modificados por
la administracion del establecimiento, en cualquier momento y comenzaran a regir
en ese mismo instante, pero deberd informar de éstos a los trabajadores del
establecimiento que estén encargados de implementarlas.

ARTICULO 85. DE LA APLICACION DE LAS NORMAS
DE PARVULO

MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN PARVULOS

En el nivel de educacién inicial, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifas,
entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicaciéon de
ninguan tipo de medida disciplinaria o sanciones en contra del nifio o la nifia que presente
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dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su
personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con
otro. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resoluciéon pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con su entorno social y cultural.

En relacién con esto se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:

— Las medidas hacia los parvulos deben ser pedagdgicas y formativas orientadas a
desarrollar progresivamente en el nifio y la nifla empatia para la comprension de
normas y la resolucién de conflictos, por medio de la confrontacién positiva y la
mediacién.

— En el reglamento de Higiene, Orden y Seguridad de la instituciéon se deberan
especificar las faltas y los procedimientos que se utilicen para determinar la
aplicacién de las medidas a los funcionarios de la comunidad educativa.

— El procedimiento de adopciéon de medidas disciplinarias a padres, madres y
apoderados de realizara de acuerdo con el procedimiento establecido en el
presente Reglamento interno, garantizando el derecho a la defensa, esto es,
presentar antecedentes, hacer descargos y a que solicite una revision de la medida.

— Los adultos de la comunidad educativa tienen el deber de informar situaciones
que atenten contra los derechos de cualquier integrante de la comunidad, y por
cualquier medio incluyendo los tecnolégicos.

TITULO XII. APROBACION, MODIFICACION Y
ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO 86. ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES

El presente reglamento se actualizara, al menos, una vez al afio de acuerdo con el
procedimiento que regula sus modificaciones o adecuaciones. Tanto la elaboracién como las
modificaciones al Reglamento Interno sera consultada al Comité de Buena Convivencia
Escolar, instancia que no podra ser vinculante, de acuerdo con lo establecido en este
instrumento. La Rectorfa del recinto educativo respondera por escrito al pronunciamiento
del Consejo acerca de la elaboracién y las modificaciones al Reglamento Interno del
establecimiento, en un plazo de 30 dfas.

El criterio de actualizacion se orientara a dar solucion a situaciones nuevas no previstas
en el Reglamento, asi como también por otientaciones y/o requetimientos del Ministerio de
Educacién y Superintendencia de Educacion.

El proceso de actualizacion anual ajustara el Reglamento Interno a la normativa vigente
y verificara que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y
procedimientos establecidos en él continten vinculados al establecimiento.
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El Reglamento Interno y sus modificaciones que se dio a conocer a la comunidad escolar
estara publicado en la plataforma que el Ministerio de Educacion determine, ademas de estar
disponible en el recinto educativo para consulta de los estudiantes, padres y apoderados.

ARTICULO 87. ALCANCE, ADHESION Y COMPROMISO

El presente instrumento, forma parte de los documentos que padres y apoderados han
conocido y aceptado al momento de matricular al estudiante en el establecimiento, firmando
para ello un documento en que consta su recepcion, adhesiéon y compromiso de
cumplimiento respecto de este.

Cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen caracter obligatorio y su
cumplimiento se extiende a todos los estudiantes, a sus padres y/o apoderados, cuerpo
directivo, personal docente y asistente de la educacion, en consecuencia, rige para toda la
comunidad educativa.

El presente Reglamento estara disponible en un lugar accesible del centro educativo para
efectos de que cualquier miembro de la comunidad pueda tener acceso.

ARTICULO 88. DIFUSION

ILa comunidad escolar tomara conocimiento del Reglamento Interno y sus
modificaciones, a través de la publicaciéon de dicho reglamento y todos sus anexos, en su sitio
web, ademas de mantenerlo disponible en el recinto, de modo que se asegure su mas amplia
difusién y conocimiento.

En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos publicados en estos dos medios,
se considerara como documento valido el que se encuentre publicado en la plataforma del
Ministerio de Educacién.

El establecimiento entregara una copia del Reglamento Interno y sus documentos anexos
a los padres, madres y apoderados, al momento de la matricula, dejandose constancia escrita
de aquello, mediante la firma de la madre, padre o apoderado correspondiente. Lo mismo
ocurrira al momento de la renovacién de matricula cuando éstos hayan sido modificados.

Para efectos de la fiscalizaciéon de la Superintendencia de Educacién se mantendra
permanentemente en el recinto escolar una copia del Reglamento vigente identificado
correctamente el afilo académico en curso, el establecimiento mediante el logo o nombre,
timbre u otro medio y debidamente numerado y/o foliado.
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ANEXO: PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo de actuacién contempla el procedimiento para abordar hechos
constitutivos de vulneraciéon de derechos de estudiantes tanto al interior como fuera del
establecimiento.

Se podra entender como presuncién de un hecho de vulneracién de derechos los siguientes
€asos:

a. Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres
o cuidadores que provoque dafo fisico, sea causal de enfermedad en el estudiante
o lo ponga en grave riesgo de padecerla.

Este puede manifestarse a través de:

— Moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si el estudiante no es
capaz de explicar adecuadamente su causa.

— Patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante
con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o
impresiones de otros instrumentos.

— Miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la
posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la situacion.

b. Maltrato emocional o psicolégico: Se presenta en aquellas situaciones en las que
sujetos significativos del estudiante lo hacen sentir mal, descalificado, humillado,
discriminado, ignorando o menospreciando sus sentimientos, sometiendo su
voluntad, lo cual incide en su dignidad, autoestima o integridad psiquica y moral.
Este puede manifestarse a través de:

— El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones.

— Laindiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el estudiante.

— Comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patréon de
comportamiento pasivo, aislado o sin emocién del estudiante.
— Labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales
desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.
c. Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion
tanto fisica como psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo.
Este se puede manifestar a través de :
— Nutricién desiquilibrada, apatia o fatiga constante del estudiante.
— Robar o suplicar por comida.

— Falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias)
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— No inserciéon en el sistema de salud y ausencia de cuidados
correspondientes a su bienestar fisico, como control sano, enfermedad
cronica, salud mental, entre otros.

— Falta de atencién a necesidades de optometria (lentes), odontologicas
(dientes) u otras necesidades médicas.

— Ausencia o tardanza frecuente en el establecimiento educacional.
— Incumplimiento de los padres y/o apoderados de compromisos escolares.
— Desatencién inadecuada o falta de supervision del estudiante.

— Cuando no se otorga proteccion y/o se expone al estudiante a situaciones
de peligro, violencia o de uso de drogas.

Indicadores de hechos que puedan constituir una posible vulneracion de
derechos de un nifio, nifia y/o adolescente

Los siguientes indicadores de negligencia pueden asociarse a sighos o sefiales ante los
cuales se podra presentar una medida de proteccion, sin perjuicio, de que pudiera existir
otro tipo de vulneracién de derecho que no se encuentre listada.

— Exposicién a situaciones de violencia intrafamiliar.
— Relatos de maltrato fisico o psicoldgico.
— Develacion de experiencia de abuso sexual.

— Existencia de relato o sospechas fundadas sobre posible explotacion sexual
comercial infanto juvenil.

— Embarazo adolescente.

— Los padres o adulto responsable, consumen drogas, alcohol o ambos.

— Victima de graves negligencias respecto de su cuidado y proteccion por:
insatisfaccion de necesidades basicas.

— Victima de graves negligencias respecto de su cuidado y proteccion por: no
se le ha proveido de atencién médica urgente.

— Victima de graves negligencias respecto de su cuidado y proteccion por:
exposicion a contextos de consumo de drogas o alcohol.

— Victima de graves negligencias respecto de su cuidado y proteccion por:
otras razones.

— Los padres o adulto responsable presentan trastorno de salud mental que
afecta el ejercicio de sus competencias parentales.

— Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por
conductas pueriles (actitudes infantiles o inmaduras para su edad).

— Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por
agresiones hacia pares o terceros.

— Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por
encopresis (incontinencia fecal).

— Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por
enuresis ( incontinencia urinaria).
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— Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por
conductas hipersexualizadas.

— Cambio brusco de comportamiento o retroceso en su desarrollo por otras
razones

No obstante lo sefialado anteriormente, el Colegio podra presentar una medida de
proteccién ante cualquier situacién que permita presumir una posible vulneraciéon de
derechos en nifios, nifias o adolescentes que sean estudiantes de nuestra institucion.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Talleres para padres y/o apoderados sobre vulneracién de derechos nifio, nifia y/o
adolescente.

2. Talleres para la comunidad educativa con redes de apoyo como: OPD o OLN,
Carabineros, PDI, etc.

3. Facilitacién de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas sobre
deteccion de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares.

4. Capacitacion a los funcionarios del establecimiento sobre vulneracion de derechos
niflo, nifla y/o adolescente.

5. Difusién sobre vulneracion de derechos nifio, nifia y/o adolescente a estudiantes.

6. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores de la
comunidad educativa.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Encargado de Convivencia y/o algiin miembro del equipo de convivencia
y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Fl plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
otros).

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho
que eventualmente pueda ser constitutivo de una vulneracion de derechos en
contra de un niflo, nifia o adolescente (NNA), debe denunciatlo, informando al
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Encargado de Convivencia Escolar o integrante del equipo responsable del
protocolo, inmediatamente.
Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En
este caso debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo.

B. Que un estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento
por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado
de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacion inmediatamente.

C. El Encargado de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo,
activara este protocolo.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideraciéon:

i.  Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo,
por lo que, es importante que el establecimiento pueda implementar
acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

i.  Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andénima, por
cualquier medio idéneo.

ii.  Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados
en todo momento.

iv.  Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la
persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los
que tomd conocimiento o fue testigo.

v.  No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacién de éste.

vi.  Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompanado por
un adulto.

vii.  Resguardar el interés superior del nifilo y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

vili.  Resguardar la identidad de quien aparece como adulto involucrado en

los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del
responsable.

2. Activaciéon de otros protocolos de actuacion

Si de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio
de éste protocolo de actuacion, el encargado podra activar otros protocolos
dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin
otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién debera comunicar algin integrante del equipo responsable
del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias y activar el
correspondiente protocolo en caso de ser procedente.
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Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas
podran ser incorporadas a éste protocolo, sin la necesidad de realizarlas
nuevamente.

3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar y/o algun integrante del
equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que
eventualmente constituya vulneracién de derecho, debera como minimo realizar
las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
Sin perjuicio de aportar informacion posterior de los hechos.

B. Realizar evaluacién preliminar del caso y podra o no proponer la
adopcion de las medidas urgentes. El Encargado de Convivencia
escolar, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario podra
actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades
Eistas medidas seran adoptadas s6lo cuando la gravedad de los hechos
lo ameriten y seran transitorias y de accioén inminente. En el caso de
requerir otro tipo de medidas, éstas seran propuestas a lo largo del
protocolo.

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O
PROTECCION

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos:

— Ante cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos el plazo para
presentar la denuncia ante el Tribunal de familia competente sera tan pronto lo
advierta.

— Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, la denuncia se realizara a las
autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se toma conocimiento de los hechos.

— DPara las medidas de resguardo v/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles
siguientes contados desde la activacion del protocolo.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas
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de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de
ser necesario.

1. Obligaciéon de denunciar

A. Rectorfa, Encargado de Convivencia convivencia Escolar, algin integrante del
equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro funcionario del
establecimiento, podra interponer una medida de proteccién ante los
tribunales de familia que correspondan segun el domicilio del afectado,
denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracién de derechos.
Silos requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de los estudiantes,
no es necesario comunicatles previamente la denuncia, ni tener su autorizacion
para hacerlo.

Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el
ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.

B. Side los hechos existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos, habra
que distinguir:

i.  Si el denunciado es mayor de 14 afios, Rectoria, Encargado de
Rectorfa, Convivencia Escolar, algin integrante del equipo de
convivencia escolat y/o cualquier otro funcionario del establecimiento,
interpondra la denuncia, ante:

®= En primera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia
local de Talagante, ubicada en Av. Bernardo O'Higgins 2160,
Talagante teléfono +56229656400
= Sino es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad
Brigada de Investigaciéon Criminal de Penaflor, ubicada en
Calle Vicufia Mackenna 1910, teléfono 2- 2708 34 48, correo
electrénico bictim.pen@investigaciones.cl
®= O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la
Sub. Comisaria de Padre Hurtado, ubicada en camino Melipilla,
teléfono 92586907.
= En ultima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia
de Santiago a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl.
i.8i el denunciado es menor de 14 afios, Rectoria, Encargado de
Convivencia Escolar, algun integrante del equipo de convivencia
escolat y/o cualquier otro funcionatio del establecimiento interpondra
una denuncia ante los tribunales que correspondan, denunciando los
hechos que revisten caracteristicas de delito. Dicha denuncia la
realizara  a  través de la  Oficina  Judicial  Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl . Esta denuncia podrd hacerse
presencial o virtualmente, por escrito o de forma verbal, conservando
el comprobante de la denuncia.

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar
la(s) denuncia(s) por vulneracién de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de
delitos, sea que hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante.
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Sin perjuicio de lo anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta
denuncia a través del encargado del protocolo. La denuncia que haga éste liberara al resto

de esta obligacion.

2. Evaluacién y/o adopcién de medidas de resguardo
A. Apoyo pedagogico, formativas y/o psicosociales

El establecimiento, tendra en consideracion la edad, el grado de madurez, el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados
al adoptar estas medidas, procurando resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y el principio de proporcionalidad. La institucién, de acuerdo con la
informacién que se disponga y en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar
alguna(s) de las medidas formativas sefialadas en este Reglamento Interno, o,
alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo pedagégico, psicosocial y/o psicolégico:

L.

1.

1i.

B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:

Los centros de atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin petjuicio de
otro otrganismo con el que trabaje el establecimiento educacional y/o de
atencion preferente del padre, madre y/o apoderado.

Direccion Casa Kaplan, Camino a Melipilla

Contacto telefénico  +56 9 9489 1007
Correo electronico Mobnica Castillo Villar,

Direccion Rosales 849, Pefiaflor

Derivacién al afectado y su familia a algin organismo de la red,
pudiendo ser profesionales internos o externos para evaluaciones
y/o intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico,
médico, etc., segin corresponda.

Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con los
profesionales internos que mantenga el establecimiento
educacional.

En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

i. Entidad de proteccién de derechos (OPD) y/o Oficina
Local de la Nifiez (OLN) respectiva.
ii. Atencién o intervencién de salud en centros de atencion.
iii. Otras instituciones y organismos competentes.

OPD O OLN

#908 (anteriormente en Camino
José Luis Caro N° 1630)

mecastillo@mph.cl.
COSAM

Pagina 155 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Contacto telefonico  +56927909288+56949559438
(para llamadas y Whatsapp)
+56955118305 +569 41067597
(s6lo para llamadas)

Cotreo electronico alexandra.carrasco@penaflor.cl
cosampenaflor@penaflor.cl

CESFAM
Direccion Primera Transversal 1657, Padre
Hurtado
Contacto telefénico 228113100
Correo electronico
HOSPITAL
Direccion José Miguel Carrera 214, Pefaflor

Contacto telefénico  (2) 2574 2500
Correo electronico

a. Elapoderado, si asf lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados
en el tiempo.

3. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados.

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo
con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. Si hubiera algiin adulto involucrado se procedera a:
1. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los estudiantes.
ii.  Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o
cambio de turnos
ii.  Derivar al afectado y su familia a algiin organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion.

B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo
cuando se decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha
establecido la Direccion del Trabajo.

C. En el caso de padre, madre y/o apoderado se podra disponer la prohibicién
transitoria de ingreso al establecimiento durante el periodo que dure el
protocolo.

D. Si el adulto es un tercero ajeno a la comunidad el colegio podra tomar las
medidas necesarias para evitar que esta persona ingrese al establecimiento.

Las disposiciones del Reglamento son consistentes con la regulacién que exista en el
Reglamento interno de orden, higiene y seguridad del establecimiento, especialmente en
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lo referido a las obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones
que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

4. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se
debe mantener en consideracion:
A. Elresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.
B. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.
C. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en
las medidas que se adopten.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o Algun integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la activacién del protocolo,
ampliables por otros 5 dias hébiles, lo que debera constat por correo electrénico y/o acta
de entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respecto de la situacion que origina la activaciéon de este protocolo, pudiendo ser
contactados a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encatgado de Convivencia y/o algun integrante del equipo tesponsable del
protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la
motivaron a los padres y/o apoderados del o los estudiantes afectados.

2. Las comunicacion se realizaran a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el colegio, dejando constancia de su realizacién en el expediente.

Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se
enviara una carta través de un correo certificado a la direcciéon que tuvieran
registrada.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo.

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la activacion del
protocolo, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que deberd constar por correo
electrénico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.
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Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacién a la
investigaciéon de los hechos que dieron origen a la activacién del presente protocolo,
ademas de elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:
A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.
B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial
o adicional de acuerdo con el caso investigado.
2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:
A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
al caso, dejando constancia de ello en el expediente.
B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes,
audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos.
C. Pedir informes evaluativos a profesionales internos.
D. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no
es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente
para proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la detivacion pertinente a
organismos e instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

Transcurrido el plazo de recoleccion de antecedentes, el encargado del protocolo analizara
los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacién y emitird un informe de
cierre.

1. Emitir un informe de la investigacion.
Este informe debera contener al menos:

A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de

antecedentes con los respectivos respaldos.

B. Sefalar si en la evaluacion preliminar del caso, al momento de la denuncia,
se adoptaron o no medidas urgentes.
Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.
Sugerencias respecto del curso de accién,
Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el
reglamento interno:
L Plan de accién Establecimiento—apoderado y/o estudiante que
incorporé alguna(s) medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial.

oo
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E. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el
establecimiento abordar la situacion a través de alguna(s) de las acciones
sefialadas en la seccion estrategias de prevencion este protocolo.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar las medidas disciplinarias contempladas en el reglamento
interno de convivencia escolar (RICE).

Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter
reservado para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision
final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad educativa
involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o Algun integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde que finaliza el plazo de la
etapa de investigacion, ampliables por otros 5 dias habiles, lo que debera constar por
correo electronico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo revisar el Informe de investigaciéon y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en esta. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuerdo con el informe de investigacion, Encargado de Convivencia Escolar y/o Algun
integrante del equipo directivo realizaran las siguientes acciones:

A. Se entregara el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad
educativa involucrados, y, en caso de que estos sean estudiantes, también se le
debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de 10dias habiles siguientes
desde que ha terminado la etapa de decision y cierre del protocolo.

B. También se comunicara sobre la aplicaciéon de medidas pedagdgicas, formativas
y/o psisococial, en caso en que estas fueren adoptadas.

C. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
aplicara el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno de convivencia escolar o el Reglamento Interno de orden,
higiene y seguridad dependiendo el caso.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
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aplicacion de estas medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion
que sera aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO

El Encargado de Convivencia y/o algun integrante del equipo directivo, analizaran si la
situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de revision
de la medida que no podra exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de esto por escrito.
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2. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR O BULLYING

CONCEPTUALIZACION

LLa sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la comunidad educativa cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
respeto que éstas se deben. Al mismo tiempo es necesario impulsar acciones de prevencion
tales como talleres de habilidades socio-afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacién
emocional, desarrollo de competencias parentales entre otros.

Entenderemos por acoso escolar o bullying a todo acto de agresiéon u hostigamiento
reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
de una situacién de superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato,
humillacién o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos
agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto
dentro como fuera del establecimiento educacional, ya sea por medios tecnologicoso
cualquier otros medio.

Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de
otras expresiones de violencia.

1. Se produce entre pares.

2. Es reiterada en el tiempo.

3. Existe asimetria de poder entre las partes, es decir una de ellas tiene mas poder que
la otra. Este poder puede ser fisico o psicolégico.

Se consideraran constitutivas de bullying escolar, las siguientes conductas:

— Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

— Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa de manera reiterada.

— Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa de forma reiterada.

— Discriminar a un integrante de la comunidad educativa ya sea por su condicién
social, situacién econdmica, pensamiento politico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

— Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa, de forma reiterada, a través de chats, blogs,
mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrénico.
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— Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

Asimismo, cuando las conductas se producen a través de internet se denomina
ciberbullying, que implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a
través de correos electronicos, facebook, twitter, ask, fotolog, mensajes de texto y cualquier
otro medio tecnolégico, virtual o electronico. Estas formas de violencia generan dafio
profundo en las victimas, dado que es un tipo de acoso de caracter masivo y permanente,
donde la identificaciéon de ¢l o los agresores se hace dificil por el anonimato que permiten
las relaciones virtuales.

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacion grave de
acoso, bien a través del propio estudiante, una observaciéon directa, o por otros
denunciantes, es preciso activar este protocolo.

Estrategias de prevencidn

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de acoso escolat.

2. Talleres para la comunidad educativa sobre la importancia de las normas, su
contenido y aplicacion.

3. Tacilitacion de espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas sobre
deteccion de violencia, derechos de los nifios, acoso escolar y sana convivencia
entre pares.

4. Talleres sobre Convivencia Escolar en horario de orientacion en todos los niveles
de ensefianza.

5. Capacitaciéon a los funcionarios para prevenir y abordar conductas de acoso
escolar.

6. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores de la
comunidad educativa sobre la convivencia escolat.

7. Diagnostico de convivencia escolar para detectar situaciones de maltrato o acoso
escolar, de manera semestral, en aquellos niveles de enseflanza que presenten
mayores dificultades en el area.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Encargado de convivencia y/o algin miembro del equipo de convivencia
y/o algin integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.
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*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
01103).

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho
que eventualmente pueda ser constitutivo de, acoso escolar y/o bullying en contra
de un nifo, nifla o adolescente (NNA), debe denunciarlo, informando al
Encargado de Convivencia Escolar y/o integrante del equipo responsable del
protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En
este caso debera comunicarlo inmediatamente al FEncargado de
Convivencia Escolar.

B. Que un estudiante constate una situacién de este tipo 0 tome conocimiento
por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado
de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacion inmediatamente.

El Encargado de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo,
activara este protocolo.

C. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

i.  Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede
hacetlo, por lo que, es importante que el establecimiento pueda
implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

ii.  Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por
cualquier medio idéneo.

iii. Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes
involucrados en todo momento.

iv.  Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de
que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los
hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo.

v. No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacién de éste.

vi.  Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompafiado
por un adulto.

vil. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

2. Activacién de otros protocolos de actuacion
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Si de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio
de éste protocolo de actuacion, el Encargado de Convivencia podra activar otros
protocolos dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun
otro hecho que requiera de intervencioén inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién debera comunicar algin integrante del equipo responsable
del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias y activar el
correspondiente protocolo en caso de ser procedente.

Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas
podran ser incorporadas a éste protocolo, sin la necesidad de realizarlas
nuevamente.

3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar y/o algun integrante del
equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que
eventualmente constituya vulneracién de derecho, debera como minimo realizar
las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
Sin perjuicio de aportar informacion posterior de los hechos.

B. Realizar una evaluacién preliminar del caso y podra o no proponer
la adopcién de las medidas urgentes. El Encargado de convivencia
escolar, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario podra
actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades
Fistas medidas seran adoptadas s6lo cuando la gravedad de los hechos
lo ameriten y seran transitorias y de accién inminente. En el caso de
requerir otro tipo de medidas, éstas seran propuestas a lo largo del
protocolo.

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O
PROTECCION

Responsables Encargado de Convivencia Escolar y/o Coordinadora de Formacion.

Plazos:

Ante cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos el plazo para
presentar la denuncia ante el Tribunal de familia competente sera tan pronto lo
advierta.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, la denuncia se realizard a las
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autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se toma conocimiento de los hechos.

— Para las medidas de resguardo v/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles

siguientes contados desde la activacién del protocolo.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas
de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de
ser necesario.

1.

Obligaciéon de denunciar
Rectorfa, Encargado de Convivencia Escolar, algin integrante del equipo de
convivencia escolar y/o cualquier otro funcionario del establecimiento, podra
interponer una medida de proteccién ante los tribunales de familia que
correspondan segun el domicilio del afectado, denunciando los hechos que
podrian constituir una vulneraciéon de derechos. Si los requeridos del hecho
son los mismos padres o tutores de los estudiantes, no es necesatrio
comunicarles previamente la denuncia, ni tener su autorizaciéon para hacetlo.
Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el
ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
Si de los hechos surgen antecedentes que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:
Si el denunciado es mayor de 14 afios, Rectorfa, Encargado de Convivencia
Escolar, algun integrante del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento, interpondra la denuncia, ante:
®= En primera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia
local de Talagante, ubicada en Av. Bernardo O'Higgins 2160,
Talagante teléfono +56229656400
* Sino es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad
Brigada de Investigacién Criminal de Pefaflor, ubicada en
Calle Vicufia Mackenna 1910, teléfono 2- 2708 34 48, correo
electrénico bictim.pen@investigaciones.cl
®= O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la
Sub. Comisaria de Padre Hurtado, ubicada en camino Melipilla,
teléfono 92586907.
* En ultima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia
de Santiago a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl
Si el denunciado es menor de 14 afios, Rectorfa, Encargado de Convivencia
Escolar, algun integrante del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento interpondra una denuncia ante los tribunales
que correspondan, denunciando los hechos que revisten caracteristicas de
delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
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Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar
la(s) denuncia(s) por vulneracién de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de
delitos, sea que hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante.
Sin perjuicio de lo anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta
denuncia a través del encargado del protocolo. La denuncia que haga éste liberara al resto
de esta obligacion.

2. Evaluacion y/o0 adopcion de medidas de resguardo
A. Apoyo pedagdgico y psicosociales

El establecimiento, tendra en consideracion la edad, el grado de madurez, el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados
al adoptar estas medidas, procurando resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y el principio de proporcionalidad. La institucién, de acuerdo con la
informacién que se disponga y en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar
alguna(s) de las medidas formativas sefialadas en este Reglamento Interno, o,
alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo pedagégico, psicosocial y/o psicolégico:

i.  Derivacién al afectado y su familia a algun organismo de la red,
pudiendo ser profesionales internos o externos para evaluaciones
y/o intervenciones de caricter psicolégico, psicopedagdgico,
médico, etc., segin corresponda.

i.  Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con los
profesionales internos que mantenga el establecimiento
educacional.

iii.  Se podra considerar la reubicacion del estudiante agresor o del

agredido en aquellos casos en que el apoderado lo solicite y la
capacitad autorizada e infraestructura del establecimiento
educacional lo permita o exista una orden judicial que lo establezca.

B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
i. Entidad de proteccién de derechos (OPD) y/o Oficina Local de la
Nifiez (OLN) respectiva.
ii. Atencién o intervencion de salud en centros de atencion.
i, Otras instituciones y organismos competentes.

Los centros de atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de
otro otganismo con el que trabaje el establecimiento educacional y/o de
atencion preferente del padre, madre y/o apoderado.

OPD O OLN
Direcciéon Casa Kaplan, Camino a Melipilla
#908 (anteriormente en Camino
José Luis Caro N° 1630)
Contacto telefonico  +56 9 9489 1007
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Correo electronico Monica Castillo Villar,

mcastillo@mph.cl.
COSAM

Direccion Rosales 849, Pefiaflor

Contacto telefonico  +56927909288+56949559438
(para llamadas y Whatsapp)
+56955118305 +569 41067597
(s6lo para llamadas)

Cotreo electronico alexandra.carrasco@penaflor.cl
cosampenaflor@penaflor.cl

CESFAM
Direccion Primera Transversal 1657, Padre
Hurtado
Contacto telefénico 228113100
Cotrreo electronico
HOSPITAL
Direccion José Miguel Carrera 214, Pefiaflor

Contacto telefénico  (2) 2574 2500
Correo electronico

a. Elapoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el
tiempo.

2. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo
se debe mantener en consideracion:
a. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del
afectado.
b. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.
c. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en
las medidas que se adopten.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la activacién del protocolo,
ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar por escrito.

Acciones
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Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activacion de este protocolo, pudiendo ser
contactados a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargado de Convivencia y/o algun integrante del equipo tresponsable del
protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la
motivaron a los padres y/o apoderados del o los estudiantes involucrados. Son
involucrados tanto los estudiantes que ejercen el acoso, como aquellos que lo
reciben y quienes son testigos pasivos de tales conductas.

2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales
y oficiales que mantiene el establecimiento educacional, dejando constancia de su
realizacion en el expediente.

Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se
enviara una carta través de un correo certificado a la direcciéon que tuvieran
registrada.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo.

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la activaciéon del
protocolo, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar por correo
electrénico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a la
investigaciéon de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo,
ademas de elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:
A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.
B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial
o adicional de acuerdo con el caso investigado.
2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:
A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
al caso, dejando constancia de ello en el expediente.
B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes,
audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos;
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C. Pedir informes evaluativos a profesionales internos y al comité de la buena
convivencia escolar.

D. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion
de determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es
investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para
proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente a
organismos e instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

1. Emitir un informe de la investigacion
Este informe debera contener al menos:

A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

B. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.

C. Sugerencias respecto del curso de accidn,

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el
reglamento interno:

1. Plan de accién Establecimiento—apoderado y/o estudiante que
incorporé alguna(s) medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial.

D. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el
establecimiento abordar la situacion a través de alguna(s) de las acciones
sefialadas en la seccion estrategias de prevencion este protocolo.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar las medidas disciplinarias contempladas en el reglamento interno
de convivencia escolar (RICE).

Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter reservado
para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision final pueda ser
conocido por los miembros de la comunidad educativa involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo
directivo y/o algin integrante del equipo de convivencia.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde que finaliza el plazo de la
etapa de investigacion, ampliables por otros 5 dias habiles, lo que debera constar por
escrito.

Acciones
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Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuerdo con el informe de investigacion, Encatgado de Convivencia Escolar y/o Algin
integrante del equipo directivo realizaran las siguientes acciones:

A. Se entregara el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad
educativa involucrados, y, en caso de que estos sean estudiantes, también se le
debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de 10 dias habiles siguientes
desde que ha terminado la etapa de decision y cierre del protocolo.

B. También se comunicara sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas, formativas
y/o psisococial, en caso en que estas fueren adoptadas.

C. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
aplicara el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno de convivencia escolar.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion
que sera aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO

El Encargado de Convivencia y/o algun integrante del equipo directivo, analizarin si la
situacién amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de revision
de la medida que no podra exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de esto por escrito.
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3. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
Y/O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE PARES

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo de actuacién contempla el procedimiento para abordar hechos
constitutivos de maltrato y/o violencia entre pates, los cuales podran set entendidos como:

a. Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza
como una manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que
son percibidas como riesgosas o amenazantes. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacion, puede
convertirse en un acto de violencia.

b. Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre
los participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto
mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la
agresion como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de
se utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye un agravante significativo.

c. Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder
o la fuerza de una o mas personas en contra de otra(s) y/o sus bienes. Es un
aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La violencia debe
ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el
didlogo y la convivencia social.

d. Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones,
amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en
ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por
ejemplo, a través de rayados en el bafio o enmurallas), o de manera virtual (por
ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del
tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha sido definido como acoso
o bullying.

e. Violencia social: consiste en la manipulaciéon de la relacion o de la participacion
de la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas,
aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el
caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho
recurrente. Cuando sucede esto dltimo, puede convertirse en una situaciéon de
acoso.

f.  Constituye maltrato todo acto fisico, emocional o psicolégico que influya sobre
otra persona, asi como toda amenaza de cometer tales actos, lo cual incluye
cualquier comportamiento que asuste, intimide, aterrorice, manipule, dafie,
humille, culpe, lesione o hiera a alguien.

Estrategias de prevencion
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Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados para enfatizar la importancia de acompafiar
a los estudiantes en que reconozcan que la violencia es un modo de convivir que
la sociedad rechaza.

2. Talleres parala comunidad educativa sobre la importancia de las normas y la buena
convivencia, su contenido y aplicacion.

3. Tacilitacion de espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas sobre
deteccion de violencia, derechos de los nifios, maltrato escolar, y sana convivencia
entre pares.

4. Talleres de Convivencia Escolar en horario de orientacion en todos los niveles de
enseflanza.

5. Capacitaciéon a los funcionarios para prevenir y abordar conductas de acoso
escolar.

6. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores de la
comunidad educativa sobre la convivencia escolar.

7. Diagnoéstico de convivencia escolar para detectar situaciones de maltrato o acoso
escolar, de manera semestral, en aquellos niveles de enseflanza que presenten
mayores dificultades en el area.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo ditrectivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sabados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
0t10s).

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho
que eventualmente pueda ser constitutivo violencia escolar en contra de un nifo,
nifia o adolescente (NNA), debe denunciarlo, informando al Encargado de
Convivencia Escolar y/ o algin integrante del equipo responsable, inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:
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A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En
este caso debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de
convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo responsable del
protocolo.

B. Que un estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento
por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado
de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situaciéon inmediatamente.

C. El Encargado de Convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo,
activara este protocolo.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

1. Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede
hacerlo, por lo que, es importante que el establecimiento pueda
implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

ii.  Darla posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por
cualquier medio idéneo.

iii.  Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes
involucrados en todo momento.

iv.  Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que
brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a
fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara
los hechos de los que tom6 conocimiento o fue testigo.

v.  No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de éste.

vi.  Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre
acompafiado por un adulto.

vil.  Resguardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion

Si de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio
de éste protocolo de actuacion, el encargado podra activar otros protocolos
dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin
otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién debera comunicar algin integrante del equipo responsable
del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias y activar el
correspondiente protocolo en caso de ser procedente.

Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas
podran ser incorporadas a éste protocolo, sin la necesidad de realizarlas
nuevamente.

3. Registro de la denuncia.
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Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar y/o algun integrante del
equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que
eventualmente constituya maltrato o violencia escolar, deberd como minimo
realizar las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
Sin perjuicio de aportar informacion posterior de los hechos.

B. Realizar una evaluaciéon preliminar del caso y podra o no
proponer la adopcion de las medidas urgentes. El Encargado de
Convivencia Escolar, miembro del Equipo de directivo u otro
funcionario podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo
con sus posibilidades Fistas medidas seran adoptadas sélo cuando la
gravedad de los hechos lo ameriten y seran transitorias y de accion
inminente. En el caso de requerir otro tipo de medidas, éstas seran
propuestas a lo largo del protocolo.

4. Posibilidad de una solucién pacifica del conflicto.

Una vez registrada la denuncia y antes de formalizar el inicio de la
investigacion, se sugiere que el Encargado de Convivencia y/o algun integrante del
equipo directivo e inspectoria considere evaluar la posibilidad de emplear un
mecanismo voluntario de solucién pacifica de conflictos, con el fin de privilegiar
este medio, siempre que el hecho justifique su aplicacion y no resulte
desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion verificada.

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O
PROTECCION

Responsables Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo ditrectivo.

Plazos:

— Ante cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos el plazo para
presentar la denuncia ante el Tribunal de familia competente sera tan pronto lo
advierta.

— Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, la denuncia se realizara a las
autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se toma conocimiento de los hechos.

Para las medidas de resguardo y/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles
siguientes contados desde la activacion del protocolo.

Acciones:
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Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas
de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de
ser necesario.

1. Obligacién de denunciar
Rectoria, Encargado de Convivencia Escolar, algin integrante del equipo de
convivencia escolar y/o cualquier otro funcionatio del establecimiento, podra
interponer una medida de proteccién ante los tribunales de familia que
correspondan segun el domicilio del afectado, denunciando los hechos que
podrian constituir una vulneracién de derechos. Silos requeridos del hecho son
los mismos padres o tutores de los estudiantes, no es necesario comunicarles
previamente la denuncia, ni tener su autorizaciéon para hacetlo.
Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el
ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
Side los hechos surgen antecedentes que revisten caracteristicas de delito, habra
que distinguir:
Si el denunciado es mayor de 14 afios, Rectorfa, Encargado de convivencia
Escolar, algin integrante del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento, interpondra la denuncia, ante:
* En primera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia
local de Talagante, ubicada en Av. Bernardo O'Higgins 2160,
Talagante teléfono +56229656400
* Sino es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad
Brigada de Investigacion Criminal de Penaflor, ubicada en
Calle Vicufia Mackenna 1910, teléfono 2- 2708 34 48, correo
electrénico bictim.pen@investigaciones.cl
* O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la
Sub. Comisaria de Padre Hurtado, ubicada en camino Melipilla,
teléfono 92586907.
= En dltima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia
de Santiago a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl
Si el denunciado es menor de 14 afios, Rectoria, Encargado de convivencia
Escolar, algun integrante del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento interpondra una denuncia ante los tribunales
que correspondan, denunciando los hechos que revisten caracteristicas de
delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar
la(s) denuncia(s) por vulneracién de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de
delitos, sea que hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante.
Sin perjuicio de lo anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta
denuncia a través del encargado del protocolo. La denuncia que haga éste liberara al resto
de esta obligacion.
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2. Evaluacién y/o adopcién de medidas de resguardo
A. Apoyo pedagogico y psicosociales

El establecimiento, tendra en consideracién la edad, el grado de madurez, el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados
al adoptar estas medidas, procurando resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y el principio de proporcionalidad. La institucién, de acuerdo con la
informacién que se disponga y en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar
alguna(s) de las medidas formativas sefialadas en este Reglamento Interno, o,
alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo pedagégico, psicosocial y/o psicolégico:

L

1.

1i.

B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
i

1.

1.

Los centros de atencion podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de
otro otrganismo con el que trabaje el establecimiento educacional y/o de
atencion preferente del padre, madre y/o apoderado.

Direccion Casa Kaplan, Camino a Melipilla

Contacto telefonico  +56 9 9489 1007
Cotrreo electronico Mobnica Castillo Villar,

Direccion Rosales 849, Pefiaflor
Contacto telefonico  +56927909288+56949559438

Derivacién al afectado y su familia a algin organismo de la red,
pudiendo ser profesionales internos o externos para evaluaciones
y/o intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico,
médico, etc., segin corresponda.

Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con los
profesionales internos que mantenga el establecimiento
educacional.

En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

Entidad de proteccién de derechos (OPD) y/o Oficina Local de la
Niflez (OLN) respectiva.

Atencidn o intervencién de salud en centros de atencion.

Otras instituciones y organismos competentes.

OPD O OLN

#908 (anteriormente en Camino
José Luis Caro N° 1630)

mcastillo@mph.cl.
COSAM

(para llamadas y Whatsapp)
+56955118305 +569 41067597
(s6lo para llamadas)
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Cotreo electronico alexandra.carrasco@penaflor.cl
cosampenaflor@penaflor.cl

CESFAM
Direcciéon Primera Transversal 1657, Padre
Hurtado
Contacto telefénico 228113100
Correo electronico
HOSPITAL
Direccion José Miguel Carrera 214, Pefaflor

Contacto telefénico  (2) 2574 2500
Correo electronico

a. Elapoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el
tiempo.

2. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se
debe mantener en consideracion:

i.  El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del
afectado.
ii.  Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

iii.  Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad
en las medidas que se adopten.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la activacion del protocolo
ampliables por otros 5 dias habiles, 1o que debera constar por cotreo electrénico y/o acta
de entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activacién de este protocolo, pudiendo ser
contactados a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargado de Convivencia y/o algun integrante del equipo tesponsable del
protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la
motivaron a los padres y/o apoderados del o los estudiantes afectados.
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2. Las comunicacion se realizaran a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el colegio, dejando constancia de su realizacion en el expediente.
Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se
enviara una carta través de un correo certificado a la direcciéon que tuvieran
registrada.

LLas medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo.

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo ditectivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la activaciéon del
protocolo, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar por correo
electrénico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a la
investigaciéon de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo,
ademas de elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:
A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.
B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algin tipo de apoyo especial
o adicional de acuerdo con el caso investigado.
2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:
A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
al caso, dejando constancia de ello en el expediente.
B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes,
audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos;
c. Pedir informes evaluativos a profesionales internos y al comité de la
buena convivencia escolat.
C. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es
investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para
proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a
organismos e instituciones especializadas.
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INFORME DE INVESTIGACION

1. Emitir un informe de la investigacion
Este informe debera contener al menos:
A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.
B. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.
C. Sugerencias respecto del curso de accidn,
Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el
reglamento interno:

1. Plan de accién Establecimiento—apoderado y/o estudiante que
incorporé alguna(s) medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial.
1. Resolucién pacifica y dialogada de conflictos como un modo

especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las
relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad
educativa.

D. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el
establecimiento abordar la situacién a través de alguna(s) de las acciones
sefialadas en la seccion estrategias de prevencion este protocolo.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar las medidas disciplinarias contempladas en el reglamento
interno de convivencia escolar (RICE).

Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter reservado
para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision final pueda ser
conocido por los miembros de la comunidad educativa involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde que finaliza el plazo de la
etapa de investigacion, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar por
correo electronico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO
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De acuerdo con el informe de investigacion, Encatgado de Convivencia Escolar y/o Algun
integrante del equipo directivo realizaran las siguientes acciones:

A. Se entregara el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad
educativa involucrados, y, en caso de que estos sean estudiantes, también se le
debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de 10 dias habiles siguientes
desde que ha terminado la etapa de decision y cierre del protocolo.

B. También se comunicara sobre la aplicaciéon de medidas pedagdgicas, formativas
y/o psisococial, en caso en que estas fueren adoptadas.

C. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
aplicara el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno de convivencia escolar.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacioén
que sera aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO

El Encargado de Convivencia y/o Algun integrante del equipo directivo, analizardn sila
situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de revision
de la medida que no podra exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del tltimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de esto por escrito.
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4. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO DE
ADULTO A ESTUDIANTE

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo de actuaciéon contempla el procedimiento para abordar hechos
constitutivos de maltrato de adulto a estudiante.

Pueden constituir situaciones de maltrato de un adulto a un menor cuando hay conductas
de agresividad, agresiones fisicas, violencia psicolégica y/o violencia social en los mismos
términos seflalados en el protocolo de maltrato y/o violencia escolar entre pares. Pero
cabe destacar que actos de violencia cometidos por adultos hacia un o unos estudiante/s
de la comunidad educativa revisten especial gravedad.

Algunos de estos actos pueden constituir delitos. En estos casos, deberd seguirse este
5

protocolo para denunciatlos, siendo responsabilidad de la fiscalia establecer los pasos a

seguir en cuanto a su calificacion.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas patra padres y/o apoderados para informar sobre los distintos tipos de
maltrato.

2. Talleres para la comunidad educativa sobre la importancia de las normas, su
contenido y aplicacion.

3. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar situaciones de conflicto y
sobre las consecuencias juridicas del maltrato de adultos a menores.

4. Facilitacién de espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas sobre
deteccion de violencia, derechos de los nifios, maltrato y sana convivencia.

5. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores sobre
la convivencia escolar.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION
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Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o algiin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dfa habil siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
01103).

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.
1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho
que eventualmente pueda ser constitutivo maltrato y/o violencia escolar en contra
de un niflo, nifia o adolescente (NNA), debe denunciarlo, informando al
Encartgado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo responsable del
protocolo inmediatamente. Si el denunciado es el Encargado de Convivencia y/o
algun integrande del Equipo directivo, sera Rectorfa quién podra recibirla. Si
Rectoria es el denunciado, la denuncia sera recibida por el sostenedor.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En
este caso debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo responsable del protocolo.

B. Que un estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento
por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado
de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacion inmediatamente.

C. El Encargado de Convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo,
quien activara este protocolo, recibira esta denuncia e informara a Rectorfa.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideraciéon:

1. Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede
hacerlo, por lo que, es importante que el establecimiento pueda
implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

ii.  Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por
cualquier medio idéneo.

iii.  Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes
involucrados en todo momento.

iv.  Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de
que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los
hechos de los que tom6 conocimiento o fue testigo.

v.  No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacién de éste.
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vi.  Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompafiado
por un adulto.

vil.  Resguardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion

Si de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio
de éste protocolo de actuacion, el encargado podra activar otros protocolos
dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin
otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién debera comunicar algin integrante del equipo responsable
del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias y activar el
correspondiente protocolo en caso de ser procedente.

Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas
podran ser incorporadas a éste protocolo, sin la necesidad de realizarlas
nuevamente.

3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar y/o algun integrante del
equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que
eventualmente constituya maltrato o violencia escolar, deberd como minimo
realizar las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
Sin perjuicio de aportar informacién posterior de los hechos.

B. Realizar una evaluacién preliminar del caso y podra o no proponer
la adopcion de las medidas urgentes. El Encargado de Convivencia
Escolar, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario podra
actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades
Fistas medidas seran adoptadas s6lo cuando la gravedad de los hechos
lo ameriten y seran transitorias y de accién inminente. En el caso de
requerir otro tipo de medidas, éstas seran propuestas a lo largo del
protocolo.

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O
PROTECCION

Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.
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Plazos:

— Ante cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos el plazo para
presentar la denuncia ante el Tribunal de familia competente sera tan pronto lo
advierta.

— Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, la denuncia se realizara a las
autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se toma conocimiento de los hechos.

Para las medidas de resguardo y/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles
siguientes contados desde la activacion del protocolo.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas
de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de
ser necesario.

1. Obligaciéon de denunciar
Rectoria, Encargado de Convivencia Escolar, algin integrante del equipo de
convivencia escolar y/o cualquier otro funcionatio del establecimiento, podra
interponer una medida de proteccién ante los tribunales de familia que
correspondan segun el domicilio del afectado, denunciando los hechos que
podrian constituir una vulneracién de derechos. Silos requeridos del hecho son
los mismos padres o tutores de los estudiantes, no es necesario comunicatles
previamente la denuncia, ni tener su autorizaciéon para hacetlo.
Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el
ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
Side los hechos surgen antecedentes que revisten caracteristicas de delito, habra
que distinguir:
Si el denunciado es mayor de 14 afios, Rectorfa, Encargado de Convivencia
Escolar, algun integrante del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento, interpondra la denuncia, ante:
* En primera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia
local de Talagante, ubicada en Av. Bernardo O'Higgins 2160,
Talagante teléfono +56229656400
* Sino es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad
Brigada de Investigacion Criminal de Penaflor, ubicada en
Calle Vicufia Mackenna 1910, teléfono 2- 2708 34 48, correo
electrénico bictim.pen@investigaciones.cl
®= O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la
Sub. Comisaria de Padre Hurtado, ubicada en camino Melipilla,
teléfono 92586907
* En ultima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia
de Santiago a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl

Pagina 184 de 320


https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Si el denunciado es menor de 14 afios, Rectorfa, Encargado de Convivencia
Escolar, algun integrante del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento interpondra una denuncia ante los tribunales
que correspondan, denunciando los hechos que revisten caracteristicas de
delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar
la(s) denuncia(s) por vulneracién de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de
delitos, sea que hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante.
Sin perjuicio de lo anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta
denuncia a través del encargado del protocolo. LLa denuncia que haga éste liberara al resto
de esta obligacion.

2. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo
A. Apoyo pedagdgico y psicosociales

El establecimiento, tendrd en consideracién la edad, el grado de madurez, el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados
al adoptar estas medidas, procurando resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y el principio de proporcionalidad. La institucién, de acuerdo con la
informacién que se disponga y en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar
alguna(s) de las medidas formativas sefialadas en este Reglamento Interno, o,
alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo pedagédgico, psicosocial y/o psicolégico:

1. Derivacién al afectado y su familia a algin organismo de la red,
pudiendo ser profesionales internos o externos para evaluaciones
y/o intervenciones de caricter psicoldgico, psicopedagogico,
médico, etc., segin corresponda.

i.  Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los
profesionales internos que mantenga el establecimiento
educacional.

iii. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
i. Entidad de proteccién de derechos (OPD) y/o Oficina Local de la
Nifiez (OLN) respectiva.
. Atencién o intervencion de salud en centros de atencion.
i, Otras instituciones y organismos competentes.
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Los centros de atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin petjuicio de
otro otganismo con el que trabaje el establecimiento educacional y/o de
atencion preferente del padre, madre y/o apoderado.

OPD O OLN

Direccion Casa Kaplan, Camino a Melipilla
#908 (anteriormente en Camino
José Luis Caro N° 1630)

Contacto teleféonico  +56 9 9489 1007

Cotreo electronico Mobnica Castillo Villar,
mcastillo@mph.cl.

COSAM

Direccion Rosales 849, Penaflor

Contacto telefonico  +56927909288+56949559438
(para llamadas y Whatsapp)
+56955118305 +569 41067597
(s6lo para llamadas)

Correo electronico alexandra.carrasco@penaflor.cl
cosampenaflor@penaflor.cl

CESFAM
Direccion Primera Transversal 1657, Padre
Hurtado
Contacto telefénico 228113100
Cotrreo electronico
HOSPITAL
Direccién José Miguel Carrera 214, Pefaflor

Contacto telefénico  (2) 2574 2500
Cotrreo electronico

a. FElapoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el
tiempo.

3. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados.

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo
con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. Si hubiera algin adulto involucrado se procedera a:
i.  Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los estudiantes.
.  Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio
de turnos y/o detivar al afectado y su familia a algin organismo de la
red que pueda hacerse cargo de la intervencion.
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B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo
cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido la Direccion del Trabajo.

C. En el caso de padre, madre y/o apoderado se podra disponer la prohibiciéon
transitoria de ingreso al establecimiento durante el periodo que dure el
protocolo.

D. Si el adulto es un tercero ajeno a la comunidad el colegio podra tomar las
medidas necesarias para evitar que esta persona ingrese al establecimiento.

Las disposiciones del Reglamento son consistentes con la regulacién que exista en el
Reglamento interno de orden, higiene y seguridad del establecimiento, especialmente en
lo referido a las obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones
que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

4. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo se
debe mantener en consideracion:

i.  El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del
afectado.
ii.  Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.
iii.  Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad

en las medidas que se adopten.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la activacién del protocolo,
ampliables por otros 5 dias hébiles, lo que deberd constar por correo electronico y/o
acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activacion de este protocolo, pudiendo ser
contactados a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargado de Convivencia y/o algun integrante del equipo tesponsable del
protocolo comunicara la activacién del protocolo y de los hechos que la
motivaron a los padres y/o apoderados del o los estudiantes afectados.

2. Las comunicacién se realizaran a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el colegio, dejando constancia de su realizacion en el expediente.

3. Sino se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se
enviara una carta través de un correo certificado a la direcciéon que tuvieran
registrada.
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Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo.

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o algiin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias hébiles siguientes contados desde la activacién del
protocolo, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar por correo
electronico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a la
investigaciéon de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo,
ademas de elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:
A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.
B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial
o adicional de acuerdo con el caso investigado.
2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:
A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
al caso, dejando constancia de ello en el expediente.
B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes,
audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos;
d. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, y al comité de la
buena convivencia escolat.
C. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados. La funcion del establecimiento educacional no es
investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para
proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a
organismos e instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

1. Emitir un informe de la investigacion
Este informe debera contener al menos:
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A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

B. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.

C. Sugerencias respecto del curso de accidn,

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el
reglamento interno:

1. Plan de accién Establecimiento—apoderado y/o estudiante que
incorporé alguna(s) medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial.

D. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el
establecimiento abordar la situacién a través de alguna(s) de las acciones
sefialadas en la seccion estrategias de prevencion este protocolo.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar las medidas disciplinarias contempladas en el
reglamento interno de convivencia escolar (RICE).

Se debe garantizar que este informe que propone la decisiéon tenga caracter
reservado para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision
final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad educativa
involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde que finaliza el plazo de la
etapa de investigacion, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar por
correo electronico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuerdo con el informe de investigacion, Encargado de Convivencia Escolar y/o Algun
integrante del equipo directivo realizaran las siguientes acciones:

A. Se entregara el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad
educativa involucrados, y, en caso de que estos sean estudiantes, también se le
debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de 10 dias hébiles siguientes
desde que ha terminado la etapa de decision y cierre del protocolo.

B. También se comunicara sobre la aplicacién de medidas pedagdgicas, formativas
y/o psisococial, en caso en que estas fueren adoptadas.
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C. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
aplicara el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno de convivencia escolar o el Reglamento Interno de orden,
higiene y seguridad dependiendo el caso.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion
que sera aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO

El Encargado de Convivencia y/o Algun integrante del equipo directivo, analizaran sila
situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de revision
de la medida que no podra exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de esto por escrito.

5. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO DE
ESTUDIANTE A ADULTO

CONCEPTUALIZACION

Pueden constituir situaciones de maltrato de un estudiante a un adulto cuando hay
conductas de agresividad, agresiones fisicas, violencia psicoldgica y/o violencia social en
los mismos términos sefialados en el protocolo de maltrato y/o violencia escolar entre
pares. Algunos de estos actos pueden constituir delitos. En estos casos, debera seguirse
este protocolo para denunciarlos, siendo responsabilidad de la fiscalia establecer los pasos
a seguir en cuanto a su calificacion.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Jotnadas para padres y/o apoderados para informar sobre los distintos tipos
de maltrato.
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2. Talleres para la comunidad educativa sobre la importancia de las normas, su
contenido y aplicacion.

3. Tacilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas sobre
deteccion de violencia, maltrato, reconocimiento y gestién de las propias
emociones, y sana convivencia.

4. Talleres de Encargada de Convivencia Escolar en horario de orientacién en
todos los niveles de ensefianza.

5. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar conductas de acoso
escolar.

6. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores
de la comunidad educativa sobre la convivencia escolar.

7. Diagnostico de convivencia escolar para detectar situaciones de maltrato o
acoso escolar, de manera semestral, en aquellos niveles de enseflanza que
presenten mayores dificultades en el area.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Fl plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
otros).

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho
que eventualmente pueda ser constitutivo maltrato y/o violencia escolar en contra
de un adulto, debe denunciarlo, informando al Encargado de Convivencia Escolar
y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En
este caso deberda comunicarlo inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar.

B. Que un estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento
por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado
de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacion inmediatamente.
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C. El Encargado de Convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo,
quien activara este protocolo, recibird esta denuncia e informara a Rectorfa.
Si el denunciado es el Encargado de Convivencia sera Rectorfa quién podra
recibirla. Si Rectorfa es el denunciado, la denuncia sera recibida por el
Sostenendor u otra persona que este designe.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

1. Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede
hacerlo, por lo que, es importante que el establecimiento pueda
implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

i.  Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por
cualquier medio idoneo.

iii.  Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes
involucrados en todo momento.

iv.  Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de
que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los
hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo.

v.  No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de éste.

vi.  Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompafiado
por un adulto.

vii.  Resguardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion

St de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio
de éste protocolo de actuacion, el encargado podra activar otros protocolos
dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin
otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién debera comunicar algin integrante del equipo responsable
del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias y activar el
correspondiente protocolo en caso de ser procedente.

Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas
podran ser incorporadas a éste protocolo, sin la necesidad de realizarlas
nuevamente.

3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar y/o algun integrante del
equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que
eventualmente constituya maltrato o violencia escolar, deberd como minimo
realizar las siguientes acciones:

Pagina 192 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

A. Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
Sin perjuicio de aportar informacion posterior de los hechos.

B. Realizar una evaluacion preliminar del caso y podra o no proponer
la adopcién de las medidas urgentes. El Encargado de
Convivencia, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario
podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus
posibilidades Fstas medidas seran adoptadas sélo cuando la gravedad
de los hechos lo ameriten y seran transitorias y de accion inminente.
En el caso de requerir otro tipo de medidas, éstas seran propuestas a
lo largo del protocolo.

4. Posibilidad de una solucién pacifica del conflicto.

Una vez registrada la denuncia y antes de formalizar el inicio de la investigacion,
se sugiere que el Encargado de Convivencia y/o algin integrante del equipo
directivo e inspectores considere evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo
voluntario de solucién pacifica de conflictos, con el fin de privilegiar este medio,
siempre que el hecho justifique su aplicacién y no resulte desproporcionado
atendida la naturaleza de la situacién verificada.

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O
PROTECCION

Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos:

— Ante cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos el plazo para
presentar la denuncia ante el Tribunal de familia competente sera tan pronto lo
advierta.

— Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, 1a denuncia se realizara a las
autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se toma conocimiento de los hechos.

Para las medidas de resguardo y/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles
siguientes contados desde la activacién del protocolo.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas
de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de
ser necesario.

1. Obligaciéon de denunciar
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Rectoria, Encargado de Convivencia Escolar, algun integrante del equipo de
convivencia escolar y/o cualquier otro funcionario del establecimiento, podra
interponer una medida de protecciéon ante los tribunales de familia que
correspondan segun el domicilio del afectado, denunciando los hechos que
podrian constituir una vulneraciéon de derechos. Si los requeridos del hecho
son los mismos padres o tutores de los estudiantes, no es necesario
comunicarles previamente la denuncia, ni tener su autorizacion para hacerlo.
Dicha denuncia la realizarda a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el
ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
Si de los hechos surgen antecedentes que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:
Si el denunciado es mayor de 14 afios, Rectorfa, Encargado de Convivencia
Escolar, algun integrante del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento, interpondra la denuncia, ante:
* En primera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia
local de Talagante, ubicada en Av. Bernardo O'Higgins 2160,
Talagante teléfono +56229656400
= Sino es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad
Brigada de Investigacion Criminal de Penaflor, ubicada en
Calle Vicufia Mackenna 1910, teléfono 2- 2708 34 48, correo
electrénico bictim.pen@investigaciones.cl
* O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la
Sub. Comisaria de Padre Hurtado, ubicada en camino Melipilla,
teléfono 92586907
* En ultima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia
de Santiago a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl
Si el denunciado es menor de 14 afios, Rectorfa, Encargado de Convivencia
Escolar, algun integrante del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento interpondra una denuncia ante los tribunales
que correspondan, denunciando los hechos que revisten caracteristicas de
delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar
la(s) denuncia(s) por vulneraciéon de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de
delitos, sea que hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante.
Sin perjuicio de lo anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta
denuncia a través del encargado del protocolo. La denuncia que haga éste liberara al resto
de esta obligacion.

2. Evaluacién y/o adopcién de medidas de resguardo
A. Apoyo pedagdgico y psicosociales
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El establecimiento, tendra en consideracién la edad, el grado de madurez, el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados
al adoptar estas medidas, procurando resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y el principio de proporcionalidad. La instituciéon, de acuerdo con la
informacién que se disponga y en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar
alguna(s) de las medidas formativas sefialadas en este Reglamento Interno, o,
alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo pedagédgico, psicosocial y/o psicolégico:

1.

il.

1ii.

B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
i

iil.

Los centros de atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin petjuicio de
otro otrganismo con el que trabaje el establecimiento educacional y/o de
atencion preferente del padre, madre y/o apoderado.

Direccion Casa Kaplan, Camino a Melipilla

Contacto telefénico +56 9 9489 1007
Correo electronico Mobnica Castillo Villar,

Direccion Rosales 849, Pefiaflor
Contacto telefonico  +56927909288+56949559438

Correo electronico alexandra.carrasco@penaflor.cl

Derivacion al afectado y su familia a algin organismo de la red,
pudiendo ser profesionales internos o externos para evaluaciones
y/o intervenciones de caricter psicoldgico, psicopedagdgico,
médico, etc., segin corresponda.

Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los
profesionales internos que mantenga el establecimiento
educacional.

En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

Entidad de proteccién de derechos (OPD) y/o Oficina Local de la
Nifiez (OLN) respectiva.

Atencion o intervencion de salud en centros de atencién.

Otras instituciones y organismos competentes.

OPD O OLN

#908 (anteriormente en Camino
José Luis Caro N° 1630)

mecastillo@mph.cl.
COSAM

(para llamadas y Whatsapp)
+56955118305 +569 41067597
(s6lo para llamadas)

cosampenaflor@penaflor.cl
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CESFAM
Direcciéon Primera Transversal 1657, Padre
Hurtado
Contacto telefénico 228113100
Correo electronico
HOSPITAL
Direccion José Miguel Carrera 214, Penaflor

Contacto telefénico  (2) 2574 2500
Correo electronico

a. Elapoderado, si asf lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el
tiempo.

3. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados.

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo
con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. St hubiera algin adulto involucrado se procedera a:

a. Separar al adulto, del contacto con el presunto estudiante agresor.

b. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio
de turnos y/o derivar al afectado y su familia a algiin organismo de la red
que pueda hacerse cargo de la intervencion.

B. En casos de extrema gravedad se procedera conforme a lo dispuesto en el
Reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS). Se considera
siempre un caso grave cuando exista peligro o amenaza grave para la
integridad y seguridad del trabajador.

C. En el caso de padre, madre y/o apoderado se podra disponer la prohibicién
transitoria de ingreso al establecimiento durante el periodo que dure el
protocolo.

D. Si el adulto es un tercero ajeno a la comunidad el colegio podra tomar las
medidas necesarias para evitar que esta persona ingrese al establecimiento

Las disposiciones del Reglamento son consistentes con la regulacién que exista en el
Reglamento interno de orden, higiene y seguridad del establecimiento, especialmente en
lo referido a las obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones
que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

4. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo
se debe mantener en consideracion:
i. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del
afectado.
ii. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.
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iii. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad
en las medidas que se adopten.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o algiin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la activacion del protocolo,
ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar por escrito.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activaciéon de este protocolo, pudiendo ser
contactados a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encatgado de Convivencia y/o algun integrante del equipo tresponsable del
protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la
motivaron a los padres y/o apoderados del o los estudiantes afectados.

2. Las comunicacién se realizaran a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el colegio, dejando constancia de su realizacion en el expediente.

Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se
enviara una carta través de un correo certificado a la direcciéon que tuvieran
registrada.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo.

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la activacion del
protocolo, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar por correo
electrénico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a la
investigaciéon de los hechos que dieron origen a la activacién del presente protocolo,
ademas de elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES
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1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:
A.

B.

2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:

A.

B.

C.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es
investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para
proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente a
organismos e instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

1. Emitir un informe de la investigacion

Este informe debera contener al menos:
A.

B.
C.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar las medidas disciplinarias contempladas en el
reglamento interno de convivencia escolar (RICE) o en el reglamento
interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.

Evaluar si alguno de los involucrados requiere algin tipo de apoyo especial
o adicional de acuerdo con el caso investigado.

Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
al caso, dejando constancia de ello en el expediente.

Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes,
audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos;

e. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, y al comité de la

buena convivencia escolar.

Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.

Sugerencias respecto del curso de accién,

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el
reglamento interno:

1. Plan de accién Establecimiento—apoderado y/o estudiante que
incorporé alguna(s) medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial.
ii. Resolucién pacifica y dialogada de conflictos como un modo

especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las
relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad
educativa.

Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el
establecimiento abordar la situacion a través de alguna(s) de las acciones
sefialadas en la seccion estrategias de prevencion este protocolo.
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Se debe garantizar que este informe que propone la decisién tenga caracter
reservado para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision
final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad educativa
involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o Algun integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde que finaliza el plazo de la
etapa de investigacion, ampliables por otros 5 dias habiles, lo que debera constar por
correo electronico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacioén y acoger o modificar las
propuestas seflaladas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuerdo con el informe de investigacion, Encatgado de Convivencia Escolar y/o Algun
integrante del equipo directivo realizaran las siguientes acciones:

A. Se entregara el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad
educativa involucrados, y, en caso de que estos sean estudiantes, también se le
debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de 10 dias habiles siguientes
desde que ha terminado la etapa de decision y cierre del protocolo.

B. También se comunicara sobre la aplicaciéon de medidas pedagdgicas, formativas
y/o psisococial, en caso en que estas fueren adoptadas.

C. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolat, se
aplicara el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno de convivencia escolar.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion
que sera aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO
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El Encargado de Convivencia y/o algin integrante del equipo directivo, analizarin si la
situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de revision
de la medida que no podra exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de esto por esctito.
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6. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE ADULTOS

CONCEPTUALIZACION

Pueden constituir situaciones de maltrato entre adultos cuando hay conductas de
agresividad, agresiones fisicas, violencia psicolégica y/o violencia social. Los actos de
maltrato puede ser entre funcionarios, apoderados y trabajadores. Algunos de estos actos
pueden constituir delitos.

En estos casos, se debera seguir este protocolo para denunciarlos, siendo responsabilidad
de la fiscalia establecer los pasos a seguir en cuanto a su calificacion.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados para informar sobre los distintos tipos de
maltrato.

2. Capacitacién a los funcionarios para prevenir y abordar situaciones de conflicto.

3. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores sobre
la convivencia escolar.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sabados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
0110s).

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho
que eventualmente pueda ser constitutivo de conductas de violencia escolar
(agresiones, violencia psicolégica o violencia social) que hubiese sufrido por parte
de un apoderado u otro adulto, debe denunciarlo, informando al Encargado de
Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo responsable del protocolo,
inmediatamente.
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Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A.

D.

1.

1.

1ii.

1v.

vi.

2. Activaciéon de otros protocolos de actuacion

Si de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio
de éste protocolo de actuacion, el encargado podra activar otros protocolos
dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin
otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién debera comunicar algin integrante del equipo responsable
del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias y activar el
correspondiente protocolo en caso de ser procedente.

Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas
podran ser incorporadas a éste protocolo, sin la necesidad de realizarlas
nuevamente.

Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En
este caso debera comunicarlo inmediatamente al FEncargado de
Convivencia Escolar.

Que un estudiante constate una situacién de este tipo 0 tome conocimiento

por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado

de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacion inmediatamente.

El Encargado de Convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo,

quien activara este protocolo, recibird esta denuncia e informara a Rectoria.

Si el denunciado es el Encargado de Convivencia sera Rectorfa quién podra

recibirla. Si Rectorfa es el denunciado, la denuncia sera recibida por el

Sostenendor u otra persona que este designe.

Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:
La persona afectada no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo,
por lo que, es importante que el establecimiento pueda implementar
acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la
denuncia.

Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la
persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los
que tomd conocimiento o fue testigo.

Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el
afectado relate muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacion
Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andénima, por
cualquier medio idéneo.

Guardar reserva de la informacién del caso evitando exponer la
identidad e intimidad del o los afectados.
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3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar y/o algun integrante del
equipo responsable del protocolo, es informado de una situacion que
eventualmente constituya acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar
las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
Sin perjuicio de aportar informacion posterior de los hechos.

B. Realizar una evaluacién preliminar del caso y podra o no proponer
la adopcién de las medidas urgentes. El Encargado de
Convivencia, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario
podra actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus
posibilidades Fstas medidas seran adoptadas sélo cuando la gravedad
de los hechos lo ameriten y seran transitorias y de accién inminente.
En el caso de requerir otro tipo de medidas, éstas seran propuestas a
lo largo del protocolo

1.

.

1i.

1v.

Frente a un hecho de violencia entre adultos, Rectorfa podra
adoptar en ese mismo instante cualquiera de las siguientes medidas de
resguardo:

Si el agredido es #rabajador del establecimiento: Podra disponerse la
suspension de todas labores en las que tenga que relacionarse
con su agresor. En casos de extrema gravedad podra
suspenderse al trabajador de sus funciones conforme a lo
dispuesto en el RIOHS. Se considera siempre un caso grave
cuando exista peligro o amenaza grave para la integridad y
seguridad del trabajador.

Si el agresor es trabajador del establecimiento: Podra disponerse la
suspension de todas labores en las que tenga que relacionarse
con el agredido. En casos de extrema gravedad podra
suspenderse al trabajador de sus funciones conforme a lo
dispuesto en el reglamento interno de orden, higiene y
seguridad. Si  de los antecedentes se desprende la
responsabilidad de un trabajador del establecimiento, se podran
adoptar las medidas que establece el reglamento interno de
orden, higiene y seguridad, o las que la ley sefale. Lo anterior,
sin perjuicio de las denuncias que se interpongan dentro de la
activacion de este protocolo.

Si el agredido es un apoderado del establecimiento o un trabajador
dependiente de wuna  empresa que realiza trabajos en el
establecimiento, la Rectorfa podra adoptar medidas tendientes
a evitar que el hecho se produzca en el futuro y adoptara
medidas para su seguridad dentro del establecimiento.

Si el agresor es un apoderado del establecimiento o un trabajador
dependiente de wuna  empresa  que  realiza trabajos en el
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establecimiento, la Rectorfa adoptara medidas tendientes a
evitar que el hecho se produzca en el futuro y adoptara medidas
para su seguridad, proporcionales a la gravedad del caso. Estas
pueden ser el cambio de apoderado, limitaciones del padre,
madre y/o apoderado de ingreso al establecimiento o la
solicitud a la empresa mandante que adopte las medidas
disciplinarias que correspondan.

4. Posibilidad de una solucién pacifica del conflicto.

Una vez registrada la denuncia y antes de formalizar el inicio de la
investigacion, se sugiere que el Encargado de Convivencia y/o algun integrante del
equipo directivo considere evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo
voluntario de solucién pacifica de conflictos, con el fin de privilegiar este medio,
siempre que el hecho justifique su aplicacién y no resulte desproporcionado
atendida la naturaleza de la situacién verificada.

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O
PROTECCION

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos:

— Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, 1a denuncia se realizara a las
autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se toma conocimiento de los hechos.

Para las medidas de resguardo y/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles
siguientes contados desde la activacion del protocolo.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en casos que se
presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito o se tenga
conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

1. Obligaciéon de denunciar
Si de los hechos surgen antecedentes de la comisién de un delito que
tuvo lugar en el establecimiento educacional, Rectorfa, Encargado de
Convivencia Escolar, algun integrante del equipo de convivencia
escolat y/o cualquier otro funcionario del establecimiento, interpondra
la denuncia, ante:
®= En primera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia
local de Talagante, ubicada en Av. Bernardo O'Higgins 2160,
Talagante teléfono +56229656400
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= Sino es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad
Brigada de Investigacion Criminal de Penaflor, ubicada en
Calle Vicufia Mackenna 1910, teléfono 2- 2708 34 48, correo
electrénico bicrim.pen@investigaciones.cl

®= O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la
Sub. Comisaria de Padre Hurtado, ubicada en camino Melipilla,
teléfono 92586907

* En dltima instancia, se interpondraen el Juzgado de Garantia
de Santiago a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar
la(s) denuncia(s) por vulneracién de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de
delitos, sea que hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante.
Sin perjuicio de lo anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta
denuncia a través del encargado del protocolo. La denuncia que haga éste liberara al resto
de esta obligacion.

2. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
i. Atencién o intervencion de salud en centros de atencion.
. Otras instituciones y organismos competentes.

3. Medidas protectoras

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo
con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada.

A. Si hubiera algin adulto involucrado se procedera a:
1. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con el otro adulto.
ii. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio
de turnos y/o detivar al afectado algun organismo de la red.

B. El establecimiento podra suspender se sus funciones a un trabajador sélo
cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido la Direccién del Trabajo.

C. En el caso de padre, madre y/o apoderado se podra disponer la prohibicién
transitoria de ingreso al establecimiento durante el periodo que dure el
protocolo.

D. Si el adulto es un tercero ajeno a la comunidad el colegio podra tomar las
medidas necesarias para evitar que esta persona ingrese al establecimiento

Las disposiciones del Reglamento son consistentes con la regulacién que exista en el
Reglamento interno de orden, higiene y seguridad del establecimiento, especialmente en
lo referido a las obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones
que podran aplicarse por la infraccion a éstas.
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4. Al momento de realizar una denuncia se debe mantener en consideracion:
1. El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del
afectado.
ii.  Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

ETAPA: COMUNICACION A MADRES, PADRES Y/O APODERADOS Y
FUNCIONARIO

Responsables: FEncargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la activacién del protocolo,
ampliables por otros 5 dias habiles.

Acciones

El encargado de convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacion del protocolo a madres, padres, apoderados y/o adultos
afectados a través de los medios de comunicacion oficiales sefialados en el presente
reglamento.

Las medidas o acciones que involucren a los madres, padres, apoderados o funcionarios
se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo, en caso de ser necesario.

Los estudiantes, padres, madres, apoderados y funcionarios deberin resguardar la
intimidad e identidad del involucrado, no exponiendo la experiencia o hechos frente al
resto de la comunidad educativa.

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la activaciéon del
protocolo, ampliables por otros 5 dias habiles, lo que deberd constar por correo
electronico y/o acta de entrevista y/o carta certificada..

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a la
investigaciéon de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo,
ademas de elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

1. Medidas Otrdinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:
A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.
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B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial

o adicional de acuerdo con el caso investigado.
2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:

A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
al caso, dejando constancia de ello en el expediente.

B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes,
audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos;
f.  Pedir oficios evaluativos a profesionales internos, y al comité de la

buena convivencia escolar.

C. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de

determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

INFORME DE INVESTIGACION

1. Emitir un informe de la investigacion

Este informe debera contener al menos:

A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

B. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.

C. Sugerencias respecto del curso de accién, proponiendo medidas, en los
€asos que ametite.

D. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar las medidas disciplinarias a padres, madres y/o apoderados
contempladas en el reglamento interno de convivencia escolar (RICE) o en el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS), segun sea el caso.

Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter
reservado para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision
final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad educativa
involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde que finaliza el plazo de la
etapa de investigacion, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar por
cotreo electronico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones
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Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuerdo con el informe de investigacion, Encatgado de Convivencia Escolar y/o Algun
integrante del equipo directivo realizaran las siguientes acciones:

A. Se entregara el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad
educativa involucrados, y, en caso de que estos sean estudiantes, también se le
debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de 10dias habiles siguientes
desde que ha terminado la etapa de decision y cierre del protocolo.

B. También se comunicara sobre la aplicacién de medidas psisococial, en caso en que
estas fueren adoptadas.

C. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
aplicara el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno de convivencia escolar o el Reglamento Interno de orden,
higiene y seguridad dependiendo el caso.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacioén
que sera aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO

El Encargado de Convivencia y/o Algun integrante del equipo directivo, analizarin si la
situacién amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de revision
de la medida que no podra exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de esto por escrito.
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7. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

CONCEPTUALIZACION

La Circular N° 482, de 2018, consigna “Se entenderd que constituyen agresiones
sexuales, aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada,
que se materialicen por cualquier medio —incluyendo los digitales, como internet, celulares,
redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un
dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento”.

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la
imposiciéon a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la
ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una
relaciéon de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacién psicolégica.

En una situacion de abuso estan presentes los siguientes elementos:

— Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

— Utilizacién del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales
de cualquier tipo.

— Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o
amenazas.

El adulto podtia notar sefiales que le indican que algo esta sucediendo con nifio, nifia y/o
adolescente, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un
cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales y/o indicadotes, es importante prestar atencion a lo siguiente:

a.Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

b.Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
de su interés (deporte, banda musical, talleres).

c.Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

d.Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e.Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares
especificos de este.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio,
nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.
2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.
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3. Tocaciéon de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador.

4. Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio, nifia o adolescente.

6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

7. Ultilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboraciéon de material pornografico
(Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicién de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocién o facilitacién de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

En Chile, La Ley N° 20.005 que tipifica y sanciona el acoso sexual define esta conducta
como aquella en la que “una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”.

Por otra parte, se entenderan hechos de connotaciéon sexual como aquellas conductas,
acciones o expresiones, de caracter verbal, no verbal o fisico, que impliquen una referencia,
alusion o involucramiento del cuerpo, la sexualidad o la intimidad de una persona, de
manera explicita o implicita, y que puedan afectar su dignidad, integridad o bienestar.

Estrategias de prevencidn

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados sobre como identificar vulneraciones en la
esfera de la sexualidad a nifios, nifias y adolescentes.

2. Talleres para la comunidad educativa con redes de apoyo como: OPD,
Carabineros, PDI, etc.

3. TFacilitacién de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas sobre
vulneraciones en la esfera de la sexualidad a nifios, nifias y adolescentes.

4. Capacitacion a los funcionarios sobre como identificar vulneraciones en la esfera
de la sexualidad a nifios, nifias y adolescentes.

5. Difusion entre estudiantes sobre como prevenir vulneraciones en la esfera de la
sexualidad.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.
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Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
otros).

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho
que pueda ser constitutivo de agresion sexual u hechos de connotacién sexual en
contra de un nifio, nifia o adolescente (NNA), tanto al interior del establecimiento
como fuera de éste (incluido las redes sociales), debe denunciatlo, informando al
Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo directivo inmediatamente.

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En
este caso debera comunicarlo inmediatamente al FEncargado de
Convivencia Escolar.

B. Que un estudiante constate una situacién de este tipo 0 tome conocimiento
por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado
de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacion inmediatamente.

C. El Encargado de Convivencia Escolar y/o miembro del equipo directivo,
quien activara este protocolo, recibira esta denuncia e informara a Rectorfa.
Si el denunciado es el Encargado de Convivencia sera Rectorfa quién podra
recibirla. Si Rectorfa es el denunciado, la denuncia sera recibida por el
Sostenendor u otra persona que este designe.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

1. Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede
hacetlo, por lo que, es importante que el establecimiento pueda
implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

i.  Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por
cualquier medio idéneo.

fii.  Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes
involucrados en todo momento.

iv.  Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de
que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los
hechos de los que tom6 conocimiento o fue testigo.

v.  No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacién de éste.

vi.  Permitir que el nifio, nifia 0 adolescente este siempre acompafiado
por un adulto.

vii.  Resguardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.
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2. Activacion de otros protocolos de actuacion

Si de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio
de éste protocolo de actuacion, el encargado podra activar otros protocolos
dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin
otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situaciéon debera comunicar algin integrante del equipo responsable
del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias y activar el
correspondiente protocolo en caso de ser procedente.

Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas
podran ser incorporadas a éste protocolo, sin la necesidad de realizarlas
nuevamente.

3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar y/o algun integrante del
equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que
eventualmente constituya maltrato, abuso sexual o de otra situaciéon abusiva,
debera como minimo realizar las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
Sin perjuicio de aportar informacioén posterior de los hechos.

B. Realizar una evaluacion preliminar del caso y podra o no proponer
la adopcion de las medidas urgentes. El Encargado de Convivencia
Escolar, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario podra
actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades
Eistas medidas seran adoptadas s6lo cuando la gravedad de los hechos
lo ameriten y seran transitorias y de accién inminente. En el caso de
requerir otro tipo de medidas, éstas seran propuestas a lo largo del
protocolo

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O
PROTECCION

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos:
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— Ante cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos el plazo para
presentar la denuncia ante el Tribunal de familia competente sera tan pronto lo
advierta.

— Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, la denuncia se realizara a las
autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se toma conocimiento de los hechos.

— DPara las medidas de resguardo y/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles
siguientes contados desde la activacion del protocolo.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas
de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de
ser necesario.

1. Obligaciéon de denunciar
Rectorfa, Encargado de Convivencia Escolar, algin integrante del equipo de
convivencia escolar y/o cualquier otro funcionatio del establecimiento
interpondra una medida de protecciéon ante los tribunales de familia que
correspondan, denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion
de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de
los estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener
su autorizacion para hacerlo.
Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el
ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
Si de los hechos surgen antecedentes que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:
Si el denunciado es mayor de 14 afios, Rectoria, Encargado de convivencia
Escolar, algun integrante del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento, interpondra la denuncia, ante:
®= En primera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia
local de Talagante, ubicada en Av. Bernardo O'Higgins 2160,
Talagante teléfono +56229656400
= Sino es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad
Brigada de Investigacion Criminal de Penaflor, ubicada en
Calle Vicufia Mackenna 1910, teléfono 2- 2708 34 48, correo
electrénico bictim.pen@investigaciones.cl
®= O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la
Sub. Comisaria de Padre Hurtado, ubicada en camino Melipilla,
teléfono 92586907
= En ultima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia
de Santiago a través de la pdgina www.oficinajudicialvirtual.cl
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Si el denunciado es menor de 14 afios, Rectoria, Encargado de convivencia
Escolar, algun integrante del equipo de convivencia escolat y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento, interpondra una denuncia ante los tribunales
que correspondan, denunciando los hechos que revisten caracteristicas de
delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar
la(s) denuncia(s) por vulneracién de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de
delitos, sea que hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante.
Sin perjuicio de lo anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta
denuncia a través del encargado del protocolo. LLa denuncia que haga éste liberara al resto
de esta obligacion.

2. Ewvaluacién y/o0 adopcion de medidas de resguardo
A. Apoyo pedagdgico y psicosociales

El establecimiento, tendra en consideracién la edad, el grado de madurez, el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados
al adoptar estas medidas, procurando resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y el principio de proporcionalidad. La institucién, de acuerdo con la
informacién que se disponga y en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar
alguna(s) de las medidas formativas sefialadas en este Reglamento Interno, o,
alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo pedagégico, psicosocial y/o psicolégico:

1. Derivacién al afectado y su familia a algun organismo de la red,
pudiendo ser profesionales internos o externos para evaluaciones
y/o intervenciones de caricter psicolégico, psicopedagdgico,
médico, etc., segin corresponda.

1. Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los
profesionales internos que mantenga el establecimiento
educacional.

iii. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
i. Entidad de proteccién de derechos (OPD) y/o Oficina Local de la
Niflez (OLN) respectiva.
ii. Atencién o intervencion de salud en centros de atencion.
iii. Otras instituciones y organismos competentes.
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Los centros de atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin pertjuicio de
otro otganismo con el que trabaje el establecimiento educacional y/o de
atencion preferente del padre, madre y/o apoderado.

OPD O OLN
Direccion Casa Kaplan, Camino a Melipilla #908

(anteriormente en Camino José Luis
Caro N° 1630)

Contacto telefénico +56 9 9489 1007
Correo electrénico Monica Castillo Villar,
mcastillo@mph.cl.
COSAM
Direccion Rosales 849, Pefiaflor
Contacto telefonico +56927909288+56949559438 (para

llamadas y Whatsapp) +56955118305

+569 41067597 (s6lo para llamadas)
Correo electronico alexandra.carrasco@penaflor.cl

cosampenaflor@penaflor.cl

CESFAM
Direccién Primera Transversal 1657, Padre
Hurtado

Contacto telefénico 228113100
Correo electronico

HOSPITAL
Direccion José Miguel Carrera 214, Pefiaflor
Contacto telefénico (2) 2574 2500

Correo electrénico

a. Elapoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el
tiempo.

3. Medidas protectoras cuando existan adultos involucrados.

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo
con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada y resguardar al estudiante.

A. St hubiera algin adulto involucrado se procedera a:

a. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los estudiantes.

b. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio
de turnos y/o derivar al afectado y su familia a algiin organismo de la red
que pueda hacerse cargo de la intervencion.

B. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo
cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido la Direccién del Trabajo.
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C. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el
Reglamento Interno.

D. Si el adulto es un tercero ajeno a la comunidad el colegio podra tomar las
medidas necesarias para evitar que esta persona ingrese al establecimiento.

Las disposiciones del Reglamento son consistentes con la regulacién que exista en el
Reglamento interno de orden, higiene y seguridad del establecimiento, especialmente en
lo referido a las obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones
que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

4. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo
se debe mantener en consideracion:

i.  El resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del
afectado.

ii.  Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

iii.  Resguardar el interés superior del nifio y el principio de

proporcionalidad en las medidas que se adopten.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la activacién del protocolo,
ampliables por otros 5 dias hébiles, lo que debera constat por cotreo electrénico y/o acta
de entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Una vez realizada la denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de
acuerdo con cada situacion y realidad, la Rectorfa del establecimiento debera solicitar por
escrito, una investigacién de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas que dieron origen a la activacion del protocolo.

Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activaciéon de este protocolo, pudiendo ser
contactados a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encatgado de Convivencia y/o algun integrante del equipo tresponsable del
protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la
motivaron a los padres y/o apoderados del o los estudiantes afectados.

2. Las comunicacion se realizaran a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el colegio, dejando constancia de su realizacion en el expediente.
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Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se
enviara una carta través de un correo certificado a la direcciéon que tuvieran
registrada.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo.

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dfas habiles siguientes contados desde la activacién del
g

protocolo, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar por correo

electronico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a la
investigaciéon de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo,
ademas de elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:
A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.
B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial
o adicional de acuerdo con el caso investigado.
2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:
A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
al caso, dejando constancia de ello en el expediente.
B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes,
audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos;
g. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, y al comité de la
buena convivencia escolat.
C. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es
investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para
proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a
organismos e instituciones especializadas.
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INFORME DE INVESTIGACION

1. Emitir un informe de la investigacion
Este informe debera contener al menos:

A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

B. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.

C. Sugerencias respecto del curso de accidn,

Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el
reglamento interno:

1. Plan de accién Establecimiento—apoderado y/o estudiante que
incorporé alguna(s) medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial.

D. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el
establecimiento abordar la situacién a través de alguna(s) de las acciones
sefialadas en la seccion estrategias de prevencion este protocolo.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar las medidas disciplinarias contempladas en el reglamento
interno de convivencia escolar (RICE).

Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter
reservado para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision
final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad educativa
involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde que finaliza el plazo de la
etapa de investigacion, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar por
correo electronico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuerdo con el informe de investigacion, Encargado de convivencia Escolar y/o Algun
integrante del equipo directivo realizaran las siguientes acciones:

A. Se entregara el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad
educativa involucrados, y, en caso de que estos sean estudiantes, también se le
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debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de 10 dias habiles siguientes
desde que ha terminado la etapa de decision y cierre del protocolo.

B. También se comunicara sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas, formativas
y/o psisococial, en caso en que estas fueren adoptadas.

C. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
aplicara el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno de convivencia escolar o el Reglamento Interno de orden,
higiene y seguridad dependiendo el caso.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion
que sera aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO

El Encargado de Convivencia y/o algun integrante del equipo directivo, analizarin sila
situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de revision
de la medida que no podra exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de esto por escrito.

8. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL

CONCEPTUALIZACION

Se activara este protocolo frente a sospechas o a la ejecucion de actos de consumo, porte
o expendio de alcohol o drogas ilicitas o licitas sin prescripciéon médica.

Entenderemos por Drogas cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida
en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o
modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende
por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion estd
legalmente prohibida o que son usadas sin prescripciéon médica.

Se activara este protocolo en las siguientes situaciones:

— Consumo ocasional: Es el uso intermitente de la/s sustancia/s, sin
periodicidad fija y con largos intervalos de abstinencia. Entre las motivaciones
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principales estan facilitar la comunicacion, la busqueda de placer, relajacion y
transgredir las normas, entre otras. Algunas caracteristicas del consumo
ocasional: El individuo continua utilizando la sustancia en grupo, aunque es
capaz de realizar las mismas actividades sin necesidad de drogas; Conoce la
accién de la/s droga/s en su organismo y por eso la/s consume. No hay habito
y, generalmente, no compra la sustancia; también la comparte.

— Consumo habitual: Supone una utilizaciéon frecuente de la droga. Esta
practica puede conducir a otras formas de consumo dependiendo de la
sustancia, la frecuencia con que se emplee, las caracteristicas de la persona, el
entorno que le rodea, etc. Entre las motivaciones expresadas para mantener el
uso de las drogas estan intensificar las sensaciones de placer; pertenencia al
grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste; mitigar la soledad, el
aburrimiento, la ansiedad; reafirmar independencia o aversion hacia la sociedad
y reducir el hambre, el frio, la debilidad o el cansancio. Algunos indicadores
que denotan consumo habitual: La persona amplia las situaciones en las que
recurre a las drogas; Usa drogas tanto en grupo como solo; El usuario conoce
sus efectos y los busca; Suele comprar la sustancia; Como no ha perdido el
control sobre su conducta, la persona manifiesta poder abandonar el habito en
caso de proponérselo.

— Microtrafico: El microtrafico no es una figura penal distinta del trafico de
drogas o de lo que suele llamarse narcotrafico, es un término acufiado en Chile
para una modalidad de comisién delictiva y se refiere a la venta de drogas a
pequena escala, utilizada como una practica de mercado para la transaccion de
sustancias a nivel local y constituye el dltimo eslabén de las redes de trafico.

— Porte. Tenencia de pequenas cantidades de cualquier sustancia ilicita, que
generalmente estd destinada a su uso proximo en el tiempo, pero puede
constituir el delito de microtrafico segun el contexto. Es una conducta penada
por la legislacion chilena.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1.

Informar a la comunidad educativa el marco normativo y legal vigente respecto de
situaciones de drogas y alcohol, de modo de alinear criterios entre profesores y
asistentes de la educacion.

Formacién, en la asignatura de orientaciéon a través de textos y materiales
correspondientes al Programa de prevencion del consumo de drogas y alcohol.
Mantener contacto con redes de apoyo tales como: , OPD, programa SENDA en
la comuna, Fiscalia, Carabineros y Policfa de Investigaciones, para abordar ficiencia
situaciones conflictivas, que sobrepasan las responsabilidades de la comunidad
educativa.

Capacitacion a ciertos funcionarios sobre como identificar y abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol.
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ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia y/o algun integrante del equipo directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dfa habil siguiente contados desde la deteccién de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
01103).

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.

1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.
Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho o
conductas de consumo, porte o expendio de alcohol, drogas ilicitas o licitas sin
prescripcion, debe denunciarlo, informando al Encargado de convivencia Escolar
y/o algin integrante del equipo responsable del protocolo, inmediatamente.
Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En

este caso debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de

convivencia Escolar.

B. Que un estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento
por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado
de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacion inmediatamente.

El Encargado de Convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo,
quien activara este protocolo, recibird esta denuncia e informara a Rectorfa.

C. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracién:

i.  Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede
hacerlo, por lo que, es importante que el establecimiento pueda
implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

ii.  Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por
cualquier medio idéneo.

iii.  Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes
involucrados en todo momento.

iv.  Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de
que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los
hechos de los que tom6 conocimiento o fue testigo.

v.  No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de éste.
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vi.  Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompafiado
por un adulto.

vii.  Resguardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

2. Activacion de otros protocolos de actuacion

Si de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio
de éste protocolo de actuacion, el encargado podra activar otros protocolos
dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin
otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién debera comunicar algiin integrante del equipo responsable
del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias y activar el
correspondiente protocolo en caso de ser procedente.

Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas
podran ser incorporadas a éste protocolo, sin la necesidad de realizarlas
nuevamente.

3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar y/o algun integrante del
equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que
eventualmente constituya acoso o violencia escolar, deberd como minimo realizar
las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
Sin perjuicio de aportar informacién posterior de los hechos.

B. Realizar una evaluacién preliminar del caso y podra o no proponer
la adopcion de las medidas urgentes. El Encargado de Convivencia
Escolar, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario podra
actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades
Eistas medidas seran adoptadas s6lo cuando la gravedad de los hechos
lo ameriten y seran transitorias y de accién inminente. En el caso de
requerir otro tipo de medidas, éstas seran propuestas a lo largo del
protocolo

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O
PROTECCION

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o Algun integrante del equipo
directivo.
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Plazos:

— Ante cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos el plazo para
presentar la denuncia ante el Tribunal de familia competente sera tan pronto lo
advierta.

— Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, la denuncia se realizara a las
autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se toma conocimiento de los hechos.

Para las medidas de resguardo y/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles
siguientes contados desde la activacién del protocolo.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas
de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de
ser necesario.

1. Obligacién de denunciar
Rectoria, Encargado de Convivencia Escolar, algun integrante del equipo de
convivencia escolat y/o cualquier otro funcionatio del establecimiento
interpondra una medida de protecciéon ante los tribunales de familia que
correspondan, denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion
de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de
los estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener
su autorizacion para hacerlo.
Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el
ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
Si de los hechos surgen antecedentes que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:
Si el denunciado es mayor de 14 afios, Rectorfa, Encargado de Convivencia
Escolar, algun integrante del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento, interpondra la denuncia, ante:
* En primera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia
local de Talagante, ubicada en Av. Bernardo O'Higgins 2160,
Talagante teléfono +56229656400
* Sino es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad
Brigada de Investigacion Criminal de Penaflor, ubicada en
Calle Vicufia Mackenna 1910, teléfono 2- 2708 34 48, correo
electrénico bictim.pen@investigaciones.cl
®= O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la
Sub. Comisaria de Padre Hurtado, ubicada en camino Melipilla,
teléfono 92586907
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* En ultima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia
de Santiagp a través de la  pagina  pagina
www.oficinajudicialvirtual.cl

Si el denunciado es menor de 14 afios, Rectorfa, Encargado de convivencia
Escolar, algun integrante del equipo de convivencia escolat y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento interpondra una denuncia ante los tribunales
que correspondan, denunciando los hechos que revisten caracteristicas de
delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar
la(s) denuncia(s) por vulneracion de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de
delitos, sea que hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante.
Sin perjuicio de lo anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta
denuncia a través del encargado del protocolo. La denuncia que haga éste liberara al resto
de esta obligacion.

2. Evaluacién y/o adopcién de medidas de resguardo
A. Apoyo pedagdgico y psicosociales

El establecimiento, tendra en consideracién la edad, el grado de madurez, el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados
al adoptar estas medidas, procurando resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y el principio de proporcionalidad. La institucién, de acuerdo con la
informacién que se disponga y en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar
alguna(s) de las medidas formativas sefialadas en este Reglamento Interno, o,
alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo pedagégico, psicosocial y/o psicolégico:

i.  Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red,
pudiendo ser profesionales internos o externos para evaluaciones
y/o intervenciones de caricter psicolégico, psicopedagdgico,
médico, etc., segin corresponda.

ii.  Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con los
profesionales internos que mantenga el establecimiento
educacional.

fii. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
i. Entidad de proteccién de derechos (OPD) y/o Oficina Local de la
Niflez (OLN) respectiva.
ii. Atencién o intervencion de salud en centros de atencion.
iii. Otras instituciones y organismos competentes.
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Los centros de atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin petjuicio de
otro organismo con el que trabaje el establecimiento educacional y/o de
atencion preferente del padre, madre y/o apoderado.

OPD O OLN
Direccion Casa Kaplan, Camino a Melipilla #908
(anteriormente en Camino José Luis
Caro N° 1630)

Contacto telefénico +56 9 9489 1007
Correo electrénico Monica Castillo Villar,
mcastillo@mph.cl.
COSAM
Direccion Rosales 849, Pefiaflor
Contacto telefénico +56927909288+56949559438 (para

llamadas y Whatsapp) +56955118305

+569 41067597 (s6lo para llamadas)
Correo electronico alexandra.carrasco@penaflor.cl

cosampenaflor@penaflor.cl

CESFAM
Direccion Primera Transversal 1657, Padre
Hurtado

Contacto telefénico 228113100
Correo electronico

HOSPITAL
Direccion José Miguel Carrera 214, Pefiaflor
Contacto telefénico (2) 2574 2500

Correo electrénico

a. El apoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en el
tiempo.

3. Evaluacién y/o adopcién de medidas de resguardo

El establecimiento teniendo en consideraciéon la edad, el grado de
madurez, el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes
que aparecen involucrados, procurando resguardar el interés superior del nifio, nifia
o adolescente y el principio de proporcionalidad, podra adoptar alguna(s) medida
formativa establecidas en este Reglamento Interno o adoptar alguna(s) de las
siguientes medidas de apoyo psicosocial y/o psicolégico:

i.  Derivacién al afectado y su familia a algin organismo de la red, pudiendo
ser profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicolégico, psicopedagogico, médico, etc., segun corresponda.

ii. Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los
profesionales internos que mantenga el establecimiento educacional.
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ii.  Se podra considerar la reubicacién del estudiante del agredido en aquellos
casos en que el apoderado lo solicite y la capacitad autorizada e
infraestructura del establecimiento educacional lo permitan.

iv. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse procedentes
medidas como el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el
Reglamento Interno.

4. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo
se debe mantener en consideracion:
a. Elresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.
b. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.
c. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en
las medidas que se adopten.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la activacion del protocolo,
ampliables por otros 5 dias hébiles, lo que debera constatr por cotreo electrénico y/o acta
de entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Una vez realizada la denuncia y adoptadas las medidas de resguardo, de ser necesarias y de
acuerdo con cada situacion y realidad, la Rectorfa del establecimiento debera solicitar por
escrito, una investigacién de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas que dieron origen a la activacién del protocolo.

Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activacion de este protocolo, pudiendo ser
contactados a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargado de Convivencia y/o algun integrante del equipo tesponsable del
protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la
motivaron a los padres y/o apoderados del o los estudiantes afectados.

2. Las comunicacion se realizaran a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el colegio, dejando constancia de su realizacion en el expediente.

Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se
enviara una carta través de un correo certificado a la direcciéon que tuvieran
registrada.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo.

Pagina 226 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 10 dias hébiles siguientes contados desde la activacién del
protocolo, ampliables por otros 5 dias habiles, lo que debera constar por correo
electronico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacién a la
investigacion de los hechos que dieron origen a la activacion del presente protocolo,
ademas de elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:
A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.
B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial
o adicional de acuerdo con el caso investigado.
2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion, pudiendo:
A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
al caso, dejando constancia de ello en el expediente.
B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes,
audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos;
C. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, y al comité de la buena
convivencia escolar.
D. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados. La funcion del establecimiento educacional no es
investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para
proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente a
organismos e instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

1. Emitir un informe de la investigacion
Este informe debera contener al menos:
A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.
B. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.
C. Sugerencias respecto del curso de accion,
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Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el
reglamento interno:

1. Plan de accién Establecimiento—apoderado y/o estudiante que
incorporé alguna(s) medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial.

D. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el
establecimiento abordar la situacién a través de alguna(s) de las acciones
sefialadas en la seccion estrategias de prevencion este protocolo.

2. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar,
se debera aplicar las medidas disciplinarias contempladas en el reglamento
interno de convivencia escolar (RICE).

Se debe garantizar que este informe que propone la decisién tenga caracter
reservado para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision
final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad educativa
involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o Algun integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde que finaliza el plazo de la
etapa de investigacion, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar por
correo electronico y/o acta de entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuerdo con el informe de investigacién, Encargado de convivencia Escolar y/o Algun
integrante del equipo directivo realizaran las siguientes acciones:

A. Se entregara el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad
educativa involucrados, y, en caso de que estos sean estudiantes, también se le
debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de 10 dias habiles siguientes
desde que ha terminado la etapa de decision y cierre del protocolo.

B. También se comunicara sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas, formativas
y/o psisococial, en caso en que estas fueren adoptadas.

C. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
aplicara el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el
Reglamento Interno de convivencia escolar o el Reglamento Interno de orden,
higiene y seguridad dependiendo el caso.
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Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacion
que sera aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO

El Encargado de Convivencia y/o algin integrante del equipo directivo, analizarin si la
situacion amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucién, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de revision
de la medida que no podra exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de esto por escrito.

Pagina 229 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

9. PROTOCOLO DE ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE
FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE
CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO-LESIVAS

CONCEPTUALIZACION

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencion de
los medios para hacerlo, hasta el acto consumado.

— Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o sobre morir (“me gustarfa desaparecer”), deseos de morir (“ojala
estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcon”).

— Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

— Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. Ia caracteristica preponderante es la fatalidad y la
premeditacion.

Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio
cuerpo sin una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada
por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicologico vivido por la persona.

Se debe tener en consideracion las signientes sefiales de alerta:

SENALES
DE ALERTA DIRECTA

* Busca modos para matarse:
* Blsqueda en internet (paginas web, redes sociales,
blogs).
* Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro
medio letal.
* Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
* Realiza actos de despedida:
* Envia cartas o mensajes por redes sociales.
* Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas
presente.
* Presenta conductas autolesivas:
* Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo
como mufiecas, muslos u otras.
* Habla o escribe sobre:
* Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con
herirse o matarse).
* Sentimientos de desesperacién o de no existir
razones para vivir.
* Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o suftrir
un dolor que no puede soportat.
* Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el
responsable de todo lo malo que sucede.

SENALES
DE ALERTA INDIRECTA

* Alejamiento de la familia, amigos y red social o
sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.

* Disminucion del rendimiento académico y de sus
habilidades para interactuar con los demas.

* Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

» Cambios de caricter, animo o conducta, pudiendo
mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto o
nervioso.

* Deterioro de la autoimagen, importante baja en la
autoestima, o abandono/ descuido de si mismo.

* Cambios en los hébitos de suefio o alimentacion.

* Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la
necesidad de vengarse.
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Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, por lo
que se debe tener presente que:

— Es una senal de alerta directa de probable conducta suicida.

— Todo estudiante que presente conductas autolesivas debe ser intervenido con un
primer abordaje en el establecimiento educacional y posterior derivacion a la Red
de Salud.

— Las conductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los estudiantes a
situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas
suicidas y otras auto-lesivas, promoviendo el desarrollo de habilidades protectoras,
como el autocontrol, la resoluciéon de problemas y la autoestima, de manera de
disminuir los factores de riesgo, como la depresion.

2. Tacilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas sobre la
salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas.

3. Jotrnadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de conductas suicidas
y otras auto-lesivas.

4. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar conductas conductas
suicidas y otras auto-lesivas.

5. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores sobre
la convivencia escolar en materia de conductas suicidas y otras auto-lesivas.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: El plazo maximo es hasta el dia habil siguiente contados desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
otros).

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.
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1. Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia.

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho
sobre la ideacion suicida, intento de suicidio u otras auto-lesivas de un nifio, nifia
y/o adolescente, al interior o fuera del establecimiento, debe denunciatlo,
informando al Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
responsable del protocolo, inmediatamente.

Este procedimiento puede a través de las siguientes situaciones:

A. Que un adulto presencie o sea informado de una situacién de este tipo. En
este caso debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar.

B. Que un estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento
por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado
de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacion inmediatamente.

C. El Encargado de Convivencia escolar y/o miembro del equipo directivo,
quien activara este protocolo, recibira esta denuncia e informara a Rectoria.

D. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

i.  Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede
hacerlo, por lo que, es importante que el establecimiento pueda
implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones.

ii.  Dar la posibilidad de formular denuncias de forma anénima, por
cualquier medio idéneo.

iii.  Resguardar la intimidad e identidad del o los estudiantes
involucrados en todo momento.

iv.  Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de
que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los
hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo.

v.  No interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacién de éste.

vi.  Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompafiado
por un adulto.

vii.  Resguardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad en las medidas que se adopten.

2. Activaciéon de otros protocolos de actuacion

St de los antecedentes, surgen hechos distintos a los que motivaron el inicio
de éste protocolo de actuacion, el encargado podra activar otros protocolos
dependiendo de la naturaleza de los hechos.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin
otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacién debera comunicar algin integrante del equipo responsable
del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias y activar el
correspondiente protocolo en caso de ser procedente.
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Si existen antecedentes y diligencias realizadas en otros protocolos éstas
podran ser incorporadas a éste protocolo, sin la necesidad de realizarlas
nuevamente.

3. Registro de la denuncia.

Una vez que el Encargado de onvivencia Escolar y/o algin integrante del
equipo responsable del protocolo, es informado de una situacién que
eventualmente constituya acoso o violencia escolar, debera como minimo realizar
las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
Sin perjuicio de aportar informacion posterior de los hechos.

B. Realizar una evaluacion preliminar del caso y podra o no proponer
la adopcién de las medidas urgentes. El Encargado de Convivencia
escolar, miembro del Equipo de directivo u otro funcionario podra
actuar de manera directa e inmediata, de acuerdo con sus posibilidades
Eistas medidas seran adoptadas s6lo cuando la gravedad de los hechos
lo ameriten y seran transitorias y de accién inminente. En el caso de
requerir otro tipo de medidas, éstas seran propuestas a lo largo del
protocolo

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y/O
PROTECCION

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos:

Ante cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos el plazo para
presentar la denuncia ante el Tribunal de familia competente sera tan pronto lo
advierta.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se

tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, la denuncia se realizara a las
autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas siguientes al

momento en que se toma conocimiento de los hechos.
Para las medidas de resguardo y/o protectoras el plazo es hasta 5 dias habiles
siguientes contados desde la activacién del protocolo.

Acciones:
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Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales
de familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas
de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u adoptar medidas de resguardo, de
ser necesario.

1. Obligacién de denunciar
Rectoria, Encargado de convivencia Escolar, algin integrante del equipo de
convivencia escolar y/o cualquier otro funcionatio del establecimiento
interpondra una medida de protecciéon ante los tribunales de familia que
correspondan, denunciando los hechos que podrian constituir una vulneraciéon
de derechos. Si los requeridos del hecho son los mismos padres o tutores de
los estudiantes, no es necesario comunicarles previamente la denuncia, ni tener
su autorizacion para hacerlo.
Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el
ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
Si de los hechos surgen antecedentes que revisten caracteristicas de delito,
habra que distinguir:
Si el denunciado es mayor de 14 afios, Rectorfa, Encargado de convivencia
Escolar, algin integrante del equipo de convivencia escolar y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento, interpondra la denuncia, ante:
* En primera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia
local de Talagante, ubicada en Av. Bernardo O'Higgins 2160,
Talagante teléfono +56229656400
* Sino es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad
Brigada de Investigacion Criminal de Penaflor, ubicada en
Calle Vicufia Mackenna 1910, teléfono 2- 2708 34 48, correo
electrénico bictim.pen@investigaciones.cl
* O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la
Sub. Comisaria de Padre Hurtado, ubicada en camino Melipilla,
teléfono 92586907.
= En dltima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia
de Santiago a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl
Si el denunciado es menor de 14 afios, Rectoria, Encargado de convivencia
Escolar, algun integrante del equipo de convivencia escolat y/o cualquier otro
funcionario del establecimiento interpondrd una denuncia ante los tribunales
que correspondan, denunciando los hechos que revisten caracteristicas de
delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar
la(s) denuncia(s) por vulneracién de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de
delitos, sea que hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante.
Sin perjuicio de lo anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta
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denuncia a través del encargado del protocolo. La denuncia que haga éste liberara al resto
de esta obligacion.

3. Evaluacion y/o adopcion de medidas de resguardo
A. Apoyo pedagdgico y psicosociales

El establecimiento, tendra en consideracién la edad, el grado de madurez, el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados
al adoptar estas medidas, procurando resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y el principio de proporcionalidad. La institucién, de acuerdo con la
informacién que se disponga y en cualquier etapa del protocolo, podra adoptar
alguna(s) de las medidas formativas sefialadas en este Reglamento Interno, o,
alguna(s) de las siguientes medidas de apoyo pedagédgico, psicosocial y/o psicolégico:

i.  Derivacién al afectado y su familia a algun organismo de la red,
pudiendo ser profesionales internos o externos para evaluaciones
y/o intervenciones de caricter psicolégico, psicopedagdgico,
médico, etc., segin corresponda.

i.  Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con los
profesionales internos que mantenga el establecimiento
educacional.

iii. En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

B. Derivacion a otras entidades
Se podra derivar a alguna(s) de las siguientes(s) instituciones:
i. Entidad de proteccién de derechos (OPD) y/o Oficina Local de la
Niflez (OLN) respectiva.
i. Atencioén o intervencién de salud en centros de atencién.
iii. Otras instituciones y organismos competentes.

Los centros de atencién podran ser alguno(s) de los siguientes, sin perjuicio de otro
organismo con el que trabaje el establecimiento educacional y/o de atencién preferente
del padre, madre y/o apoderado.

OPD O OLN

Direccion Casa Kaplan, Camino a Melipilla #908
(anteriormente en Camino José Luis
Caro N° 1630)

Contacto telefonico +56 9 9489 1007
Correo electronico Monica Castillo Villar,
mcastillo@mph.cl.
COSAM
Direccién Rosales 849, Pefiaflor
Contacto telefonico +56927909288+56949559438 (para

llamadas y Whatsapp) +56955118305
+569 41067597 (sélo para llamadas)
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2. Evaluacién y/o adopciéon de medidas de resguardo
El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas
de apoyo psicosocial y/o psicolégico:

a. El apoderado, si asi lo desea, podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados en
el tiempo.

i

Correo electronico alexandra.carrasco@penaflor.cl
cosampenaflor@penaflor.cl
CESFAM
Direccion Primera Transversal 1657, Padre
Hurtado
Contacto telefénico 228113100
Correo electrénico
HOSPITAL
Direccion José Miguel Carrera 214, Pefiaflor
Contacto telefonico (2) 2574 2500

Correo electrénico

Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la
red, pudiendo ser profesionales internos o externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caricter psicoldgico,
psicopedagogico, médico, etc., segin corresponda.
Proporcionar contencién emocional a los involucrados con
los profesionales internos que mantenga el establecimiento
educacional.

Se podra considerar la reubicacion del estudiante del
agredido en aquellos casos en que el apoderado lo solicite y
la capacitad autorizada e infraestructura del establecimiento
educacional lo permitan.

En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

3. Al momento de realizar una denuncia o adoptar medidas de resguardo
se debe mantener en consideracion:
a. FElresguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente, del afectado.
b. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.
c. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en
las medidas que se adopten.
ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS
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Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o Algun integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la activacion del protocolo,
ampliables por otros 5 dfas hébiles, lo que debera constar correo electrénico y/o acta de
entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activaciéon de este protocolo, pudiendo ser
contactados a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

1. Encargado de convivencia y/o algin integrante del equipo responsable del
protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la
motivaron a los padres y/o apoderados del o los estudiantes afectados.

2. Las comunicacién se realizaran a través de los medios formales y oficiales que
mantiene el colegio, dejando constancia de su realizacion en el expediente.

Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales formales se
enviara una carta través de un correo certificado a la direcciéon que tuvieran
registrada.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables
de los estudiantes afectados se comunicaran en cualquier estado o etapa del protocolo.

ETAPA: INVESTIGACION Y RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la activacién del protocolo,
ampliables por otros 5 dias hébiles, lo que debera constar correo electrénico y/o acta de
entrevista y/o carta certificada.

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo recopilar antecedentes que puedan aportar informacion a la
investigaciéon de los hechos que dieron origen a la activaciéon del presente protocolo,
ademas de elaborar un informe de investigacion.

RECOLECCION DE ANTECEDENTES

1. Medidas Ordinarias: son aquellas acciones que permiten reunir antecedentes
generales, tales como:
A. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.
B. Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun tipo de apoyo especial
o adicional de acuerdo con el caso investigado.
2. Medidas extraordinarias, son medidas optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacién, pudiendo:

Pagina 237 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

A. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
al caso, dejando constancia de ello en el expediente.

B. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes,
audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos;

C. Pedir informes evaluativos a profesionales internos

D. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional
con la de los organismos especializados. La funcién del establecimiento educacional no es
investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para
proteger al estudiante denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente a
organismos e instituciones especializadas.

INFORME DE INVESTIGACION

1. Emitir un informe de la investigacion
Este informe debera contener al menos:
A. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.
B. Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados.
C. Sugerencias respecto del curso de accidn,
Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas establecidas en el
reglamento interno:
1. Plan de accién Establecimiento—apoderado y/o estudiante que
incorporé alguna(s) medidas formativas, pedagogicas y/o psicosocial.
D. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, pudiendo el
establecimiento abordar la situacién a través de alguna(s) de las acciones
sefialadas en la seccion estrategias de prevencion este protocolo.

Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter
reservado para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision
final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad educativa
involucrados.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la activacién del protocolo,
ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que debera constar correo electronico y/o acta de
entrevista y/o carta certificada.

Acciones

Pagina 238 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Esta etapa tiene por objetivo revisar el informe de investigacion y acoger o modificar las
propuestas sefialadas en este. Ademas, de proponer, si la situacion lo amerita, un
seguimiento a las acciones o medidas a ser implementadas.

CIERRE DE PROTOCOLO

De acuetdo con el informe de investigacién, Encargado de convivencia Escolar y/o Algin
integrante del equipo directivo realizaran las siguientes acciones:

A. Se entregara el resultado final de la investigacion a los miembros de la comunidad
educativa involucrados, y, en caso de que estos sean estudiantes, también se le
debera informar a sus Padres y/o apoderados, dentro de 10 dias habiles siguientes
desde que ha terminado la etapa de decision y cierre del protocolo.

B. También se comunicara sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas y/o
psisococial, en caso en que estas fueren adoptadas.

Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

Se dejara evidencia de la(s) medidas adoptadas por escrito o de forma digital, informacioén
que sera aportada al expediente o carpeta del caso.

SEGUIMIENTO

El Encargado de convivencia y/o Algun integrante del equipo directivo, analizarin si la
situacién amerita hacer un seguimiento.

En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucion, se
recomienda fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispondra una fecha de revision
de la medida que no podra exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de esto por escrito.
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10.. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

CONCEPTUALIZACION

La seguridad escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al
desarrollo del autocuidado y a la prevencién de riesgos requeridos para que los miembros
de la comunidad educativa puedan participar de un ambiente seguro.

Algunos conceptos a tener en cuenta:

a.

Autocuidado: capacidad que tiene cada estudiante de tomar decisiones que dicen
relacién con su vida, su cuerpo, su bienestar y su salud, asi como el desarrollo de
practicas y habitos para mejorar su seguridad y prevenir riesgos.

Prevencion de riesgos: son el conjunto de medidas para anticiparse y minimizar
un dafo que podria ocurrir en el establecimiento educacional.

Accidente: Es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de la realizaciéon de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o la muerte (concepto de la Ley 16.744).

Accidente a causa de los estudios: cuando el accidente se relacione directamente
con los estudios, por ejemplo una caida en clases de Educacion Fisica.
Accidente con ocasion de los estudios: cuando el accidente es ocasionado por
una causa indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante sufre un accidente
caminando hacia el bafio.

Accidn insegura: es toda accion de parte de una persona que puede provocar un
accidente, por ejemplo: correr con los ojos vendados.

Condicion insegura: es cuando el riesgo esta presente en la infraestructura del
establecimiento educacional por ejemplo: vias de evacuacion no senalizadas.

Gravedad de los accidentes:

a.

b.

Accidente Leve: se refiere a aquellos que solo requieren la atencion primaria de
heridas superficiales o golpes suaves.

Accidente menos Grave: son aquellos que necesitan de asistencia médica como
heridas o golpes en la cabeza, esguince.

Accidente Grave: son aquellos que requieren atencién médica inmediata como
caidas de altura, golpes fuertes en cabeza, heridas sangrantes por cortes
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profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento,
quemaduras, atragantamientos. Hay riesgo de vida.

Estrategias de prevencion

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. El establecimiento da a conocer su plan de prevencion de accidentes, en atencion
a su infraestructura y caracteristicas particulares.

2. Anualmente se evaluara los accidentes acontecido y se revisaran las posibles
medidas de prevencion de los mismos.

3. Se identificara a los parvulos que cuenten con seguros privados de atencién, y en
caso que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados.

4. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores de la
comunidad educativa

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: TENS, Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del
equipo directivo e inspectores.

Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo el accidente.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sabados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
0110s).

Acciones:

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro
integrante de la comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la activacién
del protocolo sera realizado por los responsables sefialados en este protocolo.

2. En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, debera dar cuenta de ello
en el instante al adulto a su cargo en caso de que su salud se lo permita, o bien,
cualquier otro miembro de la comunidad debera dar aviso al adulto a cargo.

3. El adulto a cargo del estudiante accidentado debera informar inmediatamente al
equipo directivo y/o tesponsables del protocolo.

4. El equipo directivo y/o responsable del protocolo evaluari el grado de gravedad
del accidente con el fin de determinar si debe, o no, ser trasladado al centro
asistencial que corresponda.

5. La Rectoria del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que
el estudiante sea beneficiario de dicha atencion financiada por el Estado.
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ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: TENS del establecimiento

Plazos: Dentro de 24 hrs. habiles contados desde que se tomé conocimiento del hecho.

Acciones

El encargado de convivencia y/o algin integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la ocurrencia del accidente y activacion del protocolo a madres, padres
y/o apoderados del o los parvulos afectados a través de los medios de comunicacién
oficiales sefialados en el presente reglamento.

El colegio mantendra un registro actualizado con los datos de contacto, siendo
responsabilidad de la madre, padre y/o apoderado actualizar cuando estos hayan sufrido
cambios

ETAPA: TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo e inspectoria.

Plazos: Dentro de la jornada en que se produjo el accidente.

Acciones:

En aquellos casos que se determine, de acuerdo con la gravedad del accidente, que el
estudiante debe ser trasladado al centro asistencial que corresponda, se debe distinguir:

1. Si hay riesgo de vida del estudiante.

— Cualquier miembro del equipo ditrectivo y/o tesponsable del protocolo llamara
a una ambulancia.

— Se comunicari al padre, madre y/o apoderado lo sucedido y se solicitard el
acompafiar al estudiante.

— En el caso de que el adulto responsable del estudiante no pueda concurrir
directamente al establecimiento o no se haya podido establecer contacto con
el éste, el funcionario del colegio procedera a trasladar al estudiante al centro
de salud sefialado en este protocolo.

2. No hay riesgo de vida del parvulo pero requiere atencion médica.

— El equipo directivo y/o el responsable de éste protocolo comunicari al padre,
madre y/o apoderado lo sucedido y solicitard que éste trasladade al estudiante
al centro de salud.

— Si el apoderado manifestara la imposibilidad de concurrir al establecimiento
para trasladar al estudiante, y la gravedad del accidente requiere atencioén
médica, el funcionario trasladara al estudiante al centro de salud.
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El centro de salud dependera si se tiene conocimiento de algin seguro escolar privado
de atencion del estudiante donde debera ser derivado, de lo contrario, se trasladara al
organismo mas cercano con el que trabaje el establecimiento educacional.

Centro de salud publico mas cercano

CESFAM

Direccion Primera Transversal 1657, Padre
Hurtado
Contacto telefénico 228113100

Cotreo electronico

Centro de atencion publico especializado para casos de mayor gravedad

HOSPITAL
Direccion José Miguel Carrera 214, Pefiaflor
Contacto telefonico  (2) 2574 2500
Correo electronico

a. Elapoderado si asf lo desea podra optar por un prestador particular.
b. Los datos de contacto de las instituciones podrian verse modificados
en el tiempo

El establecimiento contara con la identificaciéon de los estudiantes que cuenten con
seguros privados de atencion

ETAPA: RECOLECCION DE ANTECEDENTES

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo e inspectoria.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que
debera constar por escrito.

Acciones:

En esta etapa se podran recopilar antecedentes que puedan aportar informacion
respecto de la ocurrencia de los hechos que dieron origen a la activacion del presente
protocolo, para ello, el encargado de la investigacién podra entrevistar a los estudiantes
sin previa autorizacion del padre, madre y /o apoderado.

ETAPA: SEGUIMIENTO Y CIERRE
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Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo e inspectoria.

Plazos: Dentro de los 5 dias hébiles siguientes contados desde la detecciéon de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho, ampliables por otros 5 dfas habiles, lo que
debera constar por escrito.

Acciones

1. Se revisaran las acciones y medidas implementadas, realizando el cierre del
protocolo.

2. En aquellas situaciones que requieran reposo en casa indicado por un profesional
de la salud, el apoderado debera informar y enviar al establecimiento el documento
médico que certifique dicha condicion.

11. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

CONCEPTUALIZACION

Una estudiante embarazada, requiere de apoyos especiales, familiares, médicos y
pedagdgicos para resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

La condiciéon de embarazo o maternidad en ningin caso limita el derecho a asistir y
participar en todas las actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al
interior o fuera del establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante.

Los establecimientos en sus proyectos educativos deben prohibir todo tipo de
discriminacion arbitraria, en este sentido, es fundamental generar ambientes de aceptacion
y buen trato, que favorezcan la inclusiéon y la permanencia escolar en igualdad de
condiciones.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion de las
conductas o de recibida la denuncia del hecho, ampliables por otros 5 dias habiles, lo que
debera constar por escrito.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
otros).
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Acciones:

1. Los padres o la estudiante informaran al Encargado de convivencia, Psicélogo y/o
Rectora del establecimiento el estado de embarazo y haran llegar dentro del plazo
de 6 dias certificado médico que lo acredite.

2. Stlainformacién del estado de embarazo es proporcionada por una persona ajena
a la familia de la estudiante se citara a los padres y/o apoderado.

ETAPA: COMUNICACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: Dentro de los 3 primeros dias habiles contados desde la activacién del protocolo,
ampliables por otros 3 dias hébiles, lo que debera constar por cotreo electrénico y/o acta
de entrevista y/o carta certificada.

Acciones

1. Elresponsable comunicara la activacion del protocolo y de los hechos a los padres
y/0 apoderados del o los estudiantes involucrados, personalmente.

2. Los padres y/o apoderados seran citados para el mas breve plazo posible a través
de un llamado teléfonico o mensaje de texto al teléfono que tuvieran registrado.
Con todo, siempre se enviara un correo electrénico al menos a uno de ellos,
siempre que hubieran consignado uno. Si no se lograra un contacto telefénico, ni
consta un correo electronico de los padres, se procedera a la comunicacion con el
apoderado suplente, debidamente registrado.

3. De la reunion se dejara registro en libro de clases y su contenido podra constar en
un acta separada.

4. Sien dicha reunién los padres o la estudiante confirmaran el estado de embarazo
remitiran a la direccion el certificado respectivo.

ETAPA: DENUNCIA Y SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos:

— Ante cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos el plazo para
presentar la denuncia ante el Tribunal de Familia competente sera tan pronto lo
advierta.

— Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, 1a denuncia se realizara a las

autoridades competentes en el plazo dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se toma conocimiento de los hechos.
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Acciones:

Si de los hechos surgen antecedentes de la comisiéon de un delito, habrd que
distinguir:

Si el denunciado es mayor de 14 afios, Rectoria, Encargado de
Convivencia Escolar, algun integrante del equipo de convivencia
escolat y/o cualquier otro funcionario del establecimiento, interpondra
la denuncia, ante:
* En primera instancia, ante el Ministerio Publico, la Fiscalia
local de Talagante, ubicada en Av. Bernardo O'Higgins 2160,
Talagante teléfono +56229656400
* Sino es posible, ante la Policia de Investigaciones, Unidad
Brigada de Investigaciéon Criminal de Penaflor, ubicada en
Calle Vicufia Mackenna 1910, teléfono 2- 2708 34 48, correo
electrénico bictim.pen@investigaciones.cl
®= O en su defecto, en Carabineros de Chile, pudiendo ser la
Sub. Comisaria de Padre Hurtado, ubicada en camino Melipilla,
teléfono 92586907
* En ultima instancia, se interpondra en el Juzgado de Garantia
de Santiago a través de la pagina www.oficinajudicialvirtual.cl.
Si el denunciado es menor de 14 afios, Rectoria y/o Encargado de
convivencia Escolar interpondra una denuncia ante los tribunales que
correspondan, denunciando los hechos que revisten caracteristicas de
delito. Dicha denuncia la realizara a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

Es obligacion de todas las y los trabajadores del establecimiento educacional realizar
la(s) denuncia(s) por vulneracién de derechos y/o hechos que revisten caracteristicas de
delitos, sea que hayan ocurrido al interior del colegio o que hayan afectado a un estudiante.
Sin perjuicio de lo anterior, preferentemente, el colegio canalizara la presentacion de esta
denuncia a través del encargado del protocolo. La denuncia que haga éste liberara al resto
de esta obligacion.

ETAPA: EJECUCION DE MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O
PSICOSOCIALES

Responsables: Fncargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: Durante todo el embarazo de la o el estudiante.

Acciones:
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10.

El establecimiento en el Reglamento de Evaluacién y Promocion contemplara un
sistema al que puedan acceder alternativamente los estudiantes que se vean
impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o
durante el periodo de maternidad o paternidad, a objeto de velar por la
permanencia en el sistema educativo de estos estudiantes.

Fijara criterios para la promocion de los y las estudiantes en situacién de embarazo,
maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio. Lo
anterior, en pos de asegurar a estos estudiantes, una educacion adecuada, oportuna
e inclusiva.

Contara con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes
continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante
un sistema de tutorias. Para estos efectos, se debe nombrar a un docente
responsable de supervisar la realizacion del programa, en el que también podrin
colaborar los compafieros de clases.

Instruira que las estudiantes madres y embarazadas no podran estar en contacto
con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su
embarazo o periodo de lactancia. Para ello, se entregaran las facilidades académicas
pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que
respondan al perfil de egreso.

Incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al
embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades
educativas especiales comprendan su condiciéon de embarazo, maternidad o
paternidad.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial, por razones de salud que asi lo justifiquen. En el
periodo de puerperio (seis semanas después del parto) se encontran eximidas de
las clases de educacion fisica y, en casos calificados por el médico tratante, podran
eximirse de esta asignatura por un periodo superior.

Todos los miembros de la comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su
trato, respeto por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de
aceptacion y respeto mutuo. La contravencion a esta obligaciéon constituye una
falta a la buena convivencia escolar.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que
se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen
los demas estudiantes de manera regular.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a
las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se
encuentte.

Respecto de las estudiantes embarazadas y madres y padres, no se exigira el 85%
de asistencia durante el afo escolar, cuando las inasistencias sean debidamente
justificadas. Las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor
a un afno, se consideraran justificadas cuando vayan acompafiadas de la
presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un
50%, Rectoria del establecimiento educacional resolverd de conformidad con las
normas establecidas por el Ministerio de Educacién, o la normativa se dicten en el
futuro, sin perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante ante el Secretario
Regional Ministerial de Educacion respectivo.

En la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, se sefialara la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que
se encuentre el o la estudiante.

Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de asistir al bafio las veces que lo
requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del
personal docente y asistente de la educacion.

Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas estén integradas en
las dinamicas y rutinas de sus pares y ademas deben tener acceso libre a espacios
apropiados para el descanso de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas.
Establecer mecanismos para la prevencion, alerta y gestion ante posibles
situaciones de bullying o acoso escolar, por motivos de su embarazo.

ILa estudiante embarazada tiene derecho a utilizar durante los trecreos las
dependencias de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes
o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.
La estudiante en perfodo de lactancia tiene el derecho de elegir el horario de
alimentacion del hijo o hija. Este horario debera ser como maximo una hora, sin
considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente Rectorfa
del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso
de la estudiante. Lo anterior, con el propédsito de evitar que se perjudique la
evaluacion diaria de estas estudiantes. Ademas, asegurar las condiciones higiénicas
y de privacidad para la extraccion y almacenamiento de leche materna.

Habilitar salas de lactancia.

Derivacién oportuna de la estudiante a establecimientos de atencién primaria u
hospitalaria en caso de complicaciones de lactancia materna o de su estado de
salud.

A las estudiantes madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincién, lo
dispuesto en el Decreto que reglamenta el Seguro Escolar.

ETAPA: SEGUIMIENTO Y CIERRE

Responsables: Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: Durante todo el embarazo de la o el estudiante.

Acciones
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1.

Se revisaran las acciones y medidas implementadas, realizando el cierre del
protocolo.

En aquellas situaciones que requieran reposo en casa indicado por un profesional
de la salud, el apoderado debera informar y enviar al establecimiento el documento
médico que certifique dicha condicion.
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12. PROTOCOLO DE REGULACIONES SOBRE SALIDAS
PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo de actuacién contempla el procedimiento de toda actividad pedagogica
organizada por el establecimiento educacional fuera del local escolar.

Es importante sefialar que con respecto a las giras de estudio y/o paseos de curso, el
colegio no propone estas como una actividad institucional, por lo que su realizacion, sera
fuera del horario y fechas del calendario escolar.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Profesor a cargo de la salida pedagbgica y encargado Coordinacién
académica.

Plazos: Dentro de 15 dias hébiles antes de la salida pedagdgica.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
otros).

Acciones:

» Medidas previas a la salida
1. Se enviaran las autorizaciones de salida pedagdgica a los apoderados por escrito a
través de los medios de comunicacién oficiales, estas deberan ser firmadas y
enviadas al establecimiento educacional.
2. Elestudiante que no cuente con la autorizacién no podra participar en la actividad.
3. El profesor a cargo entregara a Rectorfa informacién sobre condiciones,
exigencias, sistema de transporte, costo, lugar que se visita, hora de salida y regreso,
entre otros.
4. Las salidas pedagogicas deben ser siempre en bus contratado para la ocasion y que
cumpla con los requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones
y autorizaciones al dfa, ademas debe salir del establecimiento y regresar al mismo.
5. El numero de adultos responsables por estudiantes que asisten a la salida
pedagdgica sera suficiente, con el fin de resguardar de manera efectiva la seguridad
de estos, es decir al menos un adulto cada 10 estudiantes.
6. El profesor a cargo entregara un documento con el detalle de las medidas de
seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad:
a. Determinacion de las responsabilidades de cada uno de los adultos en la
salida.
b. Hoja de ruta al sostenedor.
c. Tarjetas de identificacion para cada estudiante con:
i. Nombre del estudiante
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ii. Numero de teléfono celular de él o la docente, educadora o
asistente responsable del grupo.
iii. El nombre y direccién del establecimiento educacional.
d. El personal del establecimiento, madres y padres que estén acompafiando
la actividad, también portaran credenciales con su nombre y apellido.

Medidas al inicio y durante la salida

Se verificara la presencia de cada uno de los estudiantes asistentes, junto con sus
autorizaciones debidamente firmadas por el apoderado.

Se revisara la organizacién de las resposabilidades de los adultos que asisten a la
salida pedagdgica.

Se revisara que los estudiantes porten la tarjeta de identificacion.

Se revisara que el personal y apoderados, que estén acompanando la actividad,
porten su credencial.

Los docentes encargados se preocuparan de explicarles a los estudiantes, que
durante la salida a terreno estan sujetos a las disposiciones emanadas del presente
reglamento.

Medidas al término de la salida

El regreso de la actividad sera siempre al establecimiento educacional. En caso de
retrasarse en el regreso, el profesor y/o encargado tendrda la obligacién de
comunicar telefénicamente al establecimiento tal situacion.

Ningun estudiante podra regresar por su cuenta o bajarse del transporte en el
camino de ida o regreso.

Se verificara la presencia de cada uno de los estudiantes asistentes.

Si la llegada se produjera con posterioridad al término de la jornada escolar sélo
podra ser retirado por su apoderado, o quién tenga la autorizacion para hacerlo.

ETAPA: COMUNICACION A MADRES, PADRES Y/O APODERADOS

Responsables: Profesor a cargo de la salida pedagbgica y encargado Coordinacion
académica.

Plazos: Dentro de 15 dias habiles antes de la salida pedagdgica.

Acciones

1.

El profesor a cargo, enviara una comunicacion a los apoderados adjuntando la
autorizacion que deberan enviar firmada para asistir a la salida pedagdgica, esta
contendra al menos la forma y plazo de la actividad.

Se informara que el estudiante que no cuente con la autorizacién no podra
participar en la actividad.

El establecimiento adoptara las medidas que sean necesarias para asegurarle la
continuidad del servicio educativo a aquellos estudiantes que no tengan la
autorizacion, debiendo el estudiante permanecer en el recinto escolar el dia de la
actividad pedagogica.
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ETAPA: CIERRE

Responsables: Profesor a cargo de la salida pedagogica y encargado Coordinacion
académica.

Plazos: Al término de la jornada de la salida pedagdgica.

Acciones

1. Se revisaran las acciones y medidas implementadas, realizando el cierre del
protocolo el dia en que se realiz6 la salida pedagogica.
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13. PROTOCOLO DE CAMBIO DE ROPA Y DE PANALES

Introduccion

Los parvulos presentan importantes avances en su autonomia y habilidades para explorar
y conocer el mundo que los rodea. Considerando su desarrollo emocional, se debe prestar
atencion a su necesidad de mantener la privacidad en torno a su cuerpo, orientarlos en el
respeto de su género y entregarle aprendizajes con respecto al cuidado personal.

En caso de cambio de ropa:

Con el objeto de regular el procedimiento de cambios de ropa en caso de que sea necesario,
se adoptaran las siguientes medidas:

1. En caso de alguna emergencia como: ensuciar o mojar su ropa, accidente durante
el trayecto al establecimiento educacional o durante la jornada escolar que requiera
la muda de ropa, se avisard de inmediato al Inspector y/o TENS, quien es el
encargado y responsable de contactar al apoderado para ser avisado de dicha
situacién y tomar las medidas necesarias. Se podra solicitar al apoderado que
concurra al establecimiento.

2. En caso de que los padres y/o el apoderado sefiale que no puede concurrir al
establecimiento, el establecimiento educacional procedera a llamar a los otros
contactos de emergencia senalados por el apoderado en el registro firmado.

3. En los casos en que los estudiantes se orinen o defequen dentro de la jornada
escolar podran, de forma auténoma, limpiarse y cambiarse de ropa, supervisados
port el apoderado o funcionario a cargo, previamente autorizado.

4. Si presentan dificultades para realizar de manera autbnoma el cambio de ropa, la
Educadora o asistente de aula, alguno de ellos, podra acompafiar y monitorear al
parvulo a que pueda hacerlo por si solo, con el objeto de apoyar el desarrollo
progresivo del estudiante. Estas operaciones seran supervisadas por otro adulto.

5. Solo en casos muy excepcionales, en que el estudiante presente necesidades
educativas especiales permanentes u otra condiciéon que le impida realizar por si
mismo el cambio de ropa, se procedera a realizar la muda de ropa. El cambio de
ropa lo podra realizar uno de los funcionarios del establecimiento sefialados
previamente, siempre bajo la supervisiéon de otro adulto.

En el caso de uso de panales:

Al inicio del afio escolar y/o momento de la matricula el apoderado firmara registro
de toma de conocimiento, pot escrito, del cambio de ropa de su hijo y/o paifiales, y,
debera sefalar a otros contactos de emergencia para realizar esta labor.

CAMBIO DE PANALES POR APODERADO

Es el apoderado u otro adulto designado por éste, es responsable de concurrir
al establecimiento a realizar dicho procedimiento, s6lo en casos que el apoderado o
los designados por este no pueda ser contactado, o, por razones debidamente justificadas
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no puedan concurrir al establecimiento, la educadora de nivel, acompafada de otro adulto
de la comunidad procedera a la muda de ropa o cambio de pafiales.

En niveles transicion en el ejercicio de promocion de la autonomia e independencia,
en caso de que la evacuaciéon del parvulo haya sido menor, se supervisara que pueda
cambiarse solo progresivamente, con la asistencia de un adulto. En caso de que la
evacuacion del parvulo haya sido mayor, se llamara a los padres y/o apoderado para que
concurran al establecimiento educacional a realizar el cambio de pafiales y ropa y asi pueda
seguir con su jornada habitual.

La familia tendra la responsabilidad de enviar las mudas de ropa necesarias para su
cambio, independiente que decida traer consigo ese dia otra muda.

CAMBIO DE PANALES POR FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

En el caso excepcional, en que el apoderado u otro adulto autorizado como contacto,
por una causa debidamente justificada no pueda concurrir al establecimiento, la entidad
educativa procedera a realizar el cambio de panales bajo la siguiente modalidad:

1. A'los parvulos, independiente del nivel, se les cambiara de pafial en presencia de
otro adulto perteneciente al personal del establecimiento educacional.

2. Antes del cambio de pafiales se prepararan las pertenencias del nifio junto con
todos los articulos de aseo que se requiere: pafial, ropa, toalla desechable, guantes
desechables u otro, la que quedaran al alcance de la mano.

3. Realizar el procedimiento de cambio de panales y eliminar de inmediato en el
basurero el pafial, al igual que los guantes, si han sido utilizados.

4. Limpiar y desinfectar el lugar donde se realizé la muda.

5. Realizar lavado o limpieza de manos, tanto de la persona adulta como del parvulo.

*No obstante, dichas acciones sélo se realizaran si el apoderado firma el registro de
toma de conocimiento del protocolo de cambio ropa y/o pafiales.

En ningin caso se podra prohibir o condicionar el ingreso del nifio, la suspension o la
exclusion de las actividades educativas por la falta de ropa de cambio y/o el uso de panales.
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ANEXOS

ANEXO 1. Registro de toma de conocimiento de protocolo de cambio de ropay/o
pafiales.

Yo Rut:

apoderado (a) de estudiante de

(curso) del Colegio Boston Academy Laguna del Sol

Tomo conocimiento de la informacién sefialada en el Protocolo de cambio de ropa y/o
de pafiales, y, ademas, en el caso que no pueda concurrir personalmente o no se pueda
establecer una comunicacién, comparto los contactos de otros adultos responsables para
concurrir al establecimiento educacional frente a situaciones de emergencia, a los que

pueden contactar en caso de cambio de ropa y/o pafales.

Nombre y apellido teléfono

FIRMA DE APODERADO FIRMA DE RECTOR

Curicé, de de 202_
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14. PROTOCOLO ADMINISTBACION DE MEDICAMENTOS
PARA ESTUDIANTES DE PARVULO CON ENFERMEDADES
DE ALTO CONTAGIO

Procedimiento para la administraciéon de medicamentos en caso de enfermedad de
alto contagio de estudiantes de parvulo.

Objetivo

Apoyar las funciones parentales para administrar de forma correcta un medicamento
recetado a un estudiante de parvulo de nuestro establecimiento educacional, durante la
jornada escolar, bajo la solicitud de su apoderado segun prescripciéon médica.

En aquellas situaciones en que el estudiante de parvulo sea diagnosticado con una
enfermedad de alto contagio el establecimiento educacional procedera de acuerdo con
las siguientes disposiciones:

a. Se contactara y citara al apoderado para abordar la situacion.

b. Se hablara con la familia con el fin de obtener informacién respecto de la salud
del parvulo y las medidas de proteccion y salud que se estan gestionando o se
gestionaran pronto.

c. Una vez que el parvulo tenga alguna atencién médica, se solicitara fotocopia
de diagnéstico y receta médica actualizada. Los documentos deben tener el
nombre del estudiante, fecha de emision, frecuencia de administracion, dosis
y hora en que debe ser administrado el medicamento. Estos documentos
deben tener el nombre y firma del profesional tratante.

d. La familia debe informar la duracién del tratamiento, considerando estado y
fecha de caducidad del medicamento., para esto debe completar el formulario
de solicitud para administrar medicamentos.

e. Elapoderado debera firmar una autorizaciéon manifestando su conformidad o
disconformidad para administrar medicamentos. Sélo en aquellos casos que
autorice su administracién el establecimiento procedera realizar dicha accion.

f. Se establecerd un calendatio de administracién de medicamentos con el fin de
organizar la informacion y evitar incidentes.

a. Se solicitara al apoderado enviar los medicamentos en el envase original,
pastillero marcado, con datos del estudiante, con la finalidad de respaldar el
adecuado tratamiento. Es necesario hacer entrega semanal y/o mensual de éste
en la recepcion del establecimiento educacional, segin lo acordado.

Del procedimiento de administracion:

Siempre se privilegiard que el apoderado y/o familia administre el medicamento,
entregando todas las facilidades para ingresar al establecimiento educacional. Se procedera
de la siguiente forma:

— Si el apoderado no autorizé la administracion del medicamento, debera acudir al
establecimiento personalmente a realizar dicha accion.

Pagina 256 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En aquellos casos que el apoderado haya autorizado, la persona encargada
administrara el medicamento dentro de la jornada escolar de acuerdo con el
horario y dosis prescrita por el médico.
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15. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN EL AMBITO ESCOLAR

CONCEPTUALIZACION

El presente protocolo se elabora con el propésito de complementar el ambito de
proteccion del derecho a la identidad de género que poseen los nifios, nifias y estudiantes
trans en el entorno escolar y asi también avanzar en integracion, igualdad, inclusion,
bienestar y dignidad®.

DEFINICIONES

Para los efectos de este protocolo se han considerado las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

a. Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b. Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a s misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripciéon de nacimiento.

c. Expresién de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccién social, entre otros aspectos.

d. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

* En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Los principios orientadores se fundan en el reconocimiento y proteccioén de la identidad
y expresion con el fin de instruir a las comunidades educativas sobre los derechos que
asisten a los niflos, nifias y adolescentes sobre la materia.

Estos principios son:

8 Resolucion exenta N°0812/2021. Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el
ambito educacional.
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a. Dignidad del ser humano: Se orienta hacia el pleno desarrollo del sentido de la
dignidad, y fortalece el respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos
y las libertades fundamentales. Este resguarda la dignidad de la comunidad
educativa, a través del respeto de la integridad fisica y moral de estudiantes,
profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Este principio tiene por objeto
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convenciéon de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicolégico y social de los nifios, nifas y adolescentes. L.a normativa senala
que todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas consideraran primordial el atender el interés superior del nifio.

c. No discriminacién arbitraria: Este principio se encuentra fundamentado en la
garantia de igualdad ante la ley, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias. En el ambito educacional, esta se constituye a partir de los principios de
integraciéon e inclusiéon, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminaciéon arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad
educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y
valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo
que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

d. Principio de integracion e inclusion: Se propendera a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los y las
estudiantes, y posibilitara la integracién de quienes tengan necesidades educativas
especiales.

e. Principios relativos al derecho a la identidad de género, que reconoce, entre otros,
los siguientes principios:

i.  Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccion de la
identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda
persona trans a no ser tratada como enferma.

ii.  Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, que
se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o
circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales,
el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual. *

ii.  Principio de la dignidad en el trato: los 6rganos del Estado deberan respetar la
dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un

% LEY 19628 SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA, articulo 2° de la ley N° 19.628, letra g.
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iv.

eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion
Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene
derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado un trato amable y
respetuoso en todo momento y circunstancia.

Principio de la autonomia progresiva: todo nifio, nifia o adolescente podra
ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evoluciéon de sus
facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien
tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente debera
prestarle orientacion y direccion en el ejercicio de los derechos que contempla
esta ley.

GARANTIAS

Todas las nifias, nifios, adolescentes, independientes de su identidad de género, gozan de
los mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna. Respecto de todos ellos se debe
tener en cuenta las garantfas consagradas en la Constitucion Politica de la Republica,
Tratados Internacionales vigentes, Convencion sobre derechos del nifio, Ley General de
Educacion, Ley que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género y los
demas establecidos en la normativa educacional, con énfasis en:

a.

b.

C.

El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.
El derecho al libre desarrollo de la persona.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de
mecanismos de admisioén transparentes y acorde a la normativa vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pates.

El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion
y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas
del proceso que les corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos
los asuntos que le afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni
por las comunidades educativas en ningtin ambito de la trayectoria educativa.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en de las relaciones interpersonales y
de la buena convivencia.
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ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS, SOCIALES Y EDUCATIVAS

Se podran implementar alguna(s) de las siguientes acciones, la cual consideran a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Actividades que generen climas de buena convivencia escolar y promuevan
la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa.

2. Actividades que promueva la prevencién de todo tipo de acoso escolar.

3. Facilitacién de espacios pedagogicos que propicien el desarrollo integral de

todos y cada uno de los y las estudiantes.

4. Talleres para padres y/o apoderados sobre el derecho a la identidad de
género en el ambito educacional.

5. Talletes y/o capacitacién a la comunidad educativa sobre la buena
convivencia para la prevencion de todo tipo de acoso escolar ante situaciones de
derecho a la identidad de género

0. Difusioén sobre el respeto y promocion de los derechos que asisten a todos
los nifios, nifias y estudiantes, sin distincion.

7. Habilitacién y/o adecuacion de espacios o recintos del establecimiento
educacional.

8. Otras actividades que protejan los derechos los NNA contra toda forma de
acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su
intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser
objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica con el
fin de erradicar todo tipo de conducta nociva que se de en el ambito educativo.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION / SOLICITUD ENTREVISTA
RECONOCIMIENTO IDENTIDAD

Responsables: Encargado de convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: En un plazo no superior a 10 dias habiles siguiente, contados desde que el
interesado solicita la entrevista, ampliables unicamente si el interesado no pudiese asistir a
dicho encuentro. Lo debera constar por escrito.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre otros).

Acciones

Pagina 261 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Esta etapa tiene por objetivo dar cumplimiento al procedimiento de solicitud de entrevistal
port parte del interesado para el reconocimiento de identidad de nifias, nifios y adolescentes
trans en la entidad educativa. Ademas de mantener comunicaciéon con cada uno de ellos,
pudiendo ser contactados, ademas, a lo largo de todo el plazo establecido en este protocolo.
Este protocolo de activa con la solicitud de entrevista del interesado.

1. Solicitud para requerir el reconocimiento de identidad de género.

El interesado sea el padre, madre, tutor legal y/o apoderado de nifias, nifios y
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera autbnoma, en el caso de ser
mayores de 14 afios podran solicitar a Rectorfa, quién podra delegar en el
Encargado de Convivencia Escolar u otro integrante del equipo responsable del
protocolo, el concertar dicho encuentro en el plazo que establezca esta etapa.

A. Al momento de tomar conocimiento de los hechos se debe mantener en

consideracion:

1. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes
compartan informacion.

i.  Procurar atender un lugar adecuado, que brinde tranquilidad,
confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona
pueda comunicar de forma precisa y clara la situacion.

iii.  Guardar reserva de la informacién del caso evitando exponer la
identidad e intimidad del o los afectados.

iv.  Permitir que el nifio, nifia o adolescente este siempre acompafiado por
un adulto.

v.  Resguardar el interés superior del nifio, nifia y/o adolescente.

2. Registro en acta simple.

El contenido del encuentro debera ser registrado por medio de un acta
simple, explicando a la familia y estudiante el procedimiento que se realizara
respecto de lo siguiente:

A. Los acuerdos alcanzados.
B. Las medidas a adoptar.
C. La coordinacion de los plazos para su implementacioén y seguimiento.

El establecimiento, en acuerdo con los padres, apoderados y estudiante,
podran acordar esta instancia como un encuentro inicial, pudiendo o no, a lo
largo del protocolo agendar otras entrevistas.

3. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios
formales y oficiales que mantiene el establecimiento educacional, ya sea por
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correo electronico o acta de entrevista o cualquier otro medio que permita
dejar constancia de su realizacién en el expediente.

Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los canales
formales se enviard una carta, a través de un correo certificado, a la direccion
que tuvieran registrada.

De la reunién se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de
entrevista de apoderado, informacién que sera aportada al expediente

4. Activacion de otros protocolos de actuacion

En caso de situaciones en que existan lesiones, maltrato, acoso,
conductas suicidas o autolevivas u otro hecho que requiera de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién, debera
comunicar al Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del
equipo responsable del protocolo, quien deberda adoptar las medidas
necesarias y activar el protocolo correspondiente, en caso de ser procedente.

ETAPA: ADOPCION DE MEDIDAS BASICAS

Responsables: Encargado de convivencia escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: dentro de los 30 dias habiles/ semestre siguientes contados desde realizada laj
entrevista, ampliables por Rectorfa, las que deberan ser solicitadas y autorizadas por correo
clectrénico y/o acta de entrevista y/o carta certificada..

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo establecer el procedimiento para la adopcion de medidas
basicas de apoyo y asi como todas aquellas que se estime necesarias para la adecuada
inclusién de los estudiantes transgeneros en el establecimiento..

1. Medidas a adoptar: son aquellas acciones que el establecimiento propone como
apoyo para la adecuada inclusion de nifias, nifios y adolescentes, tales como:

A. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: Rectorfa u otro
integrante del equipo de directivo velard porque exista un didlogo
permanente y fluido entre profesor jefe, Encargado de convivencia u otro
integrante del equipo directivo y el estudiante y su familia, con el objetivo
de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién
en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién

con la comunidad educativa.

Pagina 263 de 320



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En el caso de que el o la estudiante sea parte de programas de
acompafiamiento profesional externo, el establecimiento se coordinara
con las entidades respecto de la ejecucion de estas acciones.

Orientaciéon a la _comunidad educativa: Se promoveran espacios de

reflexion, orientacién, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: ILas nifias, nifios
y adolescentes trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca
el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la
Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, Rectoria adoptara
medidas, con el fin de que los adultos responsables de impartir clases en
el curso, usen el nombre social correspondiente. Dicha solicitud debera

ser solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la
legislacion vigente. En los casos que corresponda, esta instruccion sera
impartida a todos los funcionarios del establecimiento, procurando
siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica,
moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante.

. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del nifio,
nifia o adolescente trans seguira figurando en los documentos oficiales del

establecimiento, en tanto no se realice la resctificacion de la partida de
nacimiento en los terminos que la Ley sefiala.
Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las

nifias, nifilos y adolescentes trans para el uso de bafos y duchas de acuerdo
con las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando
su identidad de género. El establecimiento educacional, en conjunto con
la familia, acordara las adecuaciones razonables procurando respetar el
interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad
fisica, psicologica y moral.

En dichas adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos u otras
alternativas consensuadas por las partes involucradas.

Presentacién personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de

utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mds
adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en
que se encuentre, respetando siempre el adecuado uso de uniforme, segiin

lo establecido en el RICE.
. Mediacién como una alternativa de apoyvo: En aquellos casos que se

requiera apoyo especifico, dada la complejidad, la Superintendencia, pone
a disposicion de las comunidades la mediaciéon como una alternativa para
la resolucion pacifica de conflictos.

Solicitud de apovo externo: El establecimiento, procurando el interés
superior del estudiante, podra solicitar derivacion del nifio, nifia o
adolescente a un equipo de apoyo profesional especialista externo al
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establecimiento, a su apoderado, con la finalidad de resguardar su
integridad fisica, psicolégica o emocional.

1. Otras medidas especiales: El establecimiento, en conjunto con la familia,
evaluaran si el o la estudiante requiere algin tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con la realidad o etapa en la que se encuentre.

Se debe tener en consideracion que:

1. Al adoptar medidas se tendra en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales
de los estudiantes.

ii.  Cualquier medida que se adopte debera contar con el consentimiento
previo de la nifia, nifio o adolescente, por su padre, madre, tutor legal o
apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicologica y moral.

iii.  La eficacia de las medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion y
voluntariedad, pueden ser revisadas cuantas veces sea necesario.

iv.  Atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el o la
estudiante, cada integrante de la comunidad educativa velara por el respeto
al derecho de privacidad, resguardando que sea el estudiante el que decida
cuando a quién compate su identidad de género.

v.  En caso de que, por error, omisién y/o desconocimiento del funcionario,
no se use el nombre social del estudiante, se velara por tomar medidas que
puedan abordar y reparar la situacion.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados. La funcion del establecimiento es
actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la
derivacién o actuaciones pertinente a organismos e instituciones especializadas.

Se dejara evidencia ya sea en un acta u utro documento el o los acuerdos a adoptar,
por escrito o de forma digital, informacién que serd aportada al expediente.

ETAPA: CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsables: Encargado de convivencia escolar y/o algin integrante del equipo
directivo.

Plazos: durante el semestre en que se tomo conocimiento de los hechos.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo dar por finalizado el protocolo activado y proponet, de
ser necesario, un seguimiento.
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Se revisaran y evaluaran las acciones sefaladas en las etapas y se dara por cerrado el
presente protocolo.

En aquellos casos que ameritan revisar su evolucién con posterioridad, se recomienda
fijar un plazo para el seguimiento del caso, se dispodra una fecha de revision de la(s)
medidas que no podra exceder al término del semestre en curso o el siguiente semestre
siempre que el hecho se produjera dentro del ultimo mes del semestre.

Si se decide realizar un seguimiento, se dejara constancia de esto por escrito.
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16.PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

CONCEPTUALIZACION

La elaboracion de este protocolo tiene por finalidad regular las medidas de accion frente a casos
de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque
preventivo como de intervencién directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta
favorable a los manejos que usualmente se realizan y, donde por su intensidad se evalta podria
llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros
de la comunidad educativa.

Entendemos por desregulacion emocional y conductual, en adelante también DEC, la
reacciéon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNA]J), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de
un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autisno, region

de 1 alparaiso, mayo 2019).

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico
en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la

literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor
control de los impulsos (Cole et al., 1994, Eisenberg et al., 1996, Shields & Cicchetti, 2001).

Por lo que, en virtud de lo anterior, la desregulacién emocional y conductual de un estudiante
dependera de la vulnerabilidad en que pueda encontrarse a presentar estos episodios de acuerdo a
sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto.

ALCANCE

Este protocolo sera aplicable, en los casos de desregulaciéon emocional y conductual, a todos los
estudiantes de nuestro establecimiento educacional, teniendo una atencion particular y especifica a
parvulos y estudiantes autistas en cumplimento con la normativa educacional.

Estrategias de prevencién’

Los signos y sefiales especificas de alarma que preceden una eventual DEC son distintos en relacion
a cada estudiante. Por lo que, las estrategias empleadas seran variadas dependiendo de cada

91 . . . . -, . . .
Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales, Ministerio de Educacion, Agosto 2022.
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estudiante, para ello, es recomendable utilizar alguna(s) de las siguientes acciones para la prevencion
de episodios de desregulacién emocional y conductual:

I. CONOCER A LOS ESTUDIANTES
a. Estudiantes con condicion i. En los casos de los parvulos o estudiantes,
del espectro autista. debidamente diagnosticados como personas con

trastorno del espectro autista, se contara con un plan
de manejo individual para identificar 'y,
consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva
posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad
que pueden gatillar conductas y desregulaciones
emocionales y conductuales por parte del parvulo o
estudiante.

ii.  Suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades
a nivel sensorial, acompafiado de estados de ansiedad
frecuentes.

fii.  Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios,
gestionar los imprevistos, relacionarse les produce
estrés; viven la ansiedad de manera intensa y
permanente, con dificultad para reconocer sus
propias emociones o identificar los niveles iniciales
de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por
esta.

iv.  Presentan  deficiencias  persistentes en la
comunicaciéon social y la interaccion social en
diversos contextos.

v. Conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, expresiones de incomodidad o
disgusto, agitaciéon de la respiracién, aumento de
volumen en voz o lenguaje grosero.

b. NNAJ severamente | 1. Muestran dificultad en el contacto visual.
maltratados y/o | ii.  Tendencia a aislarse.
vulnerados en sus | iii.  Entre otras manifestaciones.
derechos™. iv.  Posibilidad de desregulacion a partir de la cercania

fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen
bl bl bl

recuerdos de las situaciones traumaticas y que les

generan gran malestar emocional.

92 ORIENTACIONES PARA ELABORAR ‘PROTOCOLOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS” EN
ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION PARVULARIA, Subsecretarfa de Educacion Parvularia, Santiago, 2023, p. 4, fecha de consulta 11
marzo 2024, en https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/05/ Otientaciones-para-elaborar-protocolos-de-vulneracion-de-
derechos-en-establecimientos-de-Ed.-Parvularia-24.05.2023.pdf.
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c. Estudiantes con| 1 A partir de un consumo intenso y prolongado,
abstinencia al alcohol. podrian presentar inicialmente ansiedad, sudoracion,
sensacion de suefio.
d. Estudiantes que presentan | i.  Algunos de ellos significativamente prevalentes en
trastornos destructivos del poblacién infantojuvenil nacional.
control de impulsos y la | ii.  Por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante,
conducta. donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse
con frecuencia.
e. Estudiantes con trastorno | i.  Pueden tender a sentirse frustrados con mayor
de déficit atencional con facilidad.
hiperactividad/impulsivid | ii.  Ser emocionalmente explosivos y demostrar menor
ad. atencion a las claves sociales.
iii.  Propensos a una menor regulacién emocional.
iv.  Mayor expresion de las emociones, especialmente en
el caso de la ira y la agresividad.
v.  Dificultades para enfrentar la frustracion.
vi.  Menos empatia.
vil.  Menor activacion ante la estimulacion.
II. RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON
ELLAS.
a. Indicadores o sefales 1. Visualizar y reconocer la presencia de “indicadores

1ii.

1v.

emocionales”  (tension, ansiedad, temor, ira,

frustracion, entre otros), cuando sea posible. Estas

sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que

se desencadene una desregulacién emocional,

pueden ser, por ejemplo, si alguno de los estudiantes

muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad,

ansiedad o desatenciéon que lo habitual; se afsla y se

retrae.

Observar el lenguaje corporal.

Reconocer elementos del entorno fisico y social que

habitualmente  preceden a la  desregulacion

emocional y conductual.

Obtener informacion de diversas fuentes como:

- Diagnéstico clinico del estudiante.

- Anamnesis familiar

— Personas del transporte escolar

- Equipo multidisciplinario sobre conductas
observadas

- Plan de manejo individual en estudiantes de
espectro autista.
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- Otros que permitan identificar los detonantes en
situaciones domésticas y tener pistas para evitar
que suceda en el contexto escolar.

b. Otros signos de alarma

1.
1ii.

1v.

Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en
la rutina.

Anticipar los cambios.

Estar atentos a conflictos en el aula que podrian
desencadenar un cuadro de desregulacion.
Minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo
alfombra en patas de sillas y mesas, favoreciendo el
uso de audifonos que tengan la funcién de
cancelaciéon de ruido de fondo, si es que a algin
estudiante le favorece dicho uso.

III. RECONOCER LOS

ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE

HABITUALMENTE PRECEDEN A LA DESREGULACION EMOCIONAL

Y CONDUCTUAL.

Entorno fisico

1.

1ii.

1v.

vi.

Vil.

Evitar entornos con sobrecarga de estimulos (luces
intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos,
exceso de materiales o decoraciones, etc.). o usar
elementos que minimicen los estimulos como
tapones, auriculares, gafas, entre otros.

Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo
que se espera que la persona pueda hacer en esa
actividad.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo
el nivel de competencias del estudiante en la tarea,
sino también el estado de regulacion emocional,
tanto negativo como positivo en el que se encuentra
en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con
otras menos exigentes.

Programar previamente momentos de relajacion y de
descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de
atencion, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Entorno social

.

1ii.

Mantener una actitud tranquila.

Reconocer momentos en que el NNAJ esta
preparado para aprender. No se puede ensefar en
momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala
intencion.
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iv.

vi.

Vil.

viii.

Dar tiempo al NNA]J para que dé a conocer lo que le
pasa dado que en los momentos de mayor estrés lo
primero que se pierde es la capacidad para
expresarse.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay
sentimientos malos, lo que puede estar mal son

las conductas asociadas

Respetar los momentos de soledad, porque les
ayudan a relajarse.

Tratar de asegurar entornos amigables en todos los
contextos sociales en que participa el NNA]J.
Informar sobre sus necesidades de apoyo a las
personas con las que se relacionan.

IV. OTRAS ACCIONES PREVENTIVAS

a. Redirigir la atencién

i

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro
foco de atencion con otra actividad que esté a mano.

la

1.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se
exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y conductual
preguntando directamente, por ejemplo: “sHay algo
que te esta molestando? ¢Hay algo que quieras hacer
ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos
buscar la manera en que te sientas mejor”.

Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin
presionarlo.

b. Facilitacidén de
comunicacion
c. Pausas

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe
informacién previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual -cuando sea pertinente-
tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir
al bafo o salir de la sala.

d. Refuerzo positivo

.

1ii.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a
conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual.

Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere
tener conocimiento sobre cudles son sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego.

Los profesionales que planifiquen los apoyos y
refuerzos pueden incluir la participacion del
estudiante.
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iv.

Es necesario reforzar inmediatamente después de
ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando otra.

En el caso de NNA]J sin lenguaje oral, se podra
utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilena,
preguntar a personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el estudiante, entre
otras alternativas.

c.

Autorregulacion

1.

1i.

Ensefar estrategias de autorregulacién (emocional,
cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros
estados emocionales y como abordatrlos, tales como,
objetos o situaciones que les agraden y relajen,
ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de
caracter sensoriomotor como pintar, escuchar
musica, pasear, saltar entre otros.

Ante la dificultad para reconocer las propias
emociones hasta que son “extremas”, por ejemplo,
se puede trabajar a través de actividades como llevar
con el/la estudiante un registro de «niveles
emocionales”™» que le permitan ir conociéndose y
reconociendo qué situaciones le generan malestar, y
que vaya siendo consciente del cambio en sus
emociones para lograr un mayor autocontrol.

La siguiente imagen en un ejemplo de un registro de
niveles emocionales.

Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

TN
(o s
| )
N
Me siento bien

ST
foe
| )
g

Un poca molesto/a

— Nao entiendo la tarea que tengo que hacer
TN 9 €09
ool
L --/’
olestofa
— No encuentro mi mechila en la sala

z /4

Muy molesto/a

En algunos casos, resulta inevitable que se
desencadene una desregulacién emocional 'y
conductual aun cuando, se han empleado las
estrategias  pertinentes. En consecuencia, el
estudiante tendrd una conducta disruptiva que puede
ser leve, moderado o grave.

93 . . . . -, . . .
Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos

educacionales, Ministerio de Educacion, Agosto 2022. Ejemplo de registro de niveles emocionales.
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reglas de aula

f. Establecer  previamente | i

il.

1i.

Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo
actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante
la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso.

Estipular previamente como el NNA]J hara saber de
esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una
sefla previamente consensuada, que pueda mostrar a
su docente, para que se inicie el accionar conforme a
este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.
Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el
espectro autista, serfa deseable, ademas, establecer
con anterioridad contratos de contingencia, en los
cuales esté escrito como el NNA]J hara saber esto, a
quién y cudl sera el marco de actuacién.

g. Adaptaciones ambientales 1.

il.

1.

1v.

Uso de pictogramas u otro recurso en el aula para
favorecer la anticipacion, organizacion, orientacion
espacial, orientaciéon temporal y cambios de rutina
que puedan generar estrés en los estudiantes.
Implementar reglas y normas mediante apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la necesidad
del curso

Fomentar habilidades de comunicacién, promover el
desarrollo de habilidades sociales, proporcionar
apoyo emocional, identificar y abordar necesidades
sensoriales.

En algunos casos se pueden publicar dichas
estrategias en la sala, con disefios creativos e
inclusivos, reglas generales consideradas como las
mas relevantes, que permitan ser usadas como
recordatorios de los comportamientos esperados.

ETAPAS

ETAPA: ACTIVACION

Responsables: Encargado de Formacion, Educadora diferencial y/o algin integrante del equipo

Directivo.

Plazos: Al momento de desencadenarse una desregulaciéon emocional y conductual del estudiante.

Acciones:
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Esta etapa tiene por objetivo activar el protocolo en los casos, que, aunque se emplearon las
estrategias de prevencion, estas no hubieren sido suficientes y de igual forma el estudiante se le
origina un cuadro de desregulaciéon emocional y conductual. En virtud del cual, se realizaran las
siguientes acciones:

1. Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y
sin que se visualice riesgo para si mismo/a o tetrceros.

Una vez identificada la desregulacion del estudiante, se realizara las siguientes acciones:

a.

b.

g.

Se procedera a cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta
llevando a cabo la actividad.

En los mas pequefos, se usaran los rincones de juego habilitados, donde pueda
permanecer. Al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion
en intensidad, para que pueda permanecer ser atendido y monitoreado por un
adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si
los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar, acordado
en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente.

Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, se tratara de dar
contencién emocional-verbal, lugar en que se intentara mediar verbalmente en un
tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

Dependiendo de las edad y caracteristicas del estudiante, se podrian hacer otros
ejercicios, como, por ejemplo:

1. Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota
por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias
veces”, si el NNA]J se siente incomodo de cerrar los ojos, no insistir.

2. Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢qué
musica te gustar”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja
lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir
mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un
objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme
edad o diagnoéstico conocido)

3. En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista, se puede
posibilitar la manipulacién de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio
o la realizacion de alguna actividad monétona que utilice para controlar su
ansiedad.

4. Otra actividad alternativa que permita al estudiante dar un primer paso hacia
el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado
del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié
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algin problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os
profesionales.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:
Nivel Grave

En el caso de las acciones mencionadas en el punto anterior no sean exitosas y el estudiante
no responde a comunicacioén verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecua, es decir
que desregulacién emocional persista, y ademas pueda estar acompafiada de dafio fisico
propio o a terceros destruccion de la propiedad o fuga, se actuara de la siguiente forma:

a.

LLa educadora diferencial u algiin otro funcionario designado para tales efectos, debe
permitir al estudiante ir a un lugar con el fin de ofrecer calma o regulacién sensorio
motriz y el proteger su integridad fisica y la del resto de los estudiantes. En este
lugar no se deben encontrar elementos peligrosos que estén al alcance del
estudiante, como, tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos u otros. Como
también se debera evitar aglomeraciones de personas que observan y reducir
estimulos que provoquen inquietud, como la luz o el ruido.

Se debera acompanar, evitando el contacto fisico, al estudiante transmitiendo calma
y seguridad por un tiempo estimado, pudiendo ser de 5 a 15 minutos, u otro tiempo
dependiendo de cada situacion.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
como se siente, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
comoda.

En el caso de lograr regular emocionalmente al estudiante se concederd un tiempo
de descanso cuando la desregulacion haya cedido y luego se reintegrara a sus
actividades junto a sus compafieros y profesor.

Sila desregulacion emocional y conductual persiste y no responde a comandos
de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta posterior
a 10-15 minutos de agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada, se priorizara la integridad fisica del estudiante y a la comunidad educativa,
por lo que el Encargado de Formacién u otro responsable del protocolo, debera
llamar al apoderado o adulto responsable de preferencia. Se solicitara al adulto
responsable concurrir al establecimiento para propender a la contencién y
estabilizacion del estudiante, sin perjuicio de adoptar otras medidas establecidas en
el respectivo contrato de contingencia.

El padre o la madre de estudiantes o apoderado que tenga bajo su tutela legal a un
estudiante, diagnosticado con trastorno del espectro autista, estd facultado para
acudir a emergencias respecto a su integridad y el tiempo que destinen a la atencién
de estas emergencias sera considerado como trabajado para todos los efectos
legales, de acuerdo al Codigo del Trabajo. En estos casos su empleador no podra,
en caso alguno, calificar esta salida como intempestiva e injustificada para
configurar la causal de abandono de trabajo. Para ello el padre, madre o apoderado
debera dar aviso a la Inspeccion del Trabajo del territorio respectivo respecto.
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3. Etapa de mayor descontrol y cuando los riesgos para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante:

a. lLa contencion fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto
educativo, de manera que solo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que
una restricciéon de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad
fisica del estudiante afectado y de terceros

b. En casos excepcionales, se empleara contencion con el objetivo de inmovilizar al

NNA]J, para evitar que se produzca dafio a s{ mismo o a terceros. Se realizara solo
en caso de extremo riesgo para el estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa.
Estas acciones pueden ser: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar
este tipo de contencion, el Colegio entregara un documento al apoderado para la
toma de conocimiento, parte de la familia, para llevar a cabo los procedimientos
seflalados en el protocolo, el cual debera ser firmado por el adulto responsable.

c. Se elaborara un procedimiento de contenciéon para cada estudiante, en el caso de
estudiantes con episodios DEC graves, pudiendo incluir indicaciones para
diferentes espacios educativos, tales como sala de clase, recreo u otro, de modo que
se identifique su necesidad y con respeto a su dignidad.

4. Informacion a la familia
ESTUDIANTES CON DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Cuando la desregulacién emocional y conductual se encuentren dentro de un cuadro clinico
o de caracteristicas definidas, se podra o no dar aviso al apoderado, para hacerse presente
concurriendo al establecimiento educacional, sin perjuicio, de que el establecimiento cite al
apoderado para abordar una DEC en forma postetior. El apoderado y/o madre o padre,
sera notificado de la desregulacién emocional de su hijo en un plazo de hasta 5 dias desde
ocurridos los hechos.

ESTUDIANTES CON CONDICION DE TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTAS
CON DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

En aquellas situaciones de desregulacion de estudiantes con trastornos del espectro autista
se tendra especial consideracion:

1. Las indicaciones individuales de respuesta contenidas en el Plan de
Acompanamiento del estudiante

2. Algun encargado del protocolo el que podra tomar la decision de solicitar la
presencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias respecto a la
integridad del parvulo o estudiante autista.

3. Las acciones de respuesta inicial seran realizadas por el equipo educativo mas
proximo al estudiante o parvulo, y puestas en conocimiento a los responsables del
protocolo.

4. La forma de comunicacién al padre, madre, apoderado o tutor legal en caso de
que se requiera su asistencia, con motivo de una emergencia respecto de la
integridad de un estudiante autista, se realizara a través de los canales oficiales de
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comunicaciéon. En cualquier caso, se privilegiara la forma de comunicacién mas
expedita y eficaz que el apoderado hubiera senalado como tal, en el anexo de este
protocolo “Concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias respecto a
la integridad del estudiante con trastorno del espectro antista”.

5. El procedimiento e informacioén necesaria respecto a los canales de comunicacion
preferente, la certificacion de asistencia al establecimiento educacional para
acreditar dicha circunstancia ante su empleador u otra informacién a la familia se
encuentra anexo a este protocolo.

Cada episodio de desregulacion emocional y conductual y la concurrencia de la familia,
sera informado al padre, madre o apoderado del parvulo o estudiante a mas tardar al
término de la jornada de clases, dejando constancia de aquello.

5. Activacion de otros protocolos de actuacion

En caso de situaciones graves, en que por el hecho de una desregulacion emocional y
conductual de un estudiante, existan lesiones, o algin otro hecho que requiera de
intervencion inmediata, el docente educador diferencial o el funcionario encargado para
esos efectos, debera comunicar la situacion al Encargado de Convivencia Escolar y/o algin
integrante del equipo responsable del protocolo, quien debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente
escolar, protocolos de vulneraciéon de derechos, protocolo de maltrato entre pares
y/o protocolo de maltrato de menor a adulto, en caso de ser procedente.

6. Registro de la desregulacion emocional y conductual.

Una vez que el encargado de convivencia escolar y/o algun integrante del equipo
responsable del protocolo, es informado de una situacion de desregulaciéon de un
estudiante, debera como minimo realizar las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la situacién en un documento dejando constancia
detallada de los hechos y los antecedentes aportados por la docente de aula.

B. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los
antecedentes recibidos, ademas de aquellos que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

C. Comunicar la situacion a la Rectoria del establecimiento, en el caso de etapa
de nivel grave y de descontrol y riesgos para si o terceros, dejando evidencia de
esta notificacion.

ETAPA: INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO

Responsables: Encargado de Formacion, Educadora diferencial y/o algan integrante del equipo
Directivo.
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Plazos: Dentro del semestre contado desde ocurrido el hecho, ampliables por Rectoria por el
tiempo que se estime pertinente, prorroga de plazo que deberd ser solicitado y autorizado por
escrito.

Acciones:

Tras un episodio de DEC se debe tener en consideracion las siguientes acciones, pudiendo abordar
una o varias de estar en forma posterior a una crisis.

1. Acciones posteriores a una crisis.

a. Es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo
esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y
solucionarla, asi como evitar que se repita.

b. De ser posible, dependiendo del estudiante, la educadora diferencial le ensefara lo
importante acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes,
y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del establecimiento. Esto, debe
realizarse en un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede
suceder en minutos, horas, incluso, al dfa siguiente de la desregulacion.

c. Es importante trabajar la empatia y la teorfa mental en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.

d. Proponer acuerdos para prevenir, en el futuro inmediato, situaciones que pudiesen
desencadenas en una desregulacion.

e. El contexto cotidiano es un factor que puede contribuir a la apariciéon y mantencion de
estas conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus
pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y
significativas.

2. Reiteracion de situaciones DEC

En caso de desregulaciones emocionales y conductuales graves reiterativas, es recomendable
realizar una reunién del equipo multidisciplinario con el objetivo de analizar la situacién, enfocada
en mejorar la calidad de vida del estudiante en cuestion y optar por una adecuacion curricular para
prevenir proximos episodios que sean dafiinos para la comunidad escolar y el estudiante.

3. Derivacion a otras entidades

En los casos de ser necesario, se podran solicitar otras medidas con el fin de que el estudiante que
ha tenido una desregulacién emocional y conductual pueda recibir una atenciéon médica externa.

A. Se podra derivar a entidades algin centro de salud, de requerirse.

B. En casos graves de afectaciéon a la salud mental, derivar al COSAM u otra
institucién que posea atencion psicolédgica y/o psiquiatrica.

C. Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones
y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios, cartas, correos
electrénicos u otro medio.
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Los centros atencién podran ser pubicos o privados, dependiendo de la decision preferente de
los padres y/o apoderados, sin petjuicio de la sugerencia que pueda proponet establecimiento
educacional.

4. Evaluacién y/o adopcién de medidas de resguardo

El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de acompafiamiento y
apoyo psicosocial, tanto quien sufrié la desregulaciéon como quienes presenciaron o se vieron
afectados por la situacion:

a. Derivacion a algin organismo de la red, pudiendo ser profesionales internos o externos
pata evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico,
etc., segun corresponda.

b. Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos
que mantenga el establecimiento educacional.

ETAPA: SEGUIMIENTO

Responsables: Encargado de Formacion, Inspectoria y/o algin integrante del equipo directivo.

Plazos: dentro de 5 dias habiles siguientes desde que se aplicaron todas las medidas de reparacion
posterior a una crisis de desregulacién emocional y conductual, ampliables por Rectoria por el
tiempo que se estime pertinente, prorroga de plazo que debera ser solicitado y autorizado por
escrito.

Acciones

Esta etapa tiene por objetivo proponer acciones de seguimiento una vez finalizadas todas las etapas
de este protocolo.

Se podran adoptar una o mas de las siguientes acciones:

a.  Monitoreo del estudiante en aula y/o en otras dependencias del establecimiento, por
parte de funcionarios del Colegio.

b. Agendar entrevistas con la familia del estudiante, para compartir informes de progreso,
discutir observaciones y coordinar estrategias de apoyo en el hogar, asegurando que las
acciones escolares se refuercen fuera del establecimiento.

c. Programar tutorfas o sesiones de intervencién individual con el estudiante, en las que
se apliquen técnicas especificas para el manejo de emociones y conductas.

Esta etapa tendra una duraciéon de 2 meses, ampliables por el tiempo que se estime pertinente.

ETAPA: CIERRE

Responsables: Encargado de Formacién, Inspectoria y/o algin integrante del equipo directivo.

Plazos: dentro de 5 dias habiles siguientes desde que finaliz6 la etapa de seguimiento.

Acciones
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Esta etapa tiene por objetivo dar por finalizado el protocolo activado.

Una vez realizadas las acciones sefialadas en las otras etapas se dara por cerrado el presente
protocolo.
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17.PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA

ACCIONES GENERALES

La normativa™ establece que se entenderi como “Acompafiamiento Emocional y
Conductual” al conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una
parvulo o estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo proposito es mitigar
su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas
desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o
temporalidad.

La desregulaciéon emocional y conductual es entendida como aquella que ocurre con
parvulos y estudiantes en el Espectro Autista que, por su frecuencia, duracién o intensidad,
requiere una atenciéon particular y especifica por parte de una persona adulta. Como
establecimiento educacional consideramos que el acompafiamiento emocional y conductual
debe considerar el bienestar de los y las parvulos y estudiantes autistas en el espacio
educativo, y la importancia de concretar una mirada sensible e integral ante cada conducta
desafiante, o aparentemente desadaptativa, por lo que propone abordarlo a través de dos
acciones centrales generales: la preventiva y la reactiva, ejes que fueron descritos en la seccion
de adecuacién de reglamentos y procedimientos internos.

PLAN DE MANEJO INDIVIDUAL

En cumplimento con la normativa el Colegio, al contar con parvulos o estudiantes,
debidamente diagnosticados como personas con trastorno del espectro autista, mantiene un
plan de manejo individual para identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas
efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas
y desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo o estudiantes.

El plan de manejo individual contempla:

i Descripcion de los factores que los equipos educativos han identificado como
eventualmente gatillantes de una situacién desafiante.
i.  Medidas de respuesta aconsejadas ante los gatillantes, en atencién a sus
necesidades particulares y sus intereses profundos.
fii.  Adultos responsables acompafiaran a el o a la estudiante en la recuperacion de su
estado de bienestar.

94 . T . . . . . . . .. .
MAURICIO FARIAS ARENAS, Circular N°586 Aprueba circular gue imparte instrucciones referidas a la promocion de la inclusiin a estudiantes con
TEA, cit., p. 14.
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El desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo
privado de la situacion, en razén del principio de “trato digno” referido en la
ley™.

Estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar.

Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, el
Plan de acompafiamiento emocional y conductual de parvulos y estudiantes sera
personalizado y trabajado en conjunto con su familia.

Se incorporara en el plan, la informacién consultada y entregada por el padre,
madre o apoderado, respecto de la existencia de indicaciones especiales ante una
situacién de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del
estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas.

Los padres y/o apoderados deberan mantener permanentemente informado al
establecimiento educacional sobre la informacién relevante del estudiante, a fin
de mantener actualizado el Plan conforme a las dltimas indicaciones de los
médicos y/o especialistas tratantes.

Constancia de las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

El Plan sera informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que
sea modificado, a los docentes y asistentes de la educacion.

El establecimiento mantendra una copia de las indicaciones especiales de
respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo
para los docentes o asistentes de la educacion, con el propésito de tenerlas como
gufa ante un episodio de desregulacién emocional o conductual.

Esta informacion sélo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la
educacion y su contenido sera confidencial.

La elaboraciéon del plan de acompafiamiento emocional y conductual podra ser
actualizado y/o complementado, considerando las otientaciones que en un futuro emita el
Ministerio de Educacion.

95 CONGRESO NACIONAL DE CHILE, I ¢y N° 21.545 L ey TEA, cit., art. 3.
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18. PROTOCOLO PARA LA DETECCION, DERIVACION Y
SEGUIMIENTO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TEA,
DESDE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES A LA RED

DE SALUD PUBLICA

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo tiene por objetivo establecer los pasos y acciones a seguir por los equipos
de educacion y salud, a fin de brindar una respuesta coordinada e integral a las necesidades
de diagnéstico oportuno, continuidad de cuidados y apoyos a los/as NNA.

ETAPAS

ETAPA: DETECCION EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Responsables: Encargada de Formacion, Coordinaciones Académicas y/o Equipo
Multidisciplinario

Plazos: 15 dias para observacién y emision de certificado de derivacion

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
otros).

Acciones:

Sera responsabilidad de cada establecimiento educacional apoyar la derivacion a los
centros de salud primarios de aquellos NNA en los que se hayan identificado sefales
compatibles con TEA, de manera de recibir oportunamente una evaluacién diagndstica y
los apoyos pertinentes.

Es importante comprender que las sefiales compatibles con TEA permiten
operativizar y plasmar con mayor claridad aquellas caracteristicas observadas por los
educadores, educadoras, docentes y asistentes de la educacion sobre aquellos signos mas
especificos que pudieran indicar un posible TEA.

Considerando lo anterior, las pautas de observacion adjuntas en este documento:

e En ningun caso deben ser utilizadas como un instrumento estandarizado de
deteccion o diagnéstico.

e No tienen un puntaje especifico para la toma de decisiones, ya que lo relevante
es la observacion cualitativa de estas caracteristicas. De esta manera, la
presencia de pocas sefiales, pero frecuentes y que impactan el desarrollo del
NNA también podrian ser motivo de derivacion.
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ACCIONES/RESPONSABILIDADES EQUIPO DIRECTIVO Y DE
GESTION:

Disponer que en la ficha o expediente del NNA, en el proceso de matricula, se
recoja la informacién sobre el sistema y centro de salud de pertenencia con el fin
de facilitar los procesos de articulacién educacion-salud en caso de ser necesario.
Incorporar dentro del reglamento interno del establecimiento educacional el
procedimiento de aplicacion del protocolo de derivacion, informando en el mismo
sobre la eventualidad de aplicacion de la pauta de observacion.

Informar expresamente a toda la comunidad educativa acerca de la existencia,
objetivos y alcance del protocolo.

Determinar, de acuerdo con las caracteristicas de cada establecimiento educacional
(niveles educativos, existencia de dupla psicosocial, equipo de convivencia, entre
otros) e independiente de la existencia o no de PIE, sobre la forma de
implementaciéon oportuna del protocolo, asi como de las funciones y tiempos
aproximados que implica esta tarea.

Designar responsable(s) y colaboradores en el proceso de aplicacion del protocolo.
Debe cautelar que dicho/s responsable/s (Ejemplo: educador/a, docente,
profesional asistente de la educacién de PIE, dupla psicosocial, profesional de
convivencia escolar, otro/a) cuente con el tiempo y la claridad respecto del proceso
y sus tareas, y que oriente en el llenado de la Pauta de Observacion a
educadoras/es, docentes u otros integrantes de la comunidad educativa, que en su
interaccién con determinados NNA han observado signos especificos de un
posible TEA.

Cautelar la adecuada implementacién de este proceso.

Asegurar que se aborde cada situaciéon con el debido resguardo a la privacidad y
trato digno que amerita todo/a NNA y su familia, considerando su diversidad
comunicativa, lingtistica y cultural.

RESPONSABLE/S DE IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO:

Conocer los objetivos, alcances, pasos y acciones definidas en el protocolo.
Disponer de ejemplares y orientar/apoyar respecto del llenado del “Formulatio de
derivacion de NNA con posibles dificultades socio-comunicativas del
neurodesarrollo” (Anexo N° 1) al educador/a, profesor/a jefe o a quien se designe
para ello.

Asegurar que esté completa la informacién que se requiera para realizar la
derivacion al establecimiento de salud.

Orientar, si es necesatio, junto al educador/a o profesor/a jefe (o a quien se
designe), al/la apoderado/a respecto del lugar y procedimiento que deberd realizar
para solicitar hora en el centro de salud.

Coordinar con el equipo de salud las acciones y mecanismos necesarios para
implementar el seguimiento de las recomendaciones para el bienestar integral de
NNA que se generen a partir de la confirmacion o no del diagnostico de TEA.
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e Coordinar con el equipo educativo y de aula sobre las acciones y apoyos a
implementar en conjunto para favorecer el proceso educativo del NNA autista.

EDUCADORES/A, DOCENTES Y PROFESIONALES ASISTENTES DE LA
EDUCACION:

e Tomar conocimiento sobre la existencia, objetivos y alcance del protocolo.

e [Estar alerta frente a la presencia de sefiales compatibles con un diagndstico de
TEA e informar al profesor/a jefe o quien corresponda para el despliegue del
protocolo.

ASPECTO A TENER EN CUENTA:

Existen dificultades importantes para la identificacion del autismo en nifias y mujeres.
Diferentes explicaciones se han dado para este fenémeno: desde diferencias en las
manifestaciones nucleares del autismo, falta de sensibilidad en las herramientas para la
deteccion y el diagndstico, un posible sesgo estructural en la practica profesional o una
forma de respuesta ante expectativas asociadas al género y que terminan por enmascarar
algunas caracteristicas propias del autismo (4-8). Algunas sefiales o manifestaciones
complementarias a considerar para la observacion de nifias y adolescentes son (9-10):

* Sus relaciones sociales se ajustan al contexto, pero tiene dificultades para
comprender o expresar la complicidad social.

¢ Imita a sus iguales de forma aprendida, mecanica y poco espontanea.

* Muestra desinhibicion o conductas contextualmente inapropiadas hacia
desconocidos, como contar secretos o hacer preguntas que trascienden la intimidad
del otro/otra.

¢ Presenta excesiva complacencia y/o falta de comprension de las bromas, ironfas o
recepcién de butlas por parte de sus pares.

¢ Tiene amistades exclusivas, excluyentes u obsesiones con pares y adultos del
establecimiento educacional.

ETAPA: COMPLETAR EL FORMULARIO DE DERIVACION E INFORMAR
AL APODERADO/A

Responsables: Equipo Multidisciplinario

Plazos: 15 dias, desde el momento de solicitud de informe de derivacion

Acciones:
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Ante la presencia de sefiales compatibles con TEA, el educadot/a o profesor/a
jefe, idealmente, u otro profesional que se designe que conozca al NNA (PIE,
convivencia escolar u otro), debe llenar el “Formulario de derivaciéon de nifios,
nifias y adolescentes con posibles dificultades socio-comunicativas del
neurodesarrollo” (Anexo N°1), en adelante “formulario de detivacién”.

Dicho formulario contiene:

- Datos de identificacién del NNA.
— Motivo de derivacién.

- Antecedentes pedagbgicos (adjuntar antecedentes o
informes complementa- rios ya disponibles en el
establecimiento y previamente informados a la familia).

— Pautas de observacion, acorde al nivel educativo.

— Apoyarse y establecer coordinacion interna con quien(es)
haya(n) sido designado(s) como responsable(s) de la
implementacion del protocolo.

Comunicar al/la apoderado/a sobre las observaciones realizadas, explicando de
manera clara y comprensiva que se han detectado sefales que podrian requerir una
evaluacion de salud para el bienestar del NNA, retroalimentando consultas que
pudieran surgir. Es muy importante relevar, en dicho encuentro, el hecho de que
este formulario no constituye un diagnéstico, sino que sefiales que deben ser
valoradas por los profesionales del sistema de salud correspondiente.

Senalar la importancia de acudir al centro de salud correspondiente para que se
realice la respectiva evaluacion, la que puede concluir confirmando o descartando
el motivo de consulta.

Entregar el formulario de derivacion al/la apoderado/a, completado segun lo
observado por el establecimiento educacional.

Indicar cémo solicitar la hora de consulta médica en el centro de atencién primaria
que le corresponde.

Informar que en el Servicio de Orientacion Médica Estadistica (SOME) del centro
de salud o via telefonica/internet se le asignara una hora para la primera consulta
con médico/a del sector, segun disponibilidad local.

En caso de que el NNA no esté inscrito en un establecimiento de salud, sugerir a
el/la apoderado/a que se acerquen al establecimiento de atencién primaria mds
cercano a su domicilio para realizar el tramite.
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e En el caso de aquellos/as NNA que se atienden en un centro de salud privado,
entregar toda la informacion para que en ese lugar puedan realizar el respectivo
diagnostico.

e En caso de que el/la apoderado/a desestime la concurrencia al centro de salud, el
profesor/a jefe o quien se designe debe intetiorizarse sobre sus motivos y reforzar
la asistencia a los controles de salud, como una instancia de evaluacién del
desarrollo general del NNA. En caso de mayores antecedentes, que pudieran
indicar posible negligencia y/o vulneracién, por parte de los cuidadores/as
consulte a los equipos directivos la pertinencia de la aplicacion del protocolo de
actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de NNA
del establecimiento.

e Dejar registro de la informacién brindada y acuerdos tomados con el/la
apoderado/a en la respectiva ficha del NNA del establecimiento.

ACCIONES/RESPONSABILIDADES APODERADO/A

e Asistirala reunion citada por el profesor/a jefe o algun otro profesional del equipo
a cargo del protocolo.

e Tomar conocimiento de la importancia de la deteccién temprana de las dificultades
en el area socio-comunicativa observadas.

e Retroalimentar al educador/a, profesor/a jefe (o quien se designe), sobre sefiales
identificadas y/o estrategias que se han desarrollado como familia para promover
el bienestar integral del NNA.

e Compartit con el educador/a, profesor/a jefe o quien se designe en el
establecimiento educativo, la informacién aportada por el centro de salud con la
finalidad de coordinar de mejor manera la implementacién de sugerencias y apoyos
propuestos en complementariedad con la provision de apoyos educativos.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Muchas veces, la palabra autismo, TEA u otro relativo puede generar miedo, ansiedad o
resistencia en los padres, madtes y/o cuidadores debido a la frecuente discriminacién y
estigmatizacién al autismo, a su desconocimiento, o incluso por razones culturales. Por
esta razon, la informaciéon que se entrega debe ser muy cuidadosa, considerando que se
esta sélo en un proceso de observacion y sera el profesional de salud quien confirmara o
no un diagnéstico de TEA. Por lo antetior, al momento de informar al apoderado/a sobre
la necesidad de evaluacion al NNA por parte del centro de salud, se recomienda indicar
que se observan algunas “caracterfsticas particulares en el area socio-comunicativa”, las
cuales se sugiere sean evaluadas oportunamente.

Desde la deteccion y durante todo el proceso de derivacion, se debe brindar un trato digno
y respetuoso, considerandose como tal no sélo un buen trato verbal o adecuada entrega
de informacion, sino que todas aquellas condiciones y practicas que velen por el principio
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del interés superior del NNA, es decir, que todas las decisiones que se tomen vayan
orientadas a su bienestar y pleno ejercicio de derechos. Cada NNA tiene derecho a la
proteccion de la privacidad y la confidencialidad4, lo cual implica se resguarde y respete la
informacién personal y sensible que comparta el establecimiento educacional.

ETAPA: APODERADO/A SOLICITA HORA EN EL CENTRO DE SALUD

Responsables: Equipo Multidisciplinario

Plazos: 15 dias a contar de la solicitud

Acciones

e FEl apoderado/a debe solicitar hora médica en el SOME del centro de atencién
primaria de salud o via telefénica/internet segun el centro, indicando que fue
derivado por el establecimiento educacional y que cuenta con el formulario de
derivacion.

e Entregar en la primera consulta con el /la médico/a el formulario de derivacion.

e Fn caso de que no se confirme un diagnoéstico de TEA, continuar con las
indicaciones del profesional de salud, ya sea la asistencia a los controles de salud
integral del NNA o atencién por otra condicion de salud detectada.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

De acuerdo con la Ley 21.545, es fundamental reconocer el papel crucial de la familia. Esta
no solo es quien mas conoce al NNA vy el primer entorno donde se identifican y apoyan
sus necesidades, sino que también es un actor clave en la implementacion de las
recomendaciones de los equipos educativos y de salud.

El compromiso de la familia implica colaborar activamente en brindar informacion para el
proceso de evaluacion diagndstica; en mantener la comunicacion con los profesionales de
salud y educacion; asf como también en participar activamente en los cuidados y estrategias
de apoyo definidas en el plan de intervencién en salud y de apoyo en educaciéon. Esto
incluye fomentar un ambiente inclusivo y comprensivo en el hogar, donde se respeten las
diferencias y se potencie el desarrollo integral del NNA.

Los equipos de educacién y salud deben generar un trabajo colaborativo con las familias,
comprendiendo que estas pueden estar pasando por un proceso de duelo y dificultad para
aceptar un eventual diagnéstico de su hijo/a. Para ello cuidar la comunicacién como
vehiculo del vinculo es clave. Esta debe ser bien tratante, empatica, clara, considerando la
emocionalidad y un tono de voz adecuado al comunicado, aportando a la expresividad y
considerando siempre la escucha activa, en coherencia con los principios de trato digno y
neurodiversidad.

Acciones minimas para fortalecer el trabajo colaborativo con las familias son:
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* Establecer contacto petiédico con apoderado(a) o cuidador/a.
* En caso de ser necesario, realizar visita domiciliaria (VDI).

¢ Orientar sobre los apoyos sociales, recreativos y de participacion
en la comunidad para los NNA y sus familias, ademas de
educativos y sanitarios.

* Propiciar estrategias centradas en las fortalezas y potencialidades,
destacando las habilidades de los NNA.

ETAPA: EVALUACION EN EL CENTRO DE SALUD

Responsables: Encargada de Formacion, Coordinaciones Académicas y/o Equipo
Multidisciplinario

Plazos: 15 dias para observacion y emision de certificado de derivacion

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
otros).

Acciones:

El Rector/a de cada centro de salud de atencién primaria debe asegurar la
implementacién del protocolo y asignar un responsable que cautele su correcta
aplicacion en el establecimiento de salud.

Luego de asignada la hora, en la primera consulta médica el apoderado/a debe
entregar el formulario de derivacion. En esta primera instancia se determinaran las
siguientes acciones de evaluacion y confirmacion diagnéstica por el equipo de
salud, pudiendo requerir derivaciéon para evaluacion diagnoéstica en el nivel de
especialidad.

Si bien el médico es quien confirma el diagnéstico, el proceso de evaluacion
diagnostica es interdisciplinatio y requiere posiblemente de mas de una sesion.

El médico que confirma el diagndstico debe emitir certificado que acredite el
diagnostico de Trastorno del Espectro Autista, ya que este es requerido para el
acceso a servicios sociales y de apoyo educativo.

En caso de que el médico y equipo interdisciplinario del centro de salud, tras la
evaluacion diagnostica descarten el diagnoéstico de TEA, pero identifiquen otras
necesidades de salud, se realizaran las acciones correspondientes para su
evaluacién y atenciéon oportuna.

En aquellos casos de NNA que ya cuentan con diagnéstico de TEA desde un
prestador privado y siendo FONASA requieran continuar su atencion en la Red
Publica de Salud, el apoderado/a puede solicitar una primera atenciéon con médico
del establecimiento de atencién primaria en el que se encuentre inscrito,
acompafiado de informe del médico de la red privada que realizé el diagnéstico.
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Dicho informe debe incluir al menos: nombre del médico/a especialista y contacto,
fecha del diagnéstico, comorbilidades presentes, nivel necesidades de apoyo,
esquema farmacolégico (si-no y cual), tratamiento interdisciplinario recibido o
requerido (indicar fonoaudidlogo, TO, psicélogo u otro), asistencia a PIE. El
médico del centro de atencién primaria evaluara los antecedentes, para definir la
derivacion que corresponda de acuerdo a la oferta con que la Red Publica cuente
en el territorio.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Actualmente el diagnoéstico y atencion de las personas autistas se brinda principalmente en
el nivel de especialidad ambulatoria, con algunas iniciativas en el nivel primario. A medida
que se imple- mente la Ley 21.545, el nivel primario de salud ira desarrollando las acciones
de diagnostico, apoyo al desarrollo y rehabilitacion integral de NNA autistas, en
coordinacion con el nivel de especialidad cuando se requiera.

Para mayor informacion, ver “Protocolo para el abordaje integral de salud de personas con
diag- noéstico de trastorno del espectro autista, lineamientos en el marco de la ley 21.545”,
disponible en https://diprece.minsal.cl/wp-content/uploads/2024/04/Protocolo-para-
el-abordaje-integral-en-salud-de-personas-con-trastorno-del-espectro-autista-y-
Res.Exenta-N%C2%B0-501-aprue- ba-protocolo.pdf.

ETAPA: ATENCION INTERDISCIPLINARIA EN EL CENTRO DE SALUD

Responsables: Encargada de Formacion, Coordinaciones Académicas y/o Equipo
Multidisciplinario

Plazos: 15 dias para observacion y emision de certificado de derivacion

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones ) los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
0110s).

Acciones:

e Habiéndose confirmado el diagndstico se elaborarda un plan de intervencion
consensuado con el NNA y su familia, incorporando acciones psicosociales,
médicas, fonoaudiolégicas, de terapia ocupacional, nutricionales y de otros
profesionales segun la necesidad del NNA y su familia, acorde a la organizacién y
oferta local.

e Alcanzando el logro de los objetivos terapéuticos planteados, el equipo de salud
debera realizar controles con menor frecuencia, de acuerdo con las necesidades de
apoyo que requiera el NNA, pudiendo requerir mas adelante un nuevo proceso de
intervenciéon mas estructurado, en especial en las etapas de transiciéon que suelen
presentar nuevos desafios (de educacion parvularia a basica, de basica a educacion
media, entre otras).
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e Recordar que el NNA continda siendo usuario del centro de atencién primaria y
recibiendo las atenciones de salud que corresponden, con especial énfasis en los
controles de salud integral, instancias que permiten la deteccion e identificacion de
otras necesidades de atencion.

ETAPA: APOYOS EDUCATIVOS

Responsables: Coordinacién Académica y/o Equipo Multidisciplinario

Plazos: a partir de 5 dias habiles desde el momento de la recepciéon del informe de
especialista

Acciones:

e FEl equipo del establecimiento educativo complementa sus evaluaciones y
propuestas pedagdgicas con la informacién que aporta el equipo de salud y
apoderado/a, incorporando esta informacién en la planificaciéon diversificada de
la ensefianza y de la evaluacion de los aprendizaje que se aplican en el aula de
manera general, considerando aquellas especificaciones que potencian la
participacion efectiva de los NNA autistas, lo que puede ser incorporado en la
elaboracion de los dispositivos técnico pedagogicos destinados a ese proposito,
como el Plan de adecuacion curricular Individual (PACI), cuando corresponda, o
el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) que debe tener cada
estudiante autista segun la normativa educativa vigente.

e Se implementan los apoyos educativos grupales e individuales correspondientes
dentro del aula o en otros espacios educativos planificados previamente por el
equipo de aula.

e Se establece la periodicidad con que se realizaran evaluaciones de avance de los
apoyos para realizar ajustes o modificaciones.

e Se mantiene una constante comunicacion con el/la estudiante y su apoderado/a,
lo que puede ser enmarcado dentro de las acciones de seguimiento que se hace de
los dispositivos previamente identificados.

e En este proceso de apoyos educativos, el establecimiento educacional provee un
acompafiamiento continuo al NNA y se contactara con el centro de salud de ser
necesarios NUEVOS apoyos.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

La publicacion de la Ley N° 21.545 (Ley de Autismo), vino a complementar los
derechos, garantias y beneficios ya contemplados en otros cuerpos normativos y en los
tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes. En este sentido
la Superintendencia de Educacion, a través de Resolucion Exenta 586 del 27 de Diciembre
de 2023 (y sus modificaciones), emitié una circular que imparte instrucciones y
obligaciones dirigidas a todos los establecimientos de educacion parvularia, basica y/o
media del pais, en sus distintas modalidades, tanto publicos como privados, que posean
Reconocimiento Oficial del Estado, y a establecimientos de educacién parvularia que
posean Autorizacion de funcionamiento, o se encuentren en periodo de adecuacion.
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Disponible en https://www.supereduc. cl/wp-content/uploads/2023/12/Circular-Ley-
de-autismo.pdf.

A continuacién, se mencionan algunas de las obligaciones especificas para los
establecimientos educacionales, junto a algunos derechos y bienes juridicos involucrados
respecto de los parvulos/as y estudiantes autistas:

¢ Recibir una atencion y o Acceso a la educacién.
educacién adecuada,

. . ¢ Obligacién de ajustar
oportuna e inclusiva.

reglamentos y

¢+ A no ser discriminado procedimientos internos
arbitrariamente considerando situaciones de

. desregulacién emocional
o A ser informados. g y

conductual.
o Estudiar en un ambiente

de aceptacion y respeto
mutuo.

¢ Ajuste de medidas
disciplinarias.

+ Concurrencia del padre,
madre, apoderado o tutor
legal ante emergencias
respecto a la integridad del

¢ Ser evaluado y parvulo o estudiante.
promovido de acuerdo a

un sistema objetivo y
transparente.

+ Ser escuchados y
participar del proceso
educativo.

+ Proveer espacios educativos
inclusivos, sin violencia y
sin discriminacion para las
personas con trastorno del

espectro autista.

ETAPA: COLABORACION Y SEGUIMIENTO

Responsables: Coordinaciéon Académica y/o Equipo Multidisciplinario

Plazos: al cierre de cada semestre

Acciones:

. Para una adecuada articulacion, se sugiere que el educador/a, profesor/a jefe o la
persona designada por el establecimiento educativo, confirme la recepcion del formulario
de derivacion en el centro de salud y mantenga la comunicacion con el/la apoderado/a del
estudiante respecto a las atenciones en salud.

. En el establecimiento educativo el/la responsable de la implementacién general de
protocolo debe cautelar los procesos de coordinacion y seguimiento con el centro de salud
respectivo.
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. Por su parte, en caso de confirmarse el diagnostico de TEA, el equipo de salud
designara un/a referente que mantenga comunicaciéon con la contraparte del
establecimiento educacional.

. El equipo de salud podra coordinar con los profesionales del establecimiento
educacional algunas recomendaciones para favorecer el proceso educativo y el bienestar
del NNA, lo que puede ser remitido a través de los apoderados/as o a través de una
comunicacion directa con el educador/a, profesor/a jefe o quien haya designado para ello,
con el respectivo asentimiento del NNA y consentimiento del adulto responsable (ver
Anexo N° 2 “Consentimiento informado”).

. Del mismo modo, desde el establecimiento educativo se ha de enriquecer la
evaluacion del proceso de atencion en salud con el reporte que habitualmente elaboran los
equipos de aula (informe cualitativo de fin de semestre o fin de afio, informe pedagdgico
de Educacién Parvularia), sobre el estado de avance del NNA en el contexto educativo.
En este, se deben considerar los progresos y necesidades de apoyo que se mantienen en
ambitos evolutivos esenciales, tales como: comunicacidén social, flexibilidad, intereses,
nivel de actividad, disposicion al aprendizaje, adaptacion al espacio educativo, entre otros,
con el fin de que los profesionales de salud puedan conocer su evolucién y
fortalecer/modificar el plan de intervencidn segun los objetivos terapéuticos.

. El autismo puede no ser evidente en las primeras etapas del desarrollo, sino hasta
que las demandas del entorno excedan las capacidades del NNA, por lo cual, el
seguimiento de un NNA que se refirié a atencion de salud y fue descartado un diagnéstico
de TEA, requiere igualmente de un monitoreo permanentemente de nuevas sefiales que
pudieran indicar autismo u otra condicién, y que requiera un nuevo proceso de evaluacion
en salud. Asimismo, aquellos NNA ya diagnosticados también requieren de un moni- toreo
de nuevas necesidades de apoyo y ajustes en educacion.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

La retroalimentacién es una accion clave para promover una mejor comunicacion y trabajo
colaborativo entre los establecimientos educacionales y los centros de salud. Esta
comunicacion fluida y constante permitira que los equipos de ambas instituciones puedan
generar estrategias conjuntas, consistentes y complementarias en beneficio del bienestar e
inclusién de los NNA y la toma de mejores decisiones tanto en el ambito sanitario como
educativo.

LLa comunicacion puede ser a través de diferentes medios, via telefonica, mail o a través de
reuniones presenciales.

Por otra parte, los equipos directivos y de gestion, ademas de fortalecer las estrategias de
formacién en los equipos educativos por un lado y para los de salud por otro, se
recomienda que a nivel local se realicen encuentros entre ambos sectores respecto de la
aplicacion coordinada del protocolo como para el desarrollo de competencias especificas
que beneficien el quehacer de los equipos.
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19. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, EVALUACION,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS APOYOS EN
ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

CONCEPTUALIZACION

Este procedimiento para la solicitud , evaluacién, implementacién y seguimiento de los
apoyos en AVDcontempla un marco de actuaciéon para brindar apoyo a estudiantes que
requieren asistencia en sus Actividades de la Vida Diaria (alimentacion, higiene, movilidad,
otros.). Para asegurar el acceso, permanencia y participacion en igualdad de condiciones,
de acuerdo con las caracteristicas y necesidades particulares de cada estudiante se
recopilara y revisaran los antedecendes médicos relevantes u otra informacién de
profesionales que provea el apoderado.

Las AV'D en contexto educativo son:

a. Adaptacion al contexto y a la jornada escolar
b.  Movilidad, posicionamiento y desplagamiento.
c.  Alimentacion.

d. Higiene personal.

e.

Uso del tiempo de recreacion.

AVD en el contexto educativo

Se podra realizar alguna(s) de las siguientes apoyos, en atenciéon a las caracteristicas y
necesidades particulares de cada estudianteen diferentes actividades en el contexto escolar.
El apoyo que se brinde al estudiante sera revisado para cada estudiante que lo requiera y
constara en un documento institucional:

a) Adaptacion al contexto y a la jornada escolar:

1. Anticipar el contexto educativo mediante visitas previas al establecimiento
educacional por parte del estudiante y/o sus padre, madre o apoderado,
permitiendo que cada estudiante que lo requiera conozca las instalaciones y se
familiarice con su entorno.

2. Presentar a él o la estudiante el personal que trabaja en el establecimiento
educacional, de manera presencial o mostrando fotografias y nombres
profesionales y asistentes de la educacién para reducir la ansiedad ante lo
desconocido.

3. Ultilizar apoyos visuales, implementando calendarios y horarios que describan las
actividades diarias y semanales.

4. Velar por la organizaciéon del ambiente, ya que un entorno organizado facilita la
adaptacion.

5. Delimitar espacios dentro del aula, definiendo claramente las areas de trabajo y
recreacion, los espacios seguros y vias de evacuacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

b)

Utilizar apoyos, como pictogramas o imagenes que indiquen las actividades que se
realizan y las normas establecidas.

Mantener una comunicacion efectiva entre familia y escuela, organizando
encuentros previos al inicio de clases para compartir informacion relevante sobre
el estudiante.

Establecer medios regulares para el intercambio de observaciones y avances,
involucrar a padres, madres o apoderados/as en actividades escolates decisiones
relacionadas con la o el estudiante.

Formar y sensibilizar al personal educativo, asegurando que todo el equipo esté
capacitado en respuesta educativa a la diversidad.

Asegurar que el personal nuevo del establecimiento conozca el Reglamento
Interno y sus protocolos, especialmente el Protocolo de Desregulacion Emocional
y Conductual (DEC).

Gestionar, cuando se requiera, el traspaso de informacion relevante de estudiantes
con los docentes que sean nuevos en los cursos.

Implementar el Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC) en
estudiantes autistas, identificando las necesidades especificas de cada nifio, nifia y
estudiante para diseflar intervenciones adecuadas. Ademas, es relevante evaluar si
el PAEC del afio anterior se ajusta a las necesidades actuales al inicio de cada afio
escolar.

Implementar un PAEC para estudiantes que requieran un acompaflamiento
especifico o que experimenten desregulacién emocional o conductual que sean
autistas.

Incorporar tecnologias de apoyo, facilitando el aprendizaje y la comunicacion
mediante herramientas adecuadas.

Brindar espacios donde cada estudiante pueda expresar sus emociones recibir
orientaciéon adecuada.

Movilidad, posicionamiento y desplazamiento:

Determinar el asistente técnico que acompafiard y/o asistird en los traslados a
estudiantes que utilicen rampas, salvaescaleras o ascensor para poder acceder de
un piso a otro y desplazarse dentro del establecimiento.

Brindar acompafiamiento y/o asistencia en el desplazamiento seguro de
estudiantes que asi lo requieran en pasillos, patios, bafios, comedor, gimnasio,
biblioteca, laboratorio y otras dependencias durante el desarrollo de la jornada
escolar.

Acompaiiar y/o asistir a estudiantes que requieran apoyos al inicio y término de la
jornada escolar, para subir o bajar del transporte escolar u otro y movilizarse desde
y hacia la sala de clases.

Apoyar, acompafiar y/o asistir a nifios, nifias y estudiantes en los procedimientos
de cambios de postura y posicionamiento en el mobiliario escolar, colchonetas,
mudadores, bipedestadores, andadores, sillas de rueda entre otras ayudas técnicas
que utilicen y que le permiten mejorar su postura, moverse con seguridad y
desplazarse.
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<)
1.

2.

d)

Prevenir situaciones de riesgo para nifios, nifias y estudiantes que requieren apoyos
> y Y
para la movilidad, posicionamiento y desplazamiento en los diferentes espacios
fisicos del establecimiento, evitando golpes, caidas, lesiones o ulceras por presién
b) g ) )
por permanecer una jornada completa sin cambios de postura, entre otras.

Alimentacion:

Apoyar la alimentacion enteral, a través de sonda nasogastrica (SNG) o a través de
botén gastrico o gastrostoma para quienes no pueden alimentarse por via bucal.
Realizar procedimientos de control de insulina, bomba de insulina y administracién
de insulina en estudiantes diabéticos que requieran apoyos durante la jornada
escolar.

Realizar procedimiento de alimentacién patrenteral cuando un/a estudiante lo
requiera para favorecer su presencia y participacion durante la jornada escolar.
Brindar apoyos a estudiantes con movilidad reducida, selectividad alimentaria,
trastornos de conducta alimentaria, entre otros que lo requieran y que se pueden
llevar a cabo en las distintas dependencias del establecimiento.

Higiene Personal:

Realizar muda, cambio de pafial, higiene y/o cambio de ropa en nifias, nifios y
estudiantes que no tienen control de esfinteres, ya sea por edad, nivel madurez o
por condiciones fisicas, neurolégicas, mentales o de salud.

Brindar apoyo emocional, fisico y cognitivo a aquellos estudiantes que, pese a tener
las posibilidades fisicas y neuroldgicas, presenten una dificultad para lograr el
control de esfinteres, proporcionando los apoyos psicoeducativos pertinentes a sus
necesidades.

Asistir en el cambio de ropa y aseo personal a quienes no tienen control de
esfinteres o, aunque lo tengan, no sean completamente auténomos en estas tareas,
requiriendo apoyo en el traslado, transferencias, posicionamiento, manejo de ropa,
aseo perineal, cambio de pafales (cuando los utilicen), y manejo de vesicostomia
o colostomfa, entre otros.

Disponibilizar el ingreso a los recintos que se utilizaran para estos procedimientos
a los asistentes técnicos que los realizaran.

Definir qué asistentes técnicos acompafiaran a cada estudiante que requiera utilizar
el bafio preferencial de manera autbnoma, asi como quiénes apoyaran en las rutinas
de aseo para quienes necesitan apoyos intensivos debido a la falta de autonomia e
independencia en el uso de los servicios higiénicos (muda, cateterismo, aseo
perineal, lavado de manos, lavado de dientes, entre otros).

Facilitar a través de la familia los implementos necesarios para las rutinas de higiene
personal segun las caracteristicas de cada nifio, nifia y estudiante (pato urinario,
pafial, sonda, guantes, etc.), los cuales seran recepcionados por la o el asistente
técnico encargado de realizar los procedimientos, asegurandose de que se guarden
en un lugar seguro y accesible.

Fomentar la autonomia en las tareas de higiene personal segin las posibilidades de
cada estudiante, permitiéndoles realizar acciones como sacar papel, preparar los
implementos necesarios y lavarse las manos, con el apoyo del asistente técnico para
facilitar el uso de los servicios higiénicos.
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8. Si un nifio, nifia o estudiante requiere asistencia completa, el asistente técnico
llevara a cabo todas las acciones necesarias, desde ayudar con la ropa hasta
asegurarse que esté comodo/a y seguro/a durante todo el proceso.

e) Uso del tiempo de recreacion:

1. El equipo de aula debe trabajar junto con el estudiante y la familia para establecer
objetivos y acciones que respondan a las necesidades individuales, enfocandose en
fortalecer su socializacién, el juego y el uso de los recreos segin lo que cada
estudiante requiere.

2. Considerar la apertura de espacios, como la biblioteca o la sala de computacion,
durante los recreos para proporcionar opciones adicionales de actividades.

3. Apoyar la transicion entre actividades y los espacios de uso cotidiano dentro del
establecimiento, asegurando que el cambio de un entorno a otro sea fluido y
cémodo para cada estudiante que lo requiera.

4. Acompafiar la interaccion social y fomentar la participaciéon durante los recreos,
incorporando estrategias que permitan realizar actividades guiadas de juego u otras,
promoviendo la inclusion.

5. Apoyar la regulacién emocional de los estudiantes frente a sobrecargas sensoriales
y/o dificultades para expresar sus emociones, utilizando técnicas que permitan la
corregulaciéon emocional.

GESTION DE LA SOLICITUD Y EVALUACION

ETAPA: SOLICITUD DE APOYO Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Responsables: ENCARGADA DE FORMACION Y/O EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO

Plazos: Al inicio del afio escolar o en el momento en que surja la necesidad de apoyo de
apoyo en Actividades de la Vida Diaria

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
otr0s).

Acciones:

1.  SOLICITUD DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA
DIARIA (AVD)

La solicitud de apoyo podra iniciarse a través de dos vias:
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e DPor iniciativa de la familia: L.a madre, padre, apoderado o tutor legal, tras
identificar la necesidad de asistencia o apoyo, la comunicara formalmente al
establecimiento educacional.

e De oficio por el establecimiento educacional: El equipo docente o cualquier
otro funcionario que detecte barreras que limiten la autonomia del estudiante
durante su trayectoria educativa, podra proponer la implementaciéon de apoyos e
iniciar el requerimiento.

En ambos escenarios, la solicitud debera presentarse por escrito ante el funcionario
responsable, quien tendra la labor de recepcionar la peticion y recopilar los antecedentes
necesarios que fundamenten y den sustento al presente protocolo.

II. RECOPILACION DE ANTECEDENTES

El apoderado debera presentar los antecedentes que fundamenten su solicitud y acrediten
la necesidad de asistencia especializada, tales como:

— informes médicos
— certificados vigentes
— o cualquier otro documento pertinente

Con el fin de certificar la condicion o necesidad del estudiante.

Asimismo, sera responsabilidad del apoderado mantener dicha documentacion
debidamente actualizada y entregarla al responsable encargado al momento de presentar
dicha solicitud.

ETAPA: EVALUACION E IMPLEMENTACION

Responsables : EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Plazos: Dentro de los 15 dfas habiles siguientes contados desde la recepcién de los
antecedentes presentados por el apoderado.

*Para efectos de estos protocolos se considerardn inhdbiles los sibados, domingos, festivos, dias de
vacaciones y los dias en que no se realicen actividades escolares (interferiado, suspension de clase, entre
otros).

Acciones:

I. EVALUACION

Una vez recepcionada la solicitud, documentacion requerida y antecendentes médicos
relevantes, el o los responsables a cargo del procedimientodispondra de un periodo de
analisis a través de los profesionales o asistente del establecimiento educacional.
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En esta etapa, se evaluara la pertinencia técnica, las condiciones fisicas apropiadas y
accesibles para implementaciéon dentro del contexto escolar y el alcance de los apoyos
solicitados o propuestos.

Sobre la respuesta a la solicitud

El establecimiento, a través del encargado del procedimiento, emitira una respuesta oficial
al al apoderado en un plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la recepcion de los
documentos entregados por el apoderado. Dicha resolucion serd comunicada a través
de los medios oficiales de comunicacién regulados en el presente reglamento

Sobre el consentimiento informado del apoyo en AVD

— En caso de ser aprobada la solicitud, el apoderado se citara al apoderado a
concurrir al establecimiento educacional para firmar la autorizacién que
acredite su consentimiento para terceros realicen acciones de asistencia y apoyo al
estudiante.

— En aquellos casos en que el apoderado no concurra al establecimiento para la
firma, se procedera a notificar a través de los mecanismos de comunicacion
oficiales la solicitud de firma de autorizaciéon y consentimiento.

— Si el apoderado no firmase o manifestard no querer firmar, el establecimiento

dejara constancia esto. La negativa a firmar el consentimiento y autorizaciéon de apoyos

al estudiante tienen como repercusion el no poder implementar apoyos en las
actividades de la vida diaria del éste.

— La falta de firma de consentimiento o autorizacién podra ser denunciada por el

establecimiento, conforme al procedimiento establecido en el protocolo de actuacion

de vulneracion de derechos, cuando se advierta hechos constitutivos de vulneracién
de derechos.

El apoderado tendra un plazo de XX dias habiles desde que fue notificado para firmar
el consentimiento y autorizacion.

II. IMPLEMENTACION

Con el fin de anticiparse a los apoyos que forman parte del procedimiento y que se llevaran
a cabo, se gestionara una preparacion previa del estudiante. Adicionalmente, cuando sea
necesario, se estableceran horarios fijos para realizar los apoyos, procurando la adecuada
coordinacion con las actividades del estudiante.

El establecimiento mantendra las condiciones fisicas apropiadas y accesibles para la
realizacién del procedimiento de apoyo en las actividades de la vida diaria (AVD) del
estudiante.
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La implementacién de dichos procedimientos busca el bienestar, seguridad y dignidad de
nuestros estudiantes. Asi como también, resguardar la adecuada coordinacién entre los
distintos actores del sistema educativo, tales como familia, apoderado, profesionales y
asistentes de la educacion, en el marco de una educacién inclusiva, respetuosa y con
enfoque de derechos.

El colegio usara planillas u otros medios de registro, si el procedimiento lo requiere.

ETAPA: RECONSIDERACION

Responsables: : RECTORIA Y ENCARGADADA DE FORMACION

Plazos: Dentro de los 15 dias habiles siguientes contados desde la negativa de la solicitud
y entrega de entecedentes y certificados por parte del apoderado.

Acciones:

Frente a la negativa o disconformidad respecto a la asignacién de apoyos para Actividades
de la Vida Diaria (AVD), el apoderado podra interponer una solicitud de reconsideraciéon
ante el funcionario sefalado como responsable de este procedimiento.

Esta instancia revisara los antecedentes entregados por el apoderado en su solicitud de
reconsideracién, emitiendo una resolucién fundada en un plazo maximo de XXX dias
habiles desde recibida la solicitud y antecedentes.

La resolucion serd notificada a través de los medios de comunicacién oficiales del
establecimiento. Una vez recibida la notificaciéon y de aceptarse la solcitud de
reconsideraciénel apoderado debera concurrir a la institucién educativa para firmar la
autorizacion expresa y el consentimiento informado respecto a la implementacion de
los apoyos.

El apoderado tendra un plazo de 10 dias habiles desde que fue notificado para firmar el
consentimiento y autorizacion.

Se seguirdan las mismas regulaciones establecidas en la etapa Evaluacion e inplementacion seccion “Sobre
Se seg. / gl tablecid, la etapa Eval, lement, “Sob

el consentimiento informado del apoyo en AV D’ ante la negativa del apoderado de firmar la autorizacion
3/ 0 consentimiento.

ETAPA: REGISTRO Y SEGUIMIENTO

Responsables: : EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Plazos: AL TERMINO DE CADA SEMESTRE

Acciones

Para garantizar el seguimiento de las intervenciones, se llevara un registro formal de
todos los apoyos brindados, especificando en qué consisten, su frecuencia, responsables a
cargo y condiciones de ejecucion.
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Estos deberan consignarse en la Planilla Institucional de Registro AVD, ya sea en
formato fisico o a través de medios digitales. Cada registro debera contar con la firma del
asistente responsable y del apoderado, para validar la ejecucion de la asistencia.

Finalmente, el procedimiento AVD y otros protocolos pertinentes en la implementacion
de apoyos en las actividades de la vida diaria seran sometidos a una revisiéon y evaluacion
anual. Este proceso se realizara en conjunto con la comunidad educativa para identificar
oportunidades de mejora, con el fin de realizar las actualizaciones pertinentes.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE APOYOS EN ACTIVIDADES DE LA
VIDA DIARIA (AVD)

Fecha:

1. Identificacion del estudiante:

Nombre Completo:

RUT:

Cutso:

2. Identificacion del apoderado:

Nombre Completo:

RUT:

Parentesco:

Teléfono contacto:

Correo electrénico:

3. Descripcion de los apoyos solicitados:

Marque con una (X) las areas en las que el estudiante requiere asistencia técnica:

Adaptacion y jornada

Movilidad y desplazamiento

Alimentacion

Higiene personal

Recreacion
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4. Motivos de la solicitud

Describa los motivos que originan la solicitud de apoyo en Actividades de la Vida Diaria
(AVD) e indique qué dificultades observa en el estudiante y qué apoyos especificos requiere
para asegurar su acceso, permanencia y participacion en el establecimiento:

Motivos que originan la solicitud de apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD)

Que apoyos especificos requiere

5. Antecedentes Médicos y sustento de la solicitud que entrega el apoderado:

El procedimiento requiere que el apoderado entregue antecedentes o documentos que
sustenten la solicitud. Marque con un (X) los documentos que respaldan la necesidad de

apoyo:

Informe médico vigente (diagndstico y requerimientos especificos)

Certificado de discapacidad

Certificado PIE o informe psicopedagogico

Otros antecedentes relevantes:

Nota: La actualizacién de estos documentos es responsabilidad del apoderado.

Firma Firma

Funcionario a cargo Apoderado
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PLANILIA DE REGISTRO DE APOYOS EN ACTIVIDADES DE LA VIDA

DIARIA (AVD)

1. Identificacion del estudiante
e Nombre del Estudiante:
e Rut:
e Curso:

e Fecha de Evaluacién: / / 202

2. Equipo y/o personas responsables de evaluacion:

NOMBRE CARGO

FIRMA

3. Documentacion revisada:

Marque con un (X) los documentos revisados en el presente caso:

Informe médico vigente (diagndstico y requerimientos especificos)

Certificado de discapacidad

Certificado PIE o informe psicopedagogico

Otros antecedentes relevantes:

4. Sintesis de la evaluacion:

Pagina 304 de 320




REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

5. Sobre los apoyos:

Tipo de apoyo

Adaptacion al contexto y a la jornada escolar.

Movilidad, posicionamiento y desplazamiento.

Alimentacion

Adaptacion

Higiene Personal:

Uso de tiempo de recreacion

Descripcion  de
los apoyos

Responsable(s)
designado(s)

Preparacion
previa del
estudiante

*Se comunicard al
estudiante

Horario o
momentos de
apoyo

Frecuencia en
que se presta el

apoyo

Espacio  fisico
donde se
realizara el

apoyo

Implementos o
materiales
requeridos

Observaciones
adicionales
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Modalidad de Permanente
apoyo

Temporal

Indicar periodo (inicio y término):

6. Apoyos que requieran indicaciones médicas por situacion de salud importante

Indicaciones médicas:

*En el caso de procedimientos el colegio entregard las facilidades al apoderado u otra persona, antorizada por
éste, para concurrir al establecimiento a realizar el procedimiento.

Nombre de persona autorizada por apoderado:

Teléfono

Mail

7. Seguimiento y revision

Fecha de | Responsables a cargo | Observaciones
revision

Firma

Funcionario responsable

NOTA: sera responsabilidad del apoderado mantener la documentacion y certificados
debidamente actualizados, entregandolos al responsable encargado del procedimiento.
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REGISTRO DE RESPUESTA A SOLICITUD DE APOYO EN ACTIVIDADES

DE LA VIDA DIARIA (AVD)

1. Identificacion del estudiante

Nombre del Estudiante:
Rut:
Cutso:

Fecha de solicitud de apoyo: / / 202

Fecha de respuesta a la solicitud: / /202

2. Documentacion revisada:

Marque con un (X) los documentos revisados en el presente solcitud:

Informe médico vigente (diagndstico y requerimientos especificos)

Certificado de discapacidad

Certificado PIE o informe psicopedagogico

Otros antecedentes relevantes:

3. Sintesis de la evaluacion:

Pagina 307 de 320




REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

4. Resoluciéon:

Tras analizar la solicitud presentada por el apoderado y contrastarla con la normativa de
educacion inclusiva, este equipo resuelve:

Marque con una (X) la decisiéon adoptada:

APROBADA

RECHAZADA

Indicar razones:

Firma

Funcionario responsable

Nota: De acuerdo con el procedimiento para la solicitud, evaluacion, implementacion y
seguimiento de los apoyos en AVD el apoderado tiene la posibilidad de presentar una
solicitud de reconsideraciéon de acuerdo con lo establecido en este procedimiento.
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CONSENTIMIENTO DE IMPLEMENTACION APOYOS EN ACTIVIDADES
DE LA VIDA DIARIA (AVD)

Fecha: / / 202

1. Antecedentes del estudiante y apoderado

Nombre del Estudiante:

RUT: l Curso
Nombre del Apoderado:

RUT: ‘ Parentesco

2. Declaracion de Consentimiento informado

Yo, don/fia , ya individualizado, declaro haber sido informado(a) sobre la
necesidad y el procedimiento de asistencia en Actividades de la Vida Diaria (AVD) que
requiere mi pupilo(a) para asegurar su acceso, permanencia y participacion en el sistema

educativo.
En virtud de lo establecido en la normativa vigente, manifiesto lo siguiente:

e Autorizacion de asistencia: Autorizo expresamente a los asistentes técnicos,
profesionales y/o personal del equipo designado por el establecimiento para realizar
las acciones de asistencia y apoyo a mi hijo(a) descritas en el documento "registro de
apoyo en AVD”’.

e Procedimientos autorizados: Entiendo que estos apoyos pueden incluir, segun las
necesidades detectadas, asistencia en movilidad, alimentacion, higiene personal,
adaptacion y apoyo en la interaccion social, entre otras establecidas en el registro.

e Compromiso de la familia: Me comprometo a proporcionar y mantener
actualizados los antecedentes médicos relevantes y a facilitar los implementos
necesarios para las rutinas de higiene y salud.

e Condiciones: Se me ha informado que la asistencia busca fomentar la autonomia
progresiva del estudiante y que los procedimientos se realizaran en condiciones fisicas
apropiadas que resguarden su bienestar, seguridad, dignidad e integridad.

3. Vigencia

Este consentimiento tendra vigencia durante el afio escolar 202__ y podra ser revisado
anualmente o cuando las necesidades del estudiante cambien y sean solicitadas de acuerdo
con el procedimiento AVD.

Firma Firma
Funcionario responsable Apoderado
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FICHA DE PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE

Implementacién apoyos en actividades de la vida diaria (AVD)

Fecha: / /

1. Antecedentes del estudiante y apoderado

Nombre del Estudiante:

RUT: Curso
Nombre del Apoderado:
RUT: Parentesco

2. Preparacion previa del estudiante

El estudiante ha sido informado de los apoyos en actividades de la vida diaria (AVD) que se

implementaran.

Estos corresponden a:

Tipo de apoyo

Adaptacion al contexto y a la jornada escolar.

Movilidad, posicionamiento y desplazamiento.

Alimentacién

Adaptacion

Higiene Personal

Uso de tiempo de recreacion

Otros:

Descripcion de los apoyos

Responsable(s) designado(s)

Horario o momentos de apoyo

Frecuencia en que se presta el apoyo

Espacio fisico donde se realizara el
apoyo

Implementos o materiales

requeridos
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Observaciones adicionales

Modalidad de apoyo

Permanente

Temporal (indicar periodo; inicio y término:

3. Vigencia

Este consentimiento tendra vigencia durante el afo escolar 202__ y podra ser revisado

anualmente o cuando las necesidades del estudiante cambien y sean solicitadas de acuerdo

con el procedimiento AVD.

Firma
Funcionario responsable

Firma y/o nombre
Estudiante
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PLANILIA INDIVIDUAL INSTITUCIONAL DE SEGUIMIENTO Y
REGISTROS

DE APOYOS EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

1. Informacioén General

Nombre del Estudiante:
Cutso:
Afo Escolar: 202

Funcionario Responsable:

NO

Fecha Horario

Procedimiento

Duracion

Observaciones

Firma
asistente
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PLANILIA GENERAL DE REGISTRO
DE APOYOS EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD) DE ESTUDIANTES

Establecimiento educacional X

N° Fecha Nombre Curso | Apoyos | Vigencia | Observaciones | Responsable
aprobacién del AVD
solicitud estudiante
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ANEXO 1

FORMULARIO DE DERIVACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON POSIBLES DIFICULTADES SOCIO-COMUNICATIVAS DEL
NEURODESARROLLO

(Documento para ser presentado en primera consulta en el establecimiento de salud)

1. IDENTIFICACION

Nombre: Rut:
Fecha de nacimiento: Edad:
Nombre apoderado/a o adulto/a responsable: Contacto:

Nombre Sala cuna, jardin infantil o establecimiento educacional:

RBD: Nivel o Curso:

Nombre educador/a o profesor/a o designado que realiza = Contacto:
derivacion:

Fecha:

2. MOTIVO DE REFERENCIA

INDIQUE CONDUCTAS OBSERVADAS QUE JUSTIFICAN LA REFERENCIA
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3. ANTECEDENTES PEDAGOGICOS

INDIQUE EL PROGRESO EDUCATIVO GENERAL DE EL/LA NINO, NINA O ADOLESCENTE

ESCRIBA AL MENOS TRES ASPECTOS POSITIVOS DE EL/LA NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE
CONSTITUYEN COMO FORTALEZAS

INDIQUE BREVEMENTE ACCIONES REALIZADAS EN EL ESTABLECIMIENTO PARA APOYARAL/LA
NINO, NINA O ADOLESCENTE

DE SER NECESARIO ADJUNTE INFORMES COMPLEMENTARIOS PREVIAMENTE INFORMADOS AL/LA
APODERADO/A
(INFORME PEDAGOGICO, ESTADO DE AVANCE, FORMULARIO DE REEVALUACION DEL PIE U OTRO)
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3. PAUTAS DE OBSERVACION DEL AREA SOCIO-COMUNICATIVA
Las siguientes pautas de observacién no constituyen un instrumento de deteccién o diagnéstico.

A continuacién, se presentan las conductas mds comunes vinculadas a dificultades de la
interaccién social y la comunicacién. Complete la pauta correspondiente segun el nifio, nifia
o adolescente se encuentre en educacion parvularia o en educacion general (basica o media).

NINOS Y NINAS DEL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

Se comunica con pocas palabras en relacion con su edad.

No responde a su nombre cuando se le llama.

Repite palabras o frases de inmediato o después de escucharlas.

Responde con palabras o frases que no tienen relacién con las preguntas que
se le realizan.

Se refiere a si mismo con su nombre y en tercera persona (Benjamin quiere
pan, Anita tiene hambre).

Utiliza pocos gestos comunicativos (saludar, pedir, rechazar, despedirse).

Cuando quiere algo, toma la mano de una persona adulta y la lleva hacia el
objeto que desea, sin mirar ni hablarle.

Establece escaso o ningtin contacto visual con otras personas.

Tiende a aislarse de sus pares (juega solo o sola, aparenta independencia).

No sigue con la mirada un objeto de su interés para mostratlo o peditlo.

Presenta baja respuesta en la interaccién con otras personas adultas o nifios y
nifas (sonrisa social, reciprocidad).

Tiende a jugar clasificando y ordenando juguetes u objetos de manera repetitiva,
sin hacer un uso simbélico de ellos.

Presenta movimientos reiterados y repetitivos como aleteo de manos,
balanceos, giros, saltos.

Presenta intereses demasiado restringidos o inusuales parala edad y
contexto social (como apego excesivo pot algun objeto, juguete, dibujo
animado).

Tiene preferencias o rechazo inusual e intenso por ciertos sonidos, olores,
sabores, texturas, colores.
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NO SI

El desatrollo de su lenguaje se detuvo o ha retrocedido.

Pauta elaborada en base a pautas de sefiales de alerta de 12 a 24 meses y de 24 a 36 meses (MINSAL 2024) y posterior
validacién de expertos de equipos clinicos y de educacion parvularia.

ESTUDIANTES DE EDUCACION GENERAL (BASICA O MEDIA)

EN RELACION CON LOS
ESTUDIANTES DEL GRUPO O NIVELLA

SENALES CONDUCTA QUE SE SENALA OCURRE:

NUNCAORARAVEZ | FRECUENTEMENTE

Parece interesarse mas por las cosas y objetos que por las personas.

Suele interesarse por una parte de los objetos, juguetes y/o personas
(por ejemplo, las ruedas de los juguetes).

Generalmente parece no atender cuando se le llama
(actda como si no escuchara).

Establece contacto visual inusual: inexistente, escaso o persistente.

Durante el recteo o actividades sin guia del adulto permanece solo/a
o necesita ayuda y estructura para participar del grupo; o realiza juegos
de forma paralela a éste; o busca controlar y guiar el juego.

Cuando quiere algo que no puede obtener por s mismo, le lleva a
usted tomandole de la mano hacia el objeto que desea, pero sin
mirar ni hablarle.

Presenta dificultad para relacionarse con pares y ajustarse al contexto
socioeducativo.

Entiende lo que se le dice de una forma muy literal, no entiende
las bromas, dobles sentidos, metaforas.

Se refiere a si mismo con su nombre y en tercera persona
(Benjamin quiere pan).

Al hablar utiliza palabras rebuscadas (vocabulatio elevado) o tiene
una entonacion o tono de voz particular.

Muestra movimientos repetitivos con el cuerpo o comportamientos
estereotipados, como balanceo o giros, movimiento de dedos, manos
y/ o saltos.

Muestra dificultad para adaptarse a cambios, pot ejemplo, cambio
en orden de muebles, de profesor, de actividades o rutinas.

Se desplaza sin sentido conocido. Por ¢j. da vueltas sobre si mismo,
corre de un lado a otro o sube y baja escaleras durante largos periodos
de tiempo.

Suele entretenetse repitiendo una misma actividad
(alinea cosas, levanta torres y las tira, etc.).
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Reacciona con desajustes conductuales ante situaciones o personas
nuevas, o cuando se interrumpe un orden tipico.

A veces sorprende con sus habilidades, como por ejemplo memorizar
banderas, capitales, o saber mucho sobre un tema.

Repite palabras o frases que ha oido (personas, television, radio, etc.)
inclusive con una voz similar a la que escucho.

Debe llevar rutinas y rituales que no pueden ser alterados por
ejemplo ordenar de cierta forma sus cosas en la mesa antes de
empezat.

Muestra apego excesivo por algun objeto, juguete, dibujo animado,
o pasa por distintos “petiodos” de preocupaciones, intereses
intensos u obsesiones durante el afio.

Le molestan algunos ruidos (llega a taparse los oidos).

Hiper o hipo reactividad a los estimulos sensoriales o interés inhabitual
por aspectos sensotiales del entotno (p. ¢j., indiferencia apatente al dolot/
temperatura o texturas especificos, olfateo o palpacion excesiva de
objetos, fascinacion visual por las luces o el movimiento).

Presenta auto o hetero agresiones.

Tiene preferencias o rechazo por ciertos alimentos seglin su consistencia
(suaves, asperas), sabor (dulces, salados, acidos), color o forma.

Constantemente huele lo que encuentra.

Reacciona de forma extrafia al contacto con ciertas texturas
(suaves, asperas).

A veces camina en puntas de pie.

EDUCADOR/A O PROFESOR/A O DESIGNADO QUE REALIZA DERIVACION:

Nombre:

RUT:

Firma:
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo , RUT , padre, madre y/o
cuidador/a de , autorizo compartir informacién entre el
centro de salud y el establecimiento educativo

en relacion a avances, ajustes, apoyos y recomendaciones que
favorezcan el proceso de atencion en salud y de inclusion educativa
de . RUT
Fecha:

FIRMA
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